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Presentacion

El contexto actual ha supuesto grandes desafios para las
organizaciones a nivel mundial, lo cual ha impactado en
la forma en que las mismas gestionan y administran sus
recursos para asegurar la continuidad de sus operaciones,
buscando alternativas de adaptacion a las circunstancias
presentes. Sin lugar a duda, las multiples repercusiones
derivadas de la pandemia del COVID-19 representan
importantes retos a la hora de formular planes de
accion que apunten a la consecucion de los objetivos
institucionales.

Durante el ultimo trimestre del pasado afo 2020, la
Superintendencia de Pensiones se embarco en el proceso

de formulacion de su planificacion estratégica para el
periodo 2021-2025, tomando en cuenta que la misma
debe dar respuesta a las demandas de los tiempos actuales y asumir los cambios requeridos para
seguir operando bajo los nuevos esquemas de trabajo. A lo anterior, se afiade el hecho de la
necesaria articulacion de las iniciativas institucionales a la planificacién del sector seguridad social, a
las lineas de accion del Plan de Gobierno 2020-2024 y a la vision pais de largo plazo.

A 20 anos de la promulgacion de la Ley nim. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, se presentan significativos desafios que plantean la necesidad de revisar su funcionamiento
actual y de impulsar las reformas necesarias para obtener los resultados esperados, atendiendo a su
fin primario de proteccién y garantia de cobertura a los afiliados y sus beneficiarios.

A pesar de los logros que exhibe el Sistema Dominicano de Pensiones a la fecha, se amerita que este
continle su avance hasta superar los retos pendientes, tales como el aumento de la cobertura y los
beneficios, el incremento de la tasa de reemplazo, la diversificacion de las inversiones de los fondos
de pensiones y el fomento de la educacién previsional para mitigar el desconocimiento y fortalecer
la toma de decision de la poblacion en relacién a los temas de pensiones.

Precisamente, el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 contenido en el presente documento,
contempla el fortalecimiento de los procesos de regulacion, supervision vy fiscalizacion, asi como la



creacion de mecanismos que faciliten el acceso de los afiliados a los derechos establecidos en el
Sistema Dominicano de Pensiones. En ese sentido, a través de las acciones planificadas, se persigue
sensibilizar a la ciudadania en materia previsional, a la vez que ampliamos la interaccién con la

misma por medio de los diferentes canales institucionales.

Las acciones que nos permitiran la consecucion de este amplio fin social, se apoyan en iniciativas
transversales que buscan mantener el fortalecimiento institucional, contemplando la estandarizacion
de los procesos y gestion de la calidad, la eficiencia de la gestion humana y administrativa-financiera,
la optimizacion de las herramientas tecnoldgicas y la mejora de la imagen institucional.

Es preciso resaltar, que la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 se caracterizd
por ser un proceso inclusivo y participativo, integrado por un equipo de trabajo interdepartamental,
que evalud las formas de articular las iniciativas de la SIPEN con los instrumentos de planificacién
nacional y sectorial, como son la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan de Gobierno
2020-2024 y el Plan Estratégico 2021-2024 del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Con la puesta en marcha de este Plan Estratégico Institucional, reiteramos nuestro firme compromiso
de trabajar para cumplir nuestra mision de resguardar los derechos previsionales de los trabajadores
dominicanos, garantizandoles la entrega oportuna de los beneficios establecidos por ley, promoviendo
la cultura previsional y tomando acciones para el desarrollo continuo del Sistema Dominicano de
Pensiones.

Ramoén E. Contreras Genao
Superintendente de Pensiones
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Introduccion

El disefio del Plan Estratégico de la Superintendencia de Pensiones 2021-2025 se fundamenta en
la metodologia de planificacion por resultados, acorde a los requerimientos del Sistema Nacional
de Planificacion e Inversion Publica de la Republica Dominicana. La planificacién con enfoque en
resultados supone un modelo de gestion de los recursos publicos centrado en el cumplimiento de
las acciones estratégicas definidas en el programa de gobierno para un periodo de tiempo definido
y con determinados recursos.

El plan de accion de alineamiento estratégico institucional conllevé un integro analisis de la situacion
actual de la SIPEN vy los desafios del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP), teniendo como punto
de partida el origen y la evolucion del referido sistema, asi como el estudio de las necesidades,
problemas y expectativas de los grupos de interés respecto al area de competencia de la entidad.
También se analizaron las experiencias modélicas en materia de regulacion y supervision de sistemas
previsionales en el contexto internacional como referencia para la formulacién de la planificacion
institucional.

Por otro lado, se analizé el entorno de la Superintendencia relacionado a los factores politicos,
econodmicos, socioculturales, medioambientales y tecnoldgicos que se exhibian como oportunidades
y/o amenazas, y a lo interno se identificaron y evaluaron las variables y dimensiones relacionadas a
la prestacion y calidad del servicio, el sistema de planeacion y el nivel de desarrollo organizacional,
la gestion humana de la institucién, la infraestructura fisica y tecnoldgica, el modelo de gestion y
liderazgo, el posicionamiento institucional, la sostenibilidad financiera, entre otros.

En este sentido, el proceso de formulacién estratégica institucional requirié la coordinaciéon de
diversas sesiones de trabajo, en las que la experiencia, los conocimientos y el intercambio de ideas
entre la maxima autoridad, el equipo directivo y los técnicos de diferentes areas de la institucion,
permitieron la definicion de los ejes, objetivos, estrategias y resultados de efecto esperados como
consecuencia de la ejecucion de la iniciativas institucionales planificadas para el periodo en cuestion.

Una vez definido y validado el marco estratégico institucional, se continué con la realizacién de
jornadas de trabajo con cada una de las unidades operativas para la definiciéon de los productos de
sus respectivas areas que tendran impacto en los resultados esperados establecidos por la nueva
metodologia a implementar en la institucion. Esto conllevd el analisis de las posibles mejoras o
reformas de algunos de los procesos que generan dichos productos, el establecimiento de los



indicadores, linea base, meta, requerimientos, supuestos y/o riesgos, proceso en el cual se abocé
gran parte del personal que labora en la SIPEN.

Concluida esta etapa, el equipo de Planificacion y Desarrollo abordd la revision de la planificacion
operativa, analizando la consistencia entre los productos y las estrategias, la pertinencia de los
indicadores y la evaluacion de las herramientas y/o procedimientos requeridos para el monitoreo y
seguimiento a la implementacion de la estrategia.

A modo resumen, se presentan las diferentes etapas a través de las cuales se ejecutd este proceso
de formulacion estratégica institucional 2021-2025 con enfoque a resultados:

Etapa |. Generacion de sensibilizacion y compromiso:

L]

Presentacion de la propuesta técnica y el plan de trabajo;
 Socializacion y discusion del disefio y abordaje metodolégico;
e Presentacion y discusion de los aspectos logisticos y organizativos;

+ Definicion y establecimiento de los responsables e involucrados en el proceso.

Etapa Il. Levantamiento y analisis documental:

 Revision y analisis del marco legal y reglamentario vigente de la SIPEN;

e Revisidon de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP), para facilitar la articulacion con el marco estratégico de la SIPEN;

« Revisidn y analisis del marco estratégico y planes de desarrollo de la SIPEN;
e Revisién y analisis de la metodologia e instrumentacion establecida por el MEPyD en relacion al

Sistema de Nacional de Planificacion.

Etapa Ill. Formulacion del Plan Estratégico Institucional de la SIPEN:

» Conformacién de los equipos de trabajo de la SIPEN como soporte a la elaboraciéon del PEl y
POA,

« Entrenamiento al personal en el proceso de planeacién estratégica;
« Analisis situacional externo e interno de la SIPEN;

« Elaboracion y/o adecuacion del marco estratégico institucional;

Plan Estratégico Institucional 2021-2025



Definicion y articulacion de los ejes, objetivos estratégicos y estrategias de la SIPEN con la

mision y vision institucional;

Identificacion y definicion de los componentes de la planificacion operativa.

Etapa IV. Diseiio e implementacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SME):

Diagnostico e inventario de las capacidades técnicas y tecnoldgicas que favorecen o dificultan la
implementacion del SME del PEI-POA de la SIPEN;

Propuesta de lineamientos estratégicos y disefio del SME del PEI-POA;

Definicion de procedimientos e instrumentacion para la implementacion del SME, acorde a los
requerimientos del PEl y POA,;

Capacitacion al personal de la SIPEN para el manejo y mantenimiento del SME.

Etapa V. Socializacion y lanzamiento del Plan Estratégico 2021-2025.

Elaborar informe final del PEI.

Realizar lanzamiento y socializacion interno y externo del PEI
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1. Antecedentes: Planificacion Estratégica Institucional 2016-2020

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020 de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), con el
proposito de seguir afianzando y perfeccionando la calidad de la ejecucién estratégica de la entidad,
se sustento en las modernas practicas organizacionales y empresariales orientadas a la metodologia
del Balanced Scorecard (BSC)'. En ese sentido, a través de relaciones de causalidad plasmadas en
un Mapa Estratégico, se vincularon los objetivos mas altos de la institucion con las aspiraciones
del usuario, los procesos necesarios para sustentar esas aspiraciones y los recursos requeridos para

proveerlos.

o
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Incrementar la
proteccion a los
afiliados, beneficiarios
y pensionados

Proveer informacion efectiva a la sociedad en
general sobre el funcionamiento del Sistema
Previsional, asi como los derechos y deberes de
los entes participantes

Contribuir a
optimizar el monto de
las pensiones

P10

Promover la

Empoderar al afiliado para que contribuya, a
través del conocimiento en la recepcion
oportuna y correcta de los beneficios y derechos
adquiridos de la Seguridad Social

Velar por el pago oportuno y correcto de
afiliados, beneficiarios y pensionados

Ry
N

interés

P11

modificacion de Ley
87-01 consensuada
con los sectores de

Fortalecer la supervision de los distintos
planes de pensiones existentes del Régimen
Contributivo del SDP, registrados en SIPEN

Promover la
modificacion del
Reglamento de
Pensiones,
consensuado con los
sectores de interés

P12

Procesos

Establecer mecanismos de implementacion y
supervision de beneficios a los Regimenes
Contributivo-Subsidiado y Subsidiado

Promover la inclusién del tema de la Educacion

-l
w

Adecuar el Procedimiento Administrativo
P13 Sancionador de la SIPEN
Actualizar la normativa complementaria
P14 emitida por la SIPEN
Promover la reorganizacion del SISPRE
P15 establecido en la Ley No. 87-01, consensuado
con sectores de interés

A5 A6

Fortalecer el Programa

Previsional y Financiera en el Sistema Educativo
\ETE]

Optimizar los procesos de supervision de la
SIPEN a los entes regulados, implementando
mecanismos adicionales de supervision de
acuerdo a las mejores practicas

Sensibilizar a los miembros de sindicatos y
gremios de trabajadores profesionales en
materia previsional

Implementar practicas
y certificaciones
de tecnologia de la
informacion

Fortalecer el desarrollo Fortalecer las politicas @ Mejorar infraestructura

del capital humano de la
SIPEN

Fortalecer los recursos
tecnologicos de la
institucion

de Responsabilidad
Social

fisica adoptando
practicas ecolégicas

de retencion del
personal

Aprendizaje &
Crecimiento

- © .. Fortalecer laInstitucion y el Capital Humano! - »

La referida planificacién estratégica fue disefiada tomando en consideracién los lineamientos de los
principales instrumentos de planificacion publica nacional, como lo son la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y el Plan Estratégico
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) 2014-2020.

" Cuadro de mando integral, en espafol.
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El PEI 2016-2020 estuvo compuesto principalmente por cinco (5) Rutas Estratégicas, integradas

por veinte (20) Objetivos Estratégicos, los cuales a su vez estuvieron constituidos por un portafolio
de treinta y cinco (35) Proyectos Estratégicos que representaron el 100% de la cartera total de la
planificacion estratégica de los cinco afios, considerando los ajustes de las estrategias a través de la
realizacién de un analisis constante del contexto organizacional en términos internos y externos y
por cuarenta y cuatro (44) indicadores para la medicion de la eficacia de las metas y efectividad del
desempefo de la ejecucion de la planificacion estratégica institucional.

Al 31 de diciembre de 2020, el Plan Estratégico 2016-2020 se ejecutd en un 98% respecto a lo
planificado, considerando los ajustes de alcance realizados durante su vigencia. A continuacién, se
presentan los logros mas destacados del Plan Estratégico 2016-2020 de la SIPEN:

% Publicaciéon del sub-portal web de educacién previsionalz, en el que se dispone de forma
gratuita y al alcance de la poblacién, informacién general y oportuna sobre el Sistema Dominicano
de Pensiones y sobre los derechos y deberes de los afiliados. Ademas, servicios que proveen
informacién importante al momento de programar aportes voluntarios y tramitar las prestaciones
y beneficios ofrecidos por el sistema previsional como, por ejemplo, calculadora de pensiones y
de tasa de reemplazo. Dicho portal también aloja el Aula Virtual SIPEN, plataforma de educacién
a distancia (MOODLE) desde la cual se impartieron un total de 19 cursos y talleres virtuales
durante el periodo 2018-2020. De igual forma a través de este se contindan fomentando los
vinculos de comunicacion que resultan de utilidad para los afiliados, beneficiarios y la institucion.

Vista del Portal Web de Educacion Previsional

%du'c'acién
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Fuente: Portal web de Educacion Previsional SIPEN

2 Portal de Educacion Previsional: www.educacionprevisional.gob.do.




% Seleccion y formacion de personal especifico y especializado para Educacion Previsional,
iniciativa con la que se impulsd la capacitacion de un equipo de técnicos de la SIPEN, con
experiencia en materia de pedagogia, los cuales fueron preparados de forma integral, mediante la
realizacion de pasantias en todas las areas técnicas de la institucién, asi como con las herramientas
necesarias para fungir como facilitadores en las actividades vinculadas a la Educaciéon Previsional,
que se realizan a través de la plataforma de la Escuela Previsional SIPEN y/o en colaboracion con
otras entidades del sector.

Al finalizar el 2020, la Escuela Previsional contaba con un equipo de 12 colaboradores de la
SIPEN que fungen como facilitadores y suplentes y que brindan sus servicios a la sociedad
interesada en adquirir mayor conocimiento sobre el Sistema Dominicano de Pensiones, SDP.

% Disefo y distribucién de material informativo, didactico y académico dirigido a los respectivos
targets® estratégicos, incluye informacién que persigue educar y crear conciencia sobre los
derechos y deberes de los afiliados y beneficiarios. Se encuentra a disposicion de la poblacion
en fisico y digital para ser distribuido en charlas, talleres y actividades de educacién previsional,
ofrecidas por la SIPEN o en colaboracion con otras entidades del sector. En ese sentido, durante
la vigencia del Plan se distribuy6 un total de 12,378 publicaciones.

% Ejecucion de plan de comunicaciéon para apoyar el fomento de la Educacién Previsional,
lo cual impulsé la creacién de diversos mecanismos para proveer informacion previsional a la
ciudadania en general a través de diferentes medios comunicacionales. A mencionar, la referida
accion permitié la puesta en marcha de nuestra cuentas en las plataformas digitales siguientes:

YouTube, Instagram, Twitter, seccién de noticias y galeria de imagenes.

% Creacion de la Escuela de Educacion Previsional. Un hito importante dentro del accionar de
la SIPEN, de cara a cumplir de manera responsable, con la meta de proveer a los afiliados y
beneficiarios informacién confiable y oportuna en materia previsional. Lo anterior, sustentado en
que uno de los principales retos asociados al Sistema de Pensiones es mitigar el desconocimiento
que tiene la poblacion respecto al mismo. En ese tenor, se alcanzd la meta trazada, respecto a
la coordinacién de charlas, talleres y cursos impartidos a través de la referida escuela bajo la
modalidad presencial y virtual, que al finalizar el plan ha beneficiado aproximadamente a 3,684
participantes, con lo cual se ha promovido el conocimiento y conciencia de la sociedad sobre el

Sistema Previsional.

3 Publico objetivo.
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Vista del Aula Virtual de la Escuela Previsional SIPEN
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Fuente: Aula Virtual de la Escuela Previsional SIPEN.

Publicacion de manera digital y fisica del libro “El Sistema de Pensiones”. Este proyecto
permitié la actualizacion de su primera edicién, publicada por SIPEN primera edicion fue
publicada por SIPEN en marzo de 2006, tocando temas de amplia trascendencia para la sociedad
dominicana y logrando mejorar el conocimiento de los grupos de interés sobre el Sistema
Dominicano de Pensiones. Es importante destacar, que este documento es utilizado como material
didactico en las distintas universidades del pais y al finalizar el afio 2020 habia impactado el
nivel de conocimiento de aproximadamente 586,806 mil estudiantes matriculados en institutos
de educacién superior. La publicacién distribuyd aproximadamente 2,000 ejemplares del libro a

nivel nacional en la primera tirada.

Puesta en circulacion de cuentos infantiles de la Asociacion Internacional de Organismos
de Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS), a través de un lenguaje sencillo que persigue
sembrar en los nifios los cimientos sobre conocimientos econémicos y financieros basicos que

faciliten su desenvolvimiento futuro en la sociedad, conteniendo como tema principal la cultura

del ahorro.
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Fuente: Portal web de Educacion Previsional

% Firma de convenios interinstitucionales y presencia en universidades a través de stands
temporalesy ejecucion de charlas dirigidas a estudiantes y colaboradores. A través de acuerdos
de cooperaciéon con el Instituto Tecnologico de las Américas (ITLA), Universidad Autonoma de
Santo Domingo (UASD), Instituto Global de Altos Estudios en Ciencias Sociales (IGLOBAL), el
Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), el Instituto de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP), el Instituto de Seguridad Social (ISES-CODIA), la Universidad APEC (UNAPEC), y el
Instituto Cultural Dominico Americano (ICDA); se ha logrado afianzar la cooperacién técnica con
estas entidades, asi como ejecutar diversas actividades relacionadas con la misién académica
y social de las organizaciones involucradas. De igual forma, con estos acuerdos las entidades
académicas han convenido fomentar el desarrollo de proyectos de investigacion, formacién y
entrenamiento relativos a temas de educacion previsional y financiera, en procura de consolidar
el conocimiento previsional en la poblacion joven y que a su vez éstos puedan ser entes

reproductores de la creacién de conciencia en cuanto al tema.

% Realizacion de talleres dirigidos a sindicatos de trabajadores, gremios profesionales y otras
instituciones gubernamentales y del sector econémico, financiero y privado, lo que permitio
sensibilizar a los miembros de los distintos gremios e instituciones; a los fines de que se
identificaran, empoderaran y obtuvieran mayores conocimientos sobre sus deberes y derechos
en materia previsional. Este objetivo se logro a través de la realizacion de un total de 13 talleres
impartidos durante la vigencia del proyecto institucional con un impacto inicial directo a un total
de 491 personas.
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% Automatizacion del proceso de supervision de pago de pensiones por discapacidad,

sobrevivencia e ingreso tardio, estableciendo mejoras respecto a la estandarizacion,
requerimientos y plazos para el intercambio de informaciones, relativas a los pagos realizados
por las compafiias de seguros que otorgan los beneficios por Discapacidad y Sobrevivencia en
el SDP.

< Elaboracion de estudio técnico y propuesta de posibles modalidades de pension, proyecto
que permitié el analisis de posibles modalidades de pension derivadas de las establecidas en
la Ley num. 87-01, para el Régimen Contributivo del Sistema de Capitalizacion Individual (SCI),
proveyendo una propuesta técnica sobre nuevas modalidades previsionales de pension por vejez
y sobrevivencia en dicho régimen, incluyendo la factibilidad técnica y legal de las mismas de
acuerdo con la estructura y normativas actuales de nuestro Sistema, considerando la experiencia
internacional en sistemas de pensiones similares y el contexto actual del SDP.

% Implementacion de una herramienta tecnolégica de supervision, a los fines de lograr la
colaboracion y el intercambio de informacién entre diferentes areas de la SIPEN, con miras a
obtener resultados consolidados de los entes fiscalizados a través de la aplicacion TeamMate?,
con lo cual se incorpora el uso de esta herramienta en la realizacion de las labores de inspeccion
in-situ, permitiendo a la SIPEN llevar a cabo con eficacia y eficiencia el rol regulador, supervisor
y fiscalizador del Sistema Dominicano de Pensiones.

< Disefio e implementacion de mecanismos de supervision de las compaiias aseguradoras en
lo relativo al contrato podliza y rentas vitalicias, lo cual permitio establecer las disposiciones
necesarias para realizar inspecciones a las Compafias de Seguros que ofrecen el Seguro de
Discapacidad y Sobrevivencia, iniciando con la firma del acuerdo interinstitucional entre la
Superintendencia de Seguros y la SIPEN, secundado por el establecimiento del procedimiento
para realizar las referidas auditorias, asi como el desarrollo de una plataforma tecnoldgica para
supervisar las reservas técnicas destinadas para el pago de las pensiones de vejez.

% Elaboracion de propuesta de modificacion de los aspectos previsionales de la Ley nim. 87-
01, a través de la participacion activa en diversas reuniones en el Ministerio de la Presidencia para
la revision de los aspectos estructurales del Sistema Dominicano de Pensiones que implicarian
futuras modificaciones, con el fin de obtener mayores pensiones para los trabajadores y en
diferentes mesas de trabajo con los sectores involucrados en el proceso, tales como empleador,

4 TeamMate: es un software de gestién de auditoria a través del cual se busca aumentar la eficiencia y la productividad de todo el proceso
de auditoria, incluyendo: evaluacion de riesgos, asignacién de recursos, planificacién, ejecucién, revision, generacion de informes, analisis
de tendencias, presentacién de informes gerenciales y almacenamiento de la informacion.



sindical, salud, sociedad civil, entre otros; y la colaboracién a distintas comisiones de las Camaras
de Diputados y Senadores, responsables del estudio y aprobacién del anteproyecto de ley que
impactaria la referida legislacion.

% Elaboracién y presentacion de una propuesta de modificacion del Reglamento de Pensiones
a los sectores de interés. A propdsito del desarrollo de esta iniciativa se elaboré una propuesta
técnica consensuada, de manera puntual en lo referente a las Ultimas actualizaciones insertadas
en el marco legal de la Ley num. 87-01, mediante la implementacion de la Ley nim. 13-20 que

introdujo modificaciones al Sistema Dominicano de Pensiones.

+ Modificacion del Manual de Procedimiento del Comité de Sanciones, asi como hacer una
compilaciéon y adecuacion de las resoluciones de infracciones y sanciones de la SIPEN, con
lo cual se logré la emision de la Resolucion nim. 438-20 sobre infracciones y sanciones relativas
a los procesos operativos para las Administradoras de Fondos de Pensiones, Fondos y Planes
Sustitutivos.

% Actualizacion de la normativa complementaria de inversiones de los fondos de pensiones, con
lo cual se logré la emision de la Resolucion nim. 395-17 sobre Control de las Inversiones Locales
de los Fondos de Pensiones, que recoge una compilacién de toda la normativa emitida por la
SIPEN en materia de las inversiones de los fondos de pensiones, de forma actualizada, ordenada
y ajustandose a la realidad del sistema en términos operativos y de gestion, permitiendo una
mayor facilidad de lectura y comprensién de los usuarios internos y externos que le compete

SuU manejo.

% Actualizacion de la normativa complementaria de operaciones de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP), cuya iniciativa permitio la revision y actualizacion de los procesos
operativos de las AFP, con especial énfasis en los procesos de Afiliacién, Traspaso, Recaudacion,
Administracion de las Cuentas de Capitalizaciéon Individual (CCl), Estados de Cuentas vy
Reclamaciones, a fin de incorporar mejoras acordes a las necesidades del Sistema Dominicano
de Pensiones.

% Obtencion de la certificacion ISO/IEC 27001:2013, del Sistema de Gestidon de Seguridad de
la Informacién, conforme a los requisitos de la Norma ISO 27001:2013, la cual constituye un
referente reconocido internacionalmente, siendo la aplicabilidad de la misma los sistemas de
informacién que dan soporte a los procesos del Departamento de Operaciones de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones (TIC), en lo relativo a las actividades de regulacién, autorizacién,

supervision, fiscalizacién y estudio del Sistema Dominicano de Pensiones.
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% Obtencion de la certificacion ISO 9001:2015, mediante la cual la Superintendencia de Pensiones

obtuvo la certificacion de su Sistema de Gestién de la Calidad, conforme a los requisitos de
la Norma ISO 9001:20015, la cual constituye un referente reconocido internacionalmente
para la aplicacién de estandares y mejores practicas de calidad, que aseguran un adecuado
funcionamiento de los procesos orientados a la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

% Ampliacion y adecuacion de las instalaciones y la distribucion interna del espacio fisico,
modernizacién y eficientizacion del sistema de luminarias, entre otras mejores practicas
medioambientales. En adicién, persigue llevar a cabo la ampliacién del espacio fisico con la
construccién un edificio nuevo destinado a las labores de la Escuela Previsional SIPEN y parqueo.

R/

% Adecuacion e implementacion del Programa de Responsabilidad Social, el cual se concentrd
en 3 pilares fundamentales: Medio Ambiente y Recursos Naturales, Educacion Ciudadana
y Relaciones con la Comunidad y Accionar Solidario. Entre las actividades realizadas estan:
jornadas de limpieza de costas y de reforestacion, implementacion de programa de reciclaje,
concientizacion sobre el uso racional de energia eléctrica y agua, asi como la preservacion del
medio ambiente, inclusion laboral de personas con discapacidad, visita a asilo de envejecientes,
realizacion de charlas de educacion civica y previsional, contribuciones a escuelas publicas y
participacion en actividades de colaboracion a beneficio de causas solidarias.

La satisfaccion del logro de objetivos que como institucién nos planteamos se traduce en energia
dinamica para continuar plasmandonos nuevos nortes y trabajar para alcanzarlos, convirtiendo todo
el proceso en un circulo continuo de superaciéon de retos y avance hacia la excelencia. Considerando
que la excelencia en un Sistema de Pensiones es en si evolutiva y que cada dia presentara nuevos
desafios, reconocemos que debemos persistir en nuestros esfuerzos por superar estos retos y los
pendientes. Esto es lo que precisamente guia nuestra planificacion estratégica para este proximo

periodo y que a continuacion compartimos en detalle con toda la sociedad en el presente documento.
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2. Estructura del Plan Estratégico Institucional 2021-2025

B Abordaje y estructura sustantiva del PEI 2021-2025
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Para facilitar la comprensién, a continuacion, presentamos una estructura de los pasos que involucré
este proceso:

El Plan Estratégico Institucional estd fundamentado en la planeacion por resultados, acorde a los
requerimientos del Sistema Nacional de Planificacién e Inversidn Publica de la Republica Dominicana.
La gestion por resultados supone una gestion eficiente, eficaz y con control interno y social de dicha
gestion, a través de un sistema robusto de monitoreo y evaluacion. La gestion por resultado conlleva:
+ La planeacion y administracion estratégica de la gestion.

e Formulacién de planes operativos.

e La formulacién de presupuesto por resultados.

« Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion, retroalimentacion y mejora continua.

« El disefio y redisefio de procesos que aseguren la eficiencia de la gestidn, asi como la entrega
oportuna de servicios y satisfaccion de los usuarios.

 Estructuras funcionales que faciliten y agilicen la toma de decisiones.

« El mejoramiento de las competencias técnicas y conductuales del personal.
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Dicha planeacion se elabord partiendo y teniendo como referencia el analisis de la situacion actual

de la SIPEN y los desafios del Sistema Dominicano Previsional, su origen y evolucién, asi como
el analisis de las necesidades, problemas y expectativas de los grupos de interés respecto al area
de competencias de la SIPEN. También se analizaron las experiencias modélicas en materia de

regulacion y supervision de los sistemas previsionales en el contexto internacional.

Adicionalmente se analizd el entorno de la SIPEN relacionado a los factores politicos, econdmicos,
socioculturales, medioambientales y tecnolégicos que se exhibian como oportunidades y/o amenazas,
y a lo interno se consideraron la identificacion y evaluacion de variables y dimensiones relacionadas
a la prestacion y calidad del servicio, el sistema de planeacién y el nivel de desarrollo organizacional,
la gestion humana, la infraestructura fisica y tecnolégica, el modelo de gestion y liderazgo, el
posicionamiento institucional y la sostenibilidad financiera, entre otros.

A partir de los resultados en el analisis situacional, se definieron los lineamientos estratégicos y
programaticos de la Superintendencia de Pensiones integrados por la Mision, Visién, Ejes Estratégicos,
Estrategias, resultados con sus indicadores y metas.

Por ultimo, dichos lineamientos estratégicos se han articulado con los compromisos derivados de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), Metas
de Gobierno y el Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social 2021-2024. En ese
escenario general, en el presente documento se presentan los detalles sobre los tépicos analizados
y valorados para establecer las prioridades en las que se enfocara la Superintendencia de Pensiones

en el préximo quinquenio 2021-2025.
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3. Experiencias modélicas en el contexto internacional en materia de
regulacion, supervision y promocion de sistemas previsionales

Este capitulo se enfoca en el desarrollo de los aspectos que impactan los procesos de regulacion,
supervision y promocion de los sistemas de pensiones, analizando la experiencia internacional con
relacion a los riesgos, desafios y mejores practicas en materia previsional.

Para esto iniciamos identificando los distintos riesgos que afectan las pensiones de los trabajadores,
que seran desarrollados a continuacion:

I. Riesgos
a) Riesgos de Longevidad:

El riesgo de longevidad hace referencia al hecho de que las personas no saben cuanto viviran vy,
por lo tanto, cuantos afios de vejez necesitan financiar. Es por esto que, a menudo, la tendencia
de las personas a subestimar la esperanza de vida promedio se ve acentuada por la incertidumbre
inherente sobre cuando moriran las personas. En la actualidad, existe un notable crecimiento tanto
en la esperanza de vida promedio como en las expectativas continuas de crecimiento, en los
proximos cuarenta afos. Igualmente, existen enormes diferencias entre la esperanza de vida al nacer
y la expectativa de vida a los 60 o0 65 afios, y una gran brecha entre la esperanza de vida de hombres
y mujeres en la mayoria de los paises, asi como la persistencia de edades de jubilacion mas bajas
para las mujeres que para los hombres, aunque esto ha estado cambiando.

Los aumentos en la esperanza de vida a nivel mundial han llevado a la necesidad de volver a
imaginar la vejez y la jubilacién como caracteristicas de la tercera y de la cuarta edad de la vida.
Cuando se crearon los primeros grandes sistemas de pensiones en Alemania en el siglo XIX y en el
Reino Unido a principios del siglo XX, proporcionaban ingresos a las pocas personas que vivian mas
alla de los 60 o 65 afos. En la actualidad, alcanzar los 60 o 65 afios es lo esperado, y la expectativa
de vida para las personas de 60 o 65 afios es hasta los 80 o incluso 90 afos. Esto crea la necesidad
de una tercera y cuarta etapa de la vida. La tercera edad es la vejez "temprana”, cuando las tasas de
mortalidad siguen siendo relativamente bajas. La cuarta edad es el periodo de jubilacion tradicional,
que sera alcanzado por una proporcion mucho menor de la poblacién. Por lo tanto, se asemeja a
un problema tradicional de seguros, en el que las personas necesitan proteccién contra el riesgo de
alcanzar una vejez muy avanzada, en lugar de una estrategia de ahorro para la certeza casi total de

que alcanzaran la vejez temprana.

Exposicion basada en la Nota Técnica N° IDB-TN-02036, publicada por la Division de Mercados Laborales Sector Social del Banco
Interamericano de Desarrollo, "Red PLAC: serie de buenas practicas: Directrices para el disefio y la implementacion de la fase de
desacumulacién”. Febrero 2020.
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b) Riesgos Estructurales:

La posibilidad de una vejez exitosa se ve afectada por riesgos directamente relacionados con la fase
de acumulacién de recursos en un sistema de pensiones. Estos son los llamados riesgos estructurales
y entre estos se encuentran el salario, el crecimiento econdmico, los rendimientos de los activos,
las tasas de interés, la inflacion y el desempleo, asi como los factores conductuales, regulatorios y
legales.

Dentro de estos riesgos, el riesgo de inflacion es particularmente importante por el impacto en las
pensiones en la medida en que las personas duran mas tiempo en la etapa de jubilacion, ya que si
los beneficios o los pagos son estables en términos nominales, el efecto de la inflacién durante diez
a veinte afos puede ser muy grande.

Algunos de los riesgos estructurales se relacionan con la capacidad de hacer contribuciones que
tienen el trabajador, el empleador y el gobierno. Esto, obviamente, afecta la cantidad de dinero que
habra para tratar de asegurar ingresos en la jubilacion. El nivel y el crecimiento del salario de un
trabajador afectan el monto a contribuir en un sistema de capitalizacion individual en el que las
contribuciones son un porcentaje de los ingresos. Por lo general, estos factores también afectan a
las contribuciones en un sistema de beneficios definidos, repercutiendo en la creaciéon de derechos
a los ingresos de jubilacion y en el costo de estos derechos o de las obligaciones relacionadas con
el fondo de pensiones. Del mismo modo, la capacidad de los empleadores y del gobierno para
financiar las contribuciones requeridas afecta el tamafio de un fondo de pensiones o, en un sistema
de reparto, el nivel de financiamiento.

El nivel de las contribuciones interactia con las disposiciones legales para la acumulacion de
beneficios. Existen diferencias muy amplias en la generosidad (y, por lo tanto, en la sostenibilidad)
de las formulas de beneficios en diferentes paises de la Red PLAC y también dentro de los paises
entre distintos grupos de trabajadores. Por lo general, estos riesgos son mas bajos durante la fase
de desacumulacion si no se necesita un financiamiento continuo. Sin embargo, para los planes de
beneficios definidos, el ingreso de jubilaciéon de un trabajador puede depender de las contribuciones
continuas de sus empleadores o de su gobierno, tanto en los sistemas financiados como en los de
reparto.

El conjunto de riesgos relacionado con los rendimientos de las contribuciones realizadas debido a la

estrategia de inversion adoptada y los instrumentos del mercado de capitales disponibles, existen



tanto en la fase de acumulacién como de desacumulacion, ya que en ambas etapas los activos se

mantienen como inversiones.

El nivel de desarrollo del mercado de capitales u otras areas es sumamente relevante en los sistemas
de pensiones. Todos los paises miembros de la Red PLAC® pueden entregar algunas soluciones
de pago. Pero algunos necesitaran desarrollar alin mas sus mercados de capitales para acceder a
todas las opciones. Un ejemplo es la existencia de bonos del gobierno indexados a la inflacion,
que respaldan soluciones de ingresos de jubilacién que pueden mitigar con precision el riesgo de
inflacién (ya sea a través de la preferencia individual o, como suele requerirse, mediante disposiciones
legales). Otro ejemplo es la importancia de extender progresivamente la curva de rendimiento del
gobierno para incluir bonos de veinte, treinta o cuarenta afos a fin de ayudar a igualar el creciente
horizonte temporal de los ingresos de jubilacion y reducir el riesgo de (re) inversion.

La fase de desacumulaciéon en un sistema de pensiones esta sujeta a riesgos regulatorios, legales y
politicos. En algunos paises, existen condiciones muy estrictas que hacen que la fase de desacumulacion
sea aun mas exigente de lo habitual. Muchos paises enfrentan problemas en el entorno legal y
regulatorio, y necesitan protegerse contra los dafios causados por decisiones politicas a corto plazo.
El Gobierno del Reino Unido por ejemplo, elimind recientemente el requisito de tomar un ingreso
de jubilacion y ha permitido el acceso total a través de un pago Unico generando rapidamente un
retiro de activos que, en parte, ha desarmado décadas de acumulacion de activos.

Il. Desafios de los Sistemas de Pensiones

Para disminuir los riesgos de la fase de desacumulacion, existe una serie de caracteristicas humanas

e institucionales que también deben abordarse en las directrices de los sistemas de pensiones.

El primer ambito es la variedad de problemas de comportamiento y de toma de decisiones que las
personas tienen con respecto de los problemas complejos de larga duracién. Todos los problemas
que existen en la fase de acumulacién en torno a la decision de afiliarse a un plan de pensiones, hacer
contribuciones y comprender las opciones son ain mas frecuentes en la fase de desacumulacién. El
impacto de la inercia, la confianza en las reglas basicas y la aversion a las pérdidas se combinan con

profundas brechas en materia de educacién financiera en todos los paises.

>Red de Pensiones en América Latina y el Caribe, integrada por 19 paises de la regién. Esta iniciativa cuenta con el apoyo de la Asociacion
Internacional de Organismos de Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS), la Asociacién Caribefia de Supervisores de Pensiones (CAPS),
la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS) y la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).
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La directriz dieciséis sobre las FinTechs® destaca cdmo las nuevas tecnologias pueden ayudar a

expandir la cobertura a grupos previamente no atendidos. Esto es importante porque los mercados
laborales informales son muy comunes en muchos paises de la regién haciendo que la comprensién

del comportamiento sea particularmente importante para motivar a este grupo no cubierto.

Seria sencillo vincular la fase de acumulacion de contribucién definida con un producto de
desacumulacion especifico, como un retiro programado seguido de una anualidad diferida. Esto
expondria a los afiliados al riesgo de inversiéon durante la fase de acumulacién y no ofreceria
ninguna garantia respecto a los activos totales o a los ingresos que comprarian; por lo tanto, seria
de contribucién definida. Sin embargo, cuando el producto, finalmente, se cambia por una anualidad
diferida, esto le daria al afiliado un ingreso de beneficio definido. Existen otros productos de pensiones
que no requieren decisiones y tienen caracteristicas de riesgo compartido, desde la contribucion
definida condicional hasta las rentas vitalicias no aseguradas. El punto clave es este: exigir que
se tome una decisidon es en si mismo una decision de los legisladores y de los reguladores. Los
requisitos obligatorios o las opciones predeterminadas eliminan la necesidad de que los afiliados se
enfrenten a los multiples sesgos conductuales que los académicos y los profesionales del marketing
han documentado y utilizado.

Desafortunadamente, para muchas personas, el problema de la fase de desacumulacion es que no
contribuyeron a la fase de acumulacion ni obtuvieron derechos de pensiones, por lo que no tienen
activos ni derechos que reclamar y, por lo tanto, no tienen ingresos. Este es un grupo numeroso,
segun los hallazgos de la base de datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que indican
que solo el 53% de los trabajadores de los paises miembros de la Red PLAC estaban contribuyendo
a una pension en 2015. Sus ingresos por vejez dependeran de cualquier asistencia publica no
contributiva, trabajaran mas de lo que querrian o de lo que son realmente capaces fisicamente y
dependeran de otras fuentes de ahorro y de cualquier ingreso potencial si tienen la suerte de poseer

una casa, ademas de su familia.

Para una cantidad considerable de personas, el resultado es la pobreza en la vejez; particularmente,
en la vejez avanzada. Por lo tanto, en los Ultimos afios, se ha prestado mayor atencion al papel de
las pensiones no contributivas como método clave para reducir la pobreza en la vejez. Los pagos
Unicos pueden parecer la Unica alternativa provisional para personas con saldos pequefios, pero se
deben buscar opciones para tratar de aumentar los saldos a través de incentivos mejorados, ademas
de proporcionar incentivos para dejar los activos invertidos por mas tiempo para que puedan crecer
y generar mas ingresos.

6Las FinTechs se definen como nuevos modelos de negocio que se apalancan de la tecnologia (TIC) para transformar procesos, productos,
y servicios financieros de la actividad tradicional, de forma costo-eficiente y orientada al cliente, promoviendo la inclusién financiera,

social y el desarrollo del pais.



Cuando las personas contribuyen a una pension, esto, a menudo, puede no traducirse de buena
forma a una cobertura para aquellos que reciben, o se prevé que recibiran, una pension. Este es
un problema de larga data con el disefio de las pensiones tradicionales de beneficios definidos,
con periodos de “adquisiciéon de derechos” que requieren que los trabajadores permanezcan en
una empresa durante cinco o incluso diez afios antes de que cualquier derecho a una pensién se
convierta en un derecho legal. Esto tiene un efecto especialmente negativo en la igualdad de género
si las mujeres tienen periodos de empleo mas cortos debido a interrupciones por haber tenido hijos.
Los trabajadores que tienen movilidad al principio de sus carreras, sea por una decision voluntaria
de cambiar de trabajo o porque se ven forzados a ello por despido, también podrian sufrir.

Si los trabajadores pueden retirar sus activos de pensiones, esto afectara su futura pensiéon si no los
reemplazan. A veces, en algunos paises se permiten los retiros al cambiar de empleador, al salir del
pais o para otros fines, ya sea para vivienda, educacién o dificultades econdmicas. Por estas y otras
razones, las contribuciones no se traducen simplemente en cobertura de ingresos de jubilacion.
Si la cobertura de los contribuyentes es baja para empezar, la situacién puede ser muy grave. Por
ejemplo, en Colombia, se espera que solo el 20% de la poblacién mayor de 60 afios reciba una
pension. Mejorar las pensiones basicas o solidarias es una parte de la historia, pero también lo es
mejorar las fases de acumulacién y de pago de las pensiones privadas contributivas, particularmente,
para el sector informal.

Otro de los desafios lo constituye la densidad de las contribuciones y el tema de que algunos
trabajadores contribuyen doce meses al afio, pero muchos contribuyen mucho menos tiempo. Este
es un tema de larga data y surge de la naturaleza del mercado laboral en muchos paises de América
Latina y del Caribe. Si bien va mas alla del alcance de este diagnodstico, es fundamental mejorar el
mercado laboral para mejorar los resultados de las pensiones. Sin embargo, en varios paises, las
personas con saldos que son demasiado bajos para generar un ingreso significativo pueden retirar
el 100% de los activos en un pago Unico. Esto provoca, en cierta medida, que no habra beneficio
para esas personas en la vejez.

Hay, entonces, una serie de problemas relacionados con la sostenibilidad de las promesas de
pensiones en los sistemas de beneficios definidos. El alcance de estas directrices no cubre las
pensiones publicas de reparto, aunque muchas de ellas serian relevantes. El enfoque principal se
centra en fondos publicos o de seguridad social financiados total o parcialmente, asi como en
pensiones privadas individuales u ocupacionales, ya sean obligatorias, de inscripcion automatica
o voluntarias. En estos planes de beneficios definidos hay una pregunta clave de financiamiento:
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itiene el fondo de pensiones suficientes activos para cumplir con las obligaciones creadas por

las promesas de pago de pensiones? Este es un ambito donde, desafortunadamente, en muchos
casos los activos no son suficientes. En otros casos, un fondo de pensiones puede informar que
esta totalmente financiado, pero, si utiliza supuestos muy optimistas sobre los rendimientos de las
inversiones y la esperanza de vida, en realidad, podria no tener fondos suficientes. En estos casos,
un plan de pensiones, supuestamente, de beneficios definidos podria no cumplir con el pago de
dichos beneficios y los miembros podrian recibir solo un porcentaje de los beneficios prometidos.
Por lo tanto, la politica de financiamiento y la sostenibilidad son elementos esenciales del pago de
los fondos de beneficios definidos.

En algunos paises, las anualidades son un producto que entrega ingresos de jubilacién. En otros,
son un producto que ofrece un pago Unico al momento de la jubilacién —casi exactamente lo
contrario—. Gran parte de la complejidad existente se puede evitar con un buen disefio de los
beneficios (particularmente, para los afiliados), pero es esencial que los reguladores y los supervisores
comprendan la mecanica basica de como fijar el precio de una anualidad para que puedan controlar
la agenda y no cedérsela a otros. Un problema adicional es que los paises que implementan
reformas pueden desorientarse al observar algunos ejemplos de los mercados de anualidades
existentes en los grandes paises desarrollados. Estos, a menudo, tienen historias, objetivos y grupos
de beneficiarios muy diferentes. El hecho de que los paises con mercados de capitales profundos y
liquidos, con bonos de larga duracién y vinculados a la inflacion, puedan tener mercados de pago
de bajo rendimiento muestra que, para obtener buenos resultados, es importante tener un buen
disefio y buenas condiciones previas del mercado de capitales.

La consecuencia de no solucionar estos problemas serd una mayor carga fiscal para el sector
publico, trabajar por mas afos, ahorrar mas o tener menos dinero, lo que llevara a la pobreza
absoluta o relativa, o, en el mejor de los casos, solo a una caida significativa en el nivel de vida
durante la vejez. Si estos temas no se abordan, los problemas de sostenibilidad pueden llevar a
recortes severos durante las crisis econdmicas, lo cual se vio, por ejemplo, en Grecia, donde los
pensionados enfrentaron recortes del 40% en los Ultimos afios. Los planes de los empleadores que
no estan regulados o estan regulados insuficientemente pueden tener déficits de financiamiento
que hacen que los miembros sufran recortes muy grandes en las pensiones. El acceso excesivo o los

pagos unicos pueden agotar, incluso, activos que son considerables, por lo que las personas podrian

tener suficientes ingresos al principio, pero enfrentarse a la pobreza si viven muchos afos.




El concepto de la tercera y cuarta edad de las pensiones se puede utilizar para proporcionar una
solucién potencialmente poderosa, pero relativamente simple a través de una mejor integracion de
las pensiones publicas y privadas. El enfoque casi universal de las pensiones publicas es pagarlas
a partir de una edad de jubilaciéon determinada para todos (aunque, a veces, con una prueba de

ingresos) y, luego, aumentarlas siempre en la misma cantidad cada afo.

lll. Buenas y Mejores Practicas en materia de supervision y regulacion de los sistemas
de pensiones

a) Enfoque Estratégico y Diseiio Regulatorio

El enfoque estratégico y disefio regulatorio debe estar fundamentado en fijar objetivos claros y
basados en resultados para orientar la regulacion y la supervision. Un sistema de pensiones deberia
estar enfocado en los ingresos de jubilacion mas que en la entrega de pagos Unicos. La claridad
sobre lo que el sistema busca lograr ayuda a guiar muchas de las decisiones que siguen.

Visto lo anterior, abordaremos los riesgos que enfrentan los paises miembros de la Red PLAC y como
mejorar los productos, procesos y proveedores involucrados, observando que todos los proveedores
directos deben estar regulados. La literatura académica y de politicas se ha centrado mucho en los
productos y, en menor medida, en los proveedores, pero insuficientemente en cémo las personas
eligen o se les asignan las pensiones. Sin embargo, si se pueden reducir los costos y mejorar los
procesos, entonces los pagos de pensiones podrian aumentarse en un 10 a 20% sin ningln aumento
en las contribuciones. Las directrices ilustran el beneficio de utilizar multiples intervenciones para
enfrentar el envejecimiento, ya que los supervisores por si solos no seran suficientes. En un mundo
ideal, los mercados de pensiones publicos y privados estarian bien alineados, y esto podria conducir
a un enfoque mas simple para los pagos de pensiones privadas en algunos casos.

B Directrices para la implementacion de Buenas y Mejores Practicas

1. Los reguladores y los supervisores deben crear objetivos claros centrados en los resultados
para entregar ingresos de jubilacion hasta la muerte, con objetivos de adecuacion, eficiencia,
sostenibilidad, cobertura y seguridad.

2. Los reguladores deben usar diversas politicas para ayudar a generar ingresos en la vejez,
incluyendo los ajustes (automaticos) de la edad de jubilacion a medida que aumenta la
longevidad, la reduccion de los retiros anticipados o la jubilacion anticipada, los incentivos
fiscales y de complementacion de fondos que respaldan los productos de ingresos de jubilacion,
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el aumento de las pensiones estatales cuando las personas retrasan su jubilacion y la promocion

del empleo de trabajadores mayores.

3. Los reguladores deben garantizar un sistema de pago simple, de bajo costo y eficiente,
considerando activamente los productos predeterminados u obligatorios y utilizando tipos de

subastas para facilitar opciones eficientes donde estos se ofrecen.

4. Los supervisores deben garantizar que solo las organizaciones reguladas que tengan (o puedan
lograr) escala, experiencia y buena gobernanza sean parte de la cadena de valor de pago.

5. Las soluciones predeterminadas u obligatorias deben incluir retiros programados vinculados a
la esperanza de vida, como minimo, pero, idealmente, a una de las siguientes opciones: retiros
programados y una anualidad diferida, anualidad variable no asegurada o una renta vitalicia de
una aseguradora.

6. Los supervisores deben restringir el acceso a los activos en la fase de acumulacién y pago hasta
que se cumpla el objetivo principal de ingresos de jubilacion y no deben permitir pagos Unicos
antes de la jubilacion, salvo en casos excepcionales. Si se necesitan los ahorros para otros fines,
como vivienda o educacion, se deben crear cuentas separadas.

b) Datos, Analisis y Evaluacion de Riesgos

Las directrices centradas en los “datos, analisis y evaluacion de riesgos” deben basarse en la
incorporacion de la fase de desacumulacién a un modelo integral de evaluacion de riesgos. Los
supervisores necesitamos recopilar, analizar y publicar datos para identificar y tomar acciones para

mitigar los riesgos.

Una buena directriz sobre supervision es contar con la informacién detallada sobre como construir
un marco de supervisién solido. La fase de desacumulacion debe incorporarse a dicho marco,
incluso en los paises donde los supervisores de pensiones comparten la responsabilidad con los

supervisores de seguros.

Algunos paises tienen un traspaso de responsabilidad entre los supervisores de pensiones y de
seguros, pero, en ultima instancia, el supervisor de pensiones debe centrarse en asegurar que el
sistema esté funcionando segun lo esperado. Investigar y enfrentar los riesgos en los productos,
procesos y proveedores requiere de buenos datos. Para los pagos, los datos sobre mortalidad son
particularmente importantes y los supervisores podrian tener que asumir un papel proactivo para
garantizar que estos se recopilen y se organicen en beneficio de todos los interesados.



B Directrices para la implementacion de Buenas y Mejores Practicas

1. Los supervisores deben integrar la evaluacion y la mitigacién de riesgos de pago a su modelo
de supervision general (basado en el riesgo) para realizar las concesiones correctas de riesgos
y recursos.

2. Los supervisores deben evaluar los riesgos de pago en todos los elementos del producto,
el proceso y los proveedores, compartiendo proactivamente datos, evaluaciones de riesgos y
mitigaciones con los supervisores de seguros.

Los supervisores deben recopilar, mejorar y publicar datos, incluyendo datos sobre mortalidad, para
evaluar y mitigar los riesgos para sus objetivos.

c) Acciones de supervision para mitigar riesgos

Las acciones de supervision para mitigar riesgos deben enfocarse en mejorar la fase de desacumulacién
de las pensiones. Estas acciones deben ser aplicadas a todos los tipos de pensiones e incluso a
algunas pensiones especificas correspondientes a planes de beneficio definido. En este sentido, cobra
vital importancia una buena gobernanza (corporativa) apoyandose en la creacién de estructuras de
mercado en las que imperen entidades con buena gobernanza.

B Directrices para la implementacion de Buenas y Mejores Practicas

1. Los supervisores deben establecer los estandares de gobernanza para todas las entidades
involucradas en los pagos de pensiones, evaluar su desempefio e implementar medidas

correctivas si es necesario.

2. Los supervisores deben asegurarse de que las normas de inversidon apoyen la innovacién en
instrumentos y en estrategias del mercado de capitales, incluyan un enfoque en temas ambientales,
sociales y de gobernanza y permitan un enfoque integrado de las fases de acumulacion y de

pago.
3. Los supervisores deben asegurarse de que las pensiones de beneficios definidos patrocinadas
por el empleador y los productos de anualidades entregados por la compafia de seguros estén

respaldados por niveles de financiamiento o capitales regulatorios prudentes. Se debe fomentar
el riesgo compartido en los planes de beneficios definidos.

Los supervisores deben abordar la proteccién del consumidor con un buen disefio general, en
lugar de confiar en que los miembros tomaran decisiones informadas y activas. La educacion basica
complementaria y los mensajes claros para los miembros ayudan a alcanzar este objetivo.
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d) Recursos y organizacion para la supervision efectiva

Es necesario comprender y contar con recursos para los temas actuariales. Esto es para el trabajo
continuo con los planes de beneficio definido, pero también para ayudar a disefiar normas o mercados
que puedan mejorar los resultados esperados. Dada la importancia de la recopilacion de datos, el
analisis y la focalizacion de riesgos para su mitigacion, las capacidades de Tl de supervision son
sumamente importantes. Los paises deben aprovechar las oportunidades creadas, particularmente
para ampliar la cobertura de pensiones, garantizando, a la vez, que existan protecciones regulatorias
y de supervisién adecuadas.

B Directrices para la implementacion de Buenas y Mejores Practicas

1. Los supervisores deben comprender los conceptos actuariales relacionados con los ingresos
de jubilacién y emplear o tener acceso a aportes actuariales para el disefio regulatorio, la
recopilacién de datos y la evaluacién periddica de riesgos.

2. Los supervisores deben desarrollar la capacidad de Tl para la recopilacion y el analisis automatico
de datos que permitan proyectar los ingresos de jubilacion, facilitar el monitoreo de precios,

evaluar los riesgos, realizar publicaciones externas y monitorear los objetivos.

3. Los supervisores deben explorar como las soluciones FinTechs pueden respaldar un acceso mas
simple y seguro a productos de mejor valor, asegurando que tengan la capacidad de evaluar los

riesgos primero, antes de promover productos que no entienden.







#

ana

domini




4. Sistema Previsional en el contexto de la realidad socioeconémica
dominicana: retos y oportunidades

€ Antecedentes del Sistema Dominicano de Pensiones

El actual Sistema Dominicano de Pensiones se instituye el 9 de mayo de 2001, con la promulgacion
de la Ley num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social. Esta ley fue resultado del
consenso entre los sectores gubernamental, empleador y trabajador donde, a través de un esquema
abierto y participativo, la Republica Dominicana se uni6 al grupo de paises latinoamericanos que
en décadas recientes han implementado una de las reformas estructurales de mayor trascendencia
social y humana.

El proceso de reforma de seguridad social responde a la necesidad imperiosa de dotar a los
trabajadores y a las familias dominicanas de proteccién contra los riesgos de vejez, discapacidad,
cesantia por edad avanzada, sobrevivencia, enfermedad, maternidad, infancia y riesgos laborales,
pues antes de la entrada en vigencia de la Ley num. 87-01, la cobertura y los beneficios del sistema
de seguros sociales existente no satisfacian plenamente estas necesidades.

Previo a la aprobacion del actual Sistema Dominicano de Pensiones, existian cuatro tipos fundamentales
de regimenes previsionales de reparto:

(i) uno obligatorio, ofrecido por el Instituto Dominicano de Seguros Sociales, IDSS, para los empleados
del sector privado, que excluia a los que percibian salarios superiores a un tope establecido;

(i) el fondo de jubilaciones y pensiones del Estado Dominicano, para los funcionarios y empleados
publicos;

(i) un esquema previsional, para las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional;
(iv) cajas y fondos de pensiones con caracter complementario sectorial, creados por leyes especiales.

Adicionalmente, algunas empresas contaban con planes de pensiones corporativos, como beneficio

colateral para sus trabajadores, sobre la base de sus propias reglamentaciones internas.
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llustracion 1. Marco legal del Sistema Dominicano de Pensiones

Ley 1896 Ley 379 Ley 87-01
(IDSS) (DGJP) (SDSS)

_ 1948 B 1981 2001
©
(@)

@ « Régimen obligatorio e Cobertura sélo para « Cobertura universal.
o para los empleados del empleados publicos. . Contribucién definida
8 sector privado. + Beneficios definidos hasta 20 salarios
O *  Beneficios definidos/ en funcién del salario minimos.

2 otorga pension minima. promedio de los + Beneficios segun el

« Cobertura insuficiente/ Gltimos tres afios monto acumulado por
No existe separacion de cotizados hasta un cada afiliado en su CCl.
los aportes. méaximo de 8 salarios

+ De igual forma minimos.

funcionaban planes
corporativos y especiales

Durante muchos afios se habia discutido la necesidad de dotar al pais de un sistema de seguridad
social integral, pero es a finales de la década de los noventa cuando las discusiones relacionadas
con una reforma a la seguridad social, en particular al sistema de pensiones, comienzan a evidenciar
resultados.

En agosto de 1996, el entonces Presidente de la Republica cre6 una Comision Tripartita con el
objetivo de desarrollar un proyecto de ley de seguridad social. Dicha Comisién prepard un proyecto
que fue sometido al Congreso Nacional y que proponia un esquema de dos pilares: un primer pilar
de reparto y un segundo pilar de capitalizacion individual. Luego, un grupo de senadores sometié
al Congreso un segundo proyecto de reforma, que exhibia también dos pilares, pero a diferencia de
la Comision Tripartita, estos estaban definidos como un primer pilar de capitalizacion individual y un
segundo financiado por el Estado y que constituia un fondo de solidaridad social.

Posteriormente, la creciente necesidad de una mejor cobertura de seguridad social fortalecio el
proceso de reforma en este ambito, con la participacion activa de los trabajadores, el sector privado
y el gobierno.

Un grupo de legisladores que promovian la reforma dio origen a la creacion de la primera Comision
Permanente de Seguridad Social, creada en el Senado en 1998.



Dicha Comision Permanente inicié un proceso de consulta a nivel nacional, el cual conté con vistas
publicas en las distintas provincias del pais, en busqueda de la identificacién de las necesidades de
la poblacion. El proceso de consulta de esta reforma fue tan participativo que se extendid incluso
hasta la ciudad de Nueva York, Estados Unidos, donde los dominicanos residentes en esa ciudad
expresaron sus opiniones sobre el anteproyecto de ley. Es asi como posteriormente se marca un hito
en la historia del pais, cuando en mayo de 2001 se aprueba la ley num. 87-01, que crea el Sistema

Dominicano de Seguridad Social.

@ Caracteristicas del Sistema Dominicano de Pensiones

Partiendo del concepto de que las pensiones tienen como finalidad reemplazar la pérdida o reduccién
del ingreso por vejez, discapacidad, cesantia por edad avanzada y sobrevivencia, como puede verse
en la ilustracion 2 el Sistema Previsional Dominicano pas6 de ser excluyente, deficitario y de baja
cobertura, a un sistema universal, de mayor cobertura, solidario e individualizado.

llustracion 2. Caracteristicas del Sistema Dominicano de Pensiones

Caracteristicas Financiamiento
) )
Sistema Universal Aporte del Empleador
Separacion de Funciones ﬁ% Aporte del Trabajador
Individualizacién /\;I Rendimiento de Inversiones
I] Diarias
1}
Enfoque Solidario Estado como Garante de los
Fondos
- J - J

Fuente: elaboracién propia.
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€ Actores del Sistema Dominicano de Pensiones

El Sistema Dominicano de Pensiones se ha concebido sobre la base de experiencias internacionales
exitosas, dando como resultado una adecuada estructura que garantiza un funcionamiento idoneo.
Este sistema esta integrado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, la Superintendencia de
Pensiones, la Tesoreria de la Seguridad Social, Direccion General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social, la Empresa Procesadora de la Base de Datos, las administradoras de
fondos de pensiones (AFP), planes de pensiones sustitutivos y complementarios, asi como fondos de
pensiones existentes previo al inicio del Sistema Dominicano de Seguridad Social, y las compafias
de seguros que ofrecen seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia.

llustraciéon 3. Organigrama institucional del Sistema Dominicano de Pensiones

CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

ez Hil| | SYPEN | [@ora

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

cip
AFP
CCRyLI
CTD e .
td
_______________________ H Fondos de pensiones ':
N Planes de pensiones H i+ Choferes Metalurgicos '
s sustitutivos y complentarios |} +  Hoteleros Construccion !
e ———— ‘ :‘ Portuarios !
prmmmmmmmsmssssooanns . SIInIInIIiInInIniiini
1 Planes de retiros corporativos ¢ 2
:‘ empresas publicas y privadas } M -lh-l,ﬁ_.EEI-NEﬁ: ________ )
grmmmEEmEmmmEEs memmesEs " prmSmmEmEEsEsEssesnnEEEE- *.
' Fondo de pensionesy ' ' c Aias d 1
s jubilaciones servidores publicos | H ompanias de seguros .

Fuente: Libro "El Sistema Dominicano de Pensiones a: 16 afios de la reforma.’, 2018.




€ Panorama del Sistema Dominicano de Pensiones

llustracion 4. Principales estadisticas del Sistema Previsional, al 31 de diciembre de 2020

Un aumento de 3.3 millones de dfiliados . ops . .

Afiliados @ 2388502 927,727
.3 8 8 4,295,480 R (55.0%) (53.1%)
—
Cotizantes @) 1,876,569 819,713
1,747,440 ah  (44.0%) (46.9%)
— \_ _/
‘.ﬂ Fondo de Pensiones -Fondos complementarios: (0.01%)
Y -Reparto individualizado: (4.98%)
RD$820,942.2 -FSS: (5.56%)
millones \;INABIMA: (10.82%) Y,
RD$2,300 millones promedio mensual /
de montos individualizados Aportes obligatorios
Individualizacién acumulada %’ RD$376,987.0 (76.8%)
RD$491,017.0 d Aportes voluntarios
millones RD$18,301.8 (3.7%)
o

Fuente: elaboracién propia.

Al 31 de diciembre de 2020, el Sistema Dominicano de Pensiones conté con una poblacion afiliada
de 4,295,480 personas, para un incremento de casi cinco veces mas que a inicios del Sistema en
el 2003. De estos afiliados, a igual corte, un total de 1,747,440 cotizantes realizaron aportes a sus
fondos de pensiones, superando un monto acumulado de 820 mil millones de pesos.

Los fondos de pensiones de los trabajadores dominicanos reflejan el rapido crecimiento que han
experimentado y la importancia que estos representan para la economia del pais, fenémeno que se
evidencia cuando se compara con el valor de la produccién nacional. En ese sentido, los fondos a

diciembre representaron casi el 18% del PIB, razén que viene en aumento desde el inicio del Sistema.
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llustracién 5. Principales indicadores de inversiones de los fondos de pensiones, al 31 de diciembre de 2020

Participacion de los Fondos de Pensiones en el PIB Composicién de la cartera de inversiones
Diciembre 2007 -Diciembre 2020 Al 31 de Diciembre 2020

Organismos . Sectgr
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Empresas 0‘1%—\ 71%
privadas
49%

Sector bancario _/
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Dic.07 Dic.08 Dic.09 Dic.10 Dic.11 Dic.12 Dic.13 Dic.14 Dic.15 Dic.16 Dic. 17 Dic.18 Dic.19 Dic.20

Evolucion histérica de la rentabilidad real y nominal Sector
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Fuente: elaboracion propia.

La rentabilidad promedio recibida por los fondos invertidos sobrepasa, a lo largo de toda la serie
temporal, el rendimiento promedio de los instrumentos alternativos ofrecidos por el sistema financiero
nacional. A diciembre 2020, la rentabilidad nominal de los fondos de pensiones de capitalizacion
individual oscilé entre 9.03 y 10.78%, presentando el Sistema un promedio ponderado de 10.21%

sobre la base del patrimonio de los fondos. Mientras, el Sistema Dominicano de Pensiones alcanzd
un nivel de rentabilidad real de 5.64%.




€ Otorgamiento de Beneficios del Sistema Dominicano de Pensiones

llustracién 6. Beneficios otorgados, al 31 de diciembre de 2020

PY 27 12 963 154,467
Pensiones —t Devoluciones por
por vejez en modalidad B Pensiones Ingreso Tardiop
Retiro Programado Cesantia Edad Avanzada
144 RDS 26,060.4 millones

RDS 23,288.9

Pensién Promedio

Monto total de saldos devuelto

Pensién Vejez Anticipada

10,322 13,738
Pensiones Devolucién a herederos legales
' 12,970 por Sobrevivencia l

Pensiones

por Discapacidad 23,608 RDS 2,611.3 millones

Total de beneficiarios ~ Monto total de saldos devueltos
RDS 12,483.9

Pensién Promedio RDS11.,519.2

Pensién promedio

Fuente: elaboracion propia.

El Sistema Dominicano de Pensiones se encuentra otorgando gran parte de las prestaciones y
los beneficios definidos en su marco regulatorio. Desde el 2003, mas de 200 mil personas se han
beneficiado con pensiones por sobrevivencia o discapacidad y devolucién de saldo por ingreso
tardio, herencia o enfermedad terminal.

Al cierre del afio 2020, ya se han otorgado unas 10,322 pensiones por sobrevivencia que han
beneficiado a unas 23,608 personas, y entregado como herencia mas de RD$2,611 millones a
familiares de afiliados fallecidos. En cuanto a los afiliados que ingresaron al sistema de pensiones
con 45 afos 0 mas y que se han retirado de su vida laboral, el SDP ha entregado mas de RD$ 26,060

millones a mas de 154 mil afiliados.

Asimismo, alrededor de 12,970 afiliados se han beneficiado de pensiones por discapacidad hasta
diciembre 2020, con un monto de pension promedio de 12,483 pesos dominicanos.
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€ Principales hitos del Sistema Dominicano de Pensiones

llustracion 7. Logros e hitos principales del Sistema Dominicano de Pensiones, 2003-2020.

Autorizacion e inicio de operaciones de las AFP: siete
administradoras en la actualidad.

Inclusion de Policia Nacional al Sistema Dominicano
de Pensiones e inicio del proceso de inclusién del
Plan de Pensiones de las Fuerzas Armadas.

Autorizacion pago de pensiones minimas hasta
agotar el saldo de sus CCl para afiliados que, llegada
la edad de retiro (60 afios), no cumplen con las
condiciones para acceder a los beneficios descritos
en la ley.

Emision de marco legal que establece las condiciones
para que los trabajadores extranjeros puedan recibir
los beneficios garantizados en el sistema.

Modificacion del contrato pdliza del Seguro de
Discapacidad y Sobrevivencia.

Inicio del Régimen Subsidiado: Otorgamiento de
6,953 pensiones solidarias.

Creacién de la Escuela Previsional y Portal Web
de Educacién Previsional: 3,684 participantes, 88
acciones formativas, 8 convenios con instituciones
de educacién superior, inclusion de la educacion
previsional en la malla curricular, etc. Indice de
satisfaccién con crecimiento escalado desde el 2018.

Modificacion de la Ley nim. 87-01, que contempla
el fortalecimiento de los procesos de recaudo y
defensa de los afiliados (TSS y DIDA).

Veinte afios después de aprobada la Ley ndm. 87-01 son muchos los logros obtenidos por la

reforma al Sistema Previsional Dominicano. En la actualidad, el Régimen Contributivo esta en pleno

funcionamiento y exhibe un marco regulatorio y de supervision adecuadamente estructurado, tal

como lo reflejan los datos estadisticos y los principales hitos presentados en la ilustracion 7.

El Sistema de Capitalizacion Individual ha sido un éxito en sus primeros afos de implementacién

y las AFP han realizado una adecuada gestién de los fondos administrados, bajo la supervision y

fiscalizacion de la Superintendencia de Pensiones, procurando siempre la proteccién de los derechos

y beneficios de los afiliados y sus beneficiarios.

Cabe destacar que, los resultados y efectos del Sistema Dominicano de Pensiones no se limitan a

sus afiliados de manera individual; este ha tenido y continuara ejerciendo un impacto significativo

en el desarrollo social y econdmico del pais.




€ Impacto del Sistema Dominicano de Pensiones en el desarrollo social y econémico

llustracion 8. Relevancia de las pensiones en la disminucién de la pobreza y desigualdad

20.1% de la poblacién nacional vive en situacién 51.2% de los hogares dominicanos tienen

jefatura femenina

de pobreza es decir con ingresos por debajo de
(SIUBEN 2020)

RD$4,000 mensuales
(ONE 2019)

61.5% de los beneficiarios de pensién por

sobrevivencia son mujeres
(SIUBEN 2020)

21.4% de la poblacién envejecientes vive en

situacién de pobreza
(SISDOM 2017)

En promedio, el 40% de los empleados formales cotiza al sistema por\‘: { Mas de 30 mil beneficiarios de montos de pensién por |

lo que se espera que al menos 1.6 millones de estos trabajadores sobrevivencia y discapacidad son muestra fehaciente

obtengan el beneficio de pensién por vejez cubriendo su periodo del impacto social que genera un sistema previsional,
inactivo laboralmente con al menos un ingreso suficiente para un

iro di dando un ingreso suficiente para cubrir la falta que
retiro digno. ﬁ genera el fallecimiento de un afiliado (sobrevivencia)
Esto representarfa un impacto significativo para la futura poblacién asi como la pérdida parcial o total de la capacidad de

envejeciente, ya que recibir una pension superior a los RD$4,000 5999" _trabgjando (discaPaC_if_id)- es decir el impacto
disminuiria los niveles de pobreza en este grupo poblacional es significativo entre las familias.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la ONE, SISDOM y el SIUBEN.

Asimismo, es importante destacar el rol que el Sistema Previsional Dominicano esta llamado a
desempenar en términos del desarrollo social del pais es decir, el potencial que tiene el mismo
como un instrumento eficaz para la lucha contra la pobreza y la disminucion de la desigualdad.
De acuerdo con las mas recientes proyecciones del Sistema de Calculo de Pensiones (SCP-SIPEN)
alrededor de 1.6 millones de los actuales trabajadores afiliados obtendran el beneficio de pensién
por vejez, con una cuantia de al menos una pensién minima que actualmente es de RD$ 10,730;
monto casi tres veces superior a lo que perciben el 21.4% de la poblacidon adulto mayor que vive en
situacion de pobreza, es decir con ingresos por debajo de los RD$ 4,000 mensuales.

Esto sin dejar de mencionar, que mas de la mitad (61.5%) de los receptores de pensiones por
sobrevivencia son mujeres, que son estas la que ostentan la jefatura de mas del 50% de los hogares
dominicanos. Lo cual es otro indicador mas del aporte de las pensiones para la reducciéon de la
desigualdad en el ingreso, y del soporte que brinda este mecanismo de proteccion social a las
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad social.
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llustraciéon 9. Impacto de los Fondos de Pensiones en el desarrollo econémico

Promocién y

Alternativas de
financiamiento
para empresas

Optimizacién de la

Inclusién financiera e -
rentabilidad

formalizacién al
ahorro

Creacién de una
gran cantidad de

Dinamismo
Y Incremento de la

g competitividad del E==
pais

Generacién de N crecimiento
riqueza : econémico
sostenible

fuentes de
empleos

,/’. )

Diversificacién de la matriz de

P ' generacién eléctrica nacional que
] i reducen los costos de generacion
Han impulsado el desarrollo del mercado de 9 '
valores. » L
ﬁ Promocién para la adquisicion de
viviendas por personas de bajos

recursos.

Han impactado positivamente en diferentes
sectores de la economia dominicana.

Mejora y construccién de las
N principales vias del pais. _/

Fuente: elaboracién propia.

Ya en el aspecto propiamente econémico, el proceso de inversion de los fondos de pensiones genera
un impacto importante en los diferentes sectores de la economia nacional. La acumulacion de los
aportes obligatorios y voluntarios de los empleadores y los trabajadores genera un incremento
sustancial del ahorro interno a largo plazo, con lo cual se impulsa el desarrollo del mercado de
capitales, se hace a la economia menos dependiente del financiamiento externo y se propicia la
asignacion eficiente de los recursos hacia los sectores productivos prioritarios, para impulsar el
dinamismo y crecimiento econdémico del pais, asi como su competitividad.

A nivel macroeconémico, los fondos de pensiones representan un aumento del ahorro agregado v,
por ende, una fuente de impulso al financiamiento de la capacidad productiva de la economia, al

mismo tiempo que favorecen el desarrollo del mercado financiero, al generar demanda de nuevos

instrumentos de inversion.




€ Perspectiva a futuro del Sistema Dominicano de Pensiones: desafios y oportunidades

A pesar de todos los logros y el impacto generado por el Sistema Previsional Dominicano, es
necesario que este continle su avance hasta alcanzar las metas establecidas en la Ley num. 87-01
de manera gradual, superando los principales desafios pendientes que enfrenta el Sistema, como
continuar aumentando la cobertura y los beneficios, la diversificacién las inversiones de los fondos

y potencializar las acciones de fomento de la educacion previsional en la nacion.

Las oportunidades son numerosas y las tendencias a nivel internacional nos otorgan una guia
de mecanismos y alternativas que podemos adoptar, a fin de continuar el camino hacia el
perfeccionamiento de nuestro sistema de pensiones, convirtiéndonos en un modelo de excelencia

en materia previsional.

llustracion 10. Desafios pendientes en materia previsional

Aumento de las tasas de reemplazo

Propuestas de mejora a las variables que impactan en la tasa de
reemplazo y que SIPEN puede incidir: cantidad de cotizaciones, tasas
de aporte, nuevas modalidades previsionales y la edad de retiro

Aumento de la cobertura y beneficios

- Inclusién trabajadores independientes

- Cobertura de salud a pensionados

- Establecer el principio de imprescriptibilidad

- Eliminar las exclusiones y/o preexistencia para la entrega de

pensiones /

- Exclusion de los aportes voluntarios ordinarios y I
extraordinarios para célculo de pensiones por sobrevivencia [ |

- Establecer la cobertura voluntaria de sobrevivencia para los

pensionados por vejez
- Rol de las pensiones no contributivas en la ampliacién de los
beneficios

=

[e]

Diversificacién de las inversiones y multifondos

Art. 100 de la 87-01 deja abierta la posibilidad de que las AFP
puedan manejar varias carteras de inversién con distintos niveles de
aversién al riesgo, dejando a eleccién del afiliado el grado de
exposicién que estd dispuesto a aceptar.

Art. 96 que permite la inversién en el extranjero, podria ayudar a
diversificar la cartera de inversién de los fondos y aumentar su
rentabilidad.

Sostenibilidad financiera

- Costes de transicién
- Fraude, evasién y elusién de las contribuciones sociales
- Espacio fiscal para gastos previsionales

Fomentar la educacién previsional

- Continuar y potencializar las acciones de |a Escuela Previsional
- Repensar toda la estrategia apostando a la innovacién y
creatividad

Fuente: Libro “El Sistema Dominicano de Pensiones: a 16 afios de la reforma”, 2018.

El mundo sigue cambiando y los sistemas de proteccidon social deben adaptarse. Sin embargo,
persisten los desafios relacionados con la seguridad del ingreso y la salud a los que se enfrentan las
personas durante toda la vida. Si tuviéramos que definir la llamada “nueva normalidad”, probablemente

hablariamos de la sensacion compartida de una mayor incertidumbre social, econémica, politica y
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ambiental. Los sistemas de proteccion social, y sobre todo los de pensiones, tienen un importante

papel que desempefar para contrarrestar esta incertidumbre y ayudar a restablecer la confianza en
la sociedad.

llustracion 11. Tendencias internacionales en materia previsional

Tendencias internacionales

e Promover la competencia en el mercado de las AFP
 Licitacién de nuevos afiliados
+ Indices comparativos de las administradoras
e Mejoras en la recopilacion, tratamiento y analisis de los datos
» Incorporar nuevas fuentes de informacion (Encuestas de hogares, redes sociales, etc.)
+ Soluciones de Bl, Data mining, Big Data e Inteligencia Artificial
« Trabajo actuarial y modelos de proyecciéon de pensiones dinamicos
* Incluir perspectiva de género en el disefio de los sistemas
» Edades de retiro diferenciadas
« Reconocimiento del cuidado doméstico y bonos previsionales
« Nuevos mecanismos de aportes voluntarios
« Alternativas para inclusién de trabajadores independientes
e Herramientas de la Economia del Comportamiento
« Incentivos al ahorro voluntario y a la preparacion para el retiro
e Adopcion de mejores practicas en los procesos de supervisién de las inversiones
» Integracion de ESG al analisis y decisiones de inversion
« Objetivos de inversion y el perfil de riesgo alineados con el perfil de los afiliados del fondo
e Incorporar un modelo integral de evaluacién de riesgos
« Directrices de las IOPS y Red PLAC
« Buenas practicas y directrices de la AISS

Fuente: elaboracién propia.

En conclusidn, para poder contrarrestar dicha incertidumbre, restablecer la confianza en la ciudadania,
y por ende consolidar el proceso de desarrollo y perfeccionamiento del Sistema Dominicano de
Pensiones, se hace necesario emular las nuevas y mejores practicas internacionales en materia de
supervision, regulacion y fomento de los sistemas previsionales, las cuales han venido marcando una
fuerte tendencia hacia el uso inteligente de la informacion y de las técnicas y/o herramientas de la
analitica de datos, para optimizar el proceso de toma de decisiones y realizacién de reformas basadas
en estadisticas veraces; la inclusion de un modelo de supervision basado en la evaluacién integral de
riesgos; tomar ventaja de los diferentes conocimientos que ofrece la Economia del Comportamiento
para lograr la inclusién de los trabajadores independientes, aumentar los aportes voluntarios e
incentivar el ahorro y preparacién para el retiro; y desde luego promover la competencia en el
mercado de la administracién de los ahorros privados para el retiro mediante nuevos mecanismos
para afiliacion y traspaso de los afiliados, y dotar a los trabajadores de mas herramientas informativas
que hagan mas facil su proceso de comparacion y eleccion de una AFP.



Todo lo anterior, unido al intercambio de informacién y cooperacion con organismos internacionales,
instituciones homologas y expertos en materia previsional, asi como al compromiso institucional
de proteger los derechos previsionales de los afiliados y beneficiarios, siendo una Superintendencia
altamente competitiva, moderna y eficaz, ayudara sin dudas a afrontar los desafios presentes y
futuros del Sistema Dominicano de Pensiones.
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5. Superintendencia de Pensiones: contexto politico, social y econémico
€ Origen y marco legal de la Superintendencia de Pensiones

A partir de la entrada en vigencia de la Ley num. 87-01 que da origen al Sistema Dominicano de
Seguridad Social, en mayo de 2001, se crea la Superintendencia de Pensiones como una entidad estatal,
auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, para que a nombre y en representacion
del Estado Dominicano ejerza a plenitud, la funcidon de velar por el estricto cumplimiento de la
referida ley y de sus normas complementarias en su area de incumbencia, de proteger los intereses
de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera de las administradoras de fondos de pensiones
(AFP) y de contribuir a fortalecer el sistema previsional dominicano®.

Asimismo, en el articulo 117 del Reglamento de Pensiones se describe el rol de la Superintendencia de
Pensiones: "La Superintendencia, como entidad autonoma, ejerce, a nombre y en representacion del
Estado Dominicano, la funcion de velar por el cumplimiento de la ley y sus normas complementarias
en el area de pensiones. Tiene plena independencia en la esfera de las facultades que le confiere
la ley, este Reglamento y las normas complementarias. A tal efecto, estd capacitada para dictar la
normativa que garantice el buen funcionamiento del Sistema”.

Desde sus inicios, la Superintendencia de Pensiones ha estado comprometida con la implementacion,
consolidaciéon y continuo perfeccionamiento del Sistema Dominicano de Pensiones, en aras de
constituirse como modelo de supervision de los sistemas previsionales.

€ Funciones de la Superintendencia de Pensiones

Las funciones de la Superintendencia de Pensiones estan descritas en el articulo 108 de Ley num.
87-01, a saber:

a) Supervisar la correcta aplicacion de la presente ley y sus normas complementarias, asi como de
las resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y de la propia Superintendencia,
en lo concerniente al sistema previsional del pais;

b) Autorizar la creacion y el inicio de las operaciones de las administradoras de fondos de
pensiones (AFP) que cumplan con los requisitos establecidos por la presente ley y el reglamento
de pensién; y mantener un registro actualizado de las mismas y de los promotores de pensiones;

6 Articulo 107 de la Ley nam. 87-01.
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¢) Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de las AFP y verificar la

existencia de los sistemas de contabilidad independientes;

d) Determinar y velar porque los directivos y accionistas de las AFP retnan las condiciones
establecidas por la presente ley y sus normas complementarias;

e) Fiscalizar a las AFP en lo concerniente a las inversiones del Fondo de Pensiones, segun los
riesgos y limites de inversién dictados por la Comision Clasificadora de Riesgos y en lo relativo a
la entrega de los valores bajo custodia del Banco Central de la Republica Dominicana;

f) Fiscalizar a las AFP en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion,
mantenimiento, operacién y aplicacion de la garantia de rentabilidad, al fondo de reserva de
fluctuacién de rentabilidad, a las carteras de inversiéon y al capital minimo de cada AFP;

g) Requerir de las AFP el envio de la informacion sobre inversiones, transacciones, valores y otras,
con la periodicidad que estime necesaria;

h) Fiscalizar a las Compafias de Seguros en todo lo concerniente al seguro de vida de los
afiliados y a la administracion de las rentas vitalicias de los pensionados, con la colaboracién de
la Superintendencia de Seguros;

i) Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes;

j) Solicitar a los emisores de valores y de la bolsa de valores la informacién que considere
necesaria;

k) Fiscalizar los mercados primarios y secundarios de valores en lo que concierne a la participacion
de los Fondos de Pension, sin perjuicio de las facultades legales de otras instituciones;

) Disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad, cobro de comisiones
y demas bienes fisicos de las AFP;

m) Imponer multas y sanciones a las AFP, mediante resoluciones fundamentadas, cuando éstas no
cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus normas complementarias;

n) Cancelar la autorizacion y efectuar la liquidacién de la AFP en los casos establecidos por la
presente ley y sus normas complementarias;

0) Velar por el envio a tiempo y veraz de los informes semestrales a los afiliados sobre el estado
de situacion de su cuenta personal;



p) Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social y al Patronato de Recaudo e Informatica de
la Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucién de las cotizaciones al seguro de vejez,
discapacidad y sobrevivencia dentro de los limites, distribucion y normas establecidas por la
presente ley y sus normas complementarias;

q) Proponer al CNSS la regulacion de los aspectos no contemplados sobre el sistema de pensiones,
dentro de los principios, politicas, normas y procedimientos establecidos por la presente ley y sus
normas complementarias;

r) Someter a la consideracion de la CNSS las iniciativas necesarias en el marco de la presente ley y
sus normas complementarias, orientadas a garantizar el desarrollo del sistema, la rentabilidad de
los fondos de pensidn, la solidez financiera de las AFP y la libertad de seleccién de los afiliados.

De igual manera, en el Titulo IX del Reglamento de Pensiones se describe ampliamente el rol de
supervision vy fiscalizacién de la Superintendencia de Pensiones. En ese sentido, a continuacion se
muestra una figura ilustrativa del Mapa de Interrelacion de los Procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad, en el cual se visualizan en la parte superior los procesos de Direccionamiento Estratégico,
tales como las planificaciones presupuestaria, estratégica y operativa, la satisfaccion del cliente,
seguimiento y medicién de los procesos, la revision por la direccion y la auditoria interna, entre
otros. Mientras que en la parte central del mapa, se detallan los procesos claves o misionales, tales
como: regulaciéon y autorizacion, supervision y fiscalizacion, estudios y divulgacion.
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llustracién 12. Mapa de Interrelaciéon de los Procesos del Sistema de Gestién de la Calidad
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B Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

La Superintendencia ha definido sus partes interesadas pertinentes en el siguiente grafico,
distinguiendo entre aquellas que son de primer o segundo nivel, de acuerdo al grado de interaccion
con las mismas.

llustracion 13. Grafico de Partes Interesadas Superintendencia de Pensiones

Primer Nivel Segundo Nivel

PUblico Interno
Seguridad Social (Empleados)

Participantes del Mercado
Financiero y de Valores

Afiliados y sus

beneficiarios Ministerio de la

Presidencia (MINPRE)

\_ J
AFP, Planes de

C:;:sc;?i?aess'de Ministerio de Economia,
e Planificacién y Desarrollo

\ (MEPYD) J

Ministerio de
Administracién Publica

TSS y UNIPAGO

L (MAP) )
(J e ~

S E N Superintendencia de
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES L Seguros )
( N\

DIDA

Grupos Sindicales y
Empleadores

Oftras Instituciones
Gubernamentales

Otras Partes Interesadas

Asimismo, la Superintendencia de Pensiones ha implementado diversos mecanismos de monitoreo y
seguimiento a los servicios que ofrece, de modo que se propicie la mejora continua y la satisfaccion
de las partes interesadas descritas en el grafico anterior. En el cuadro siguiente, se muestran los

resultados de las diferentes mediciones de satisfaccién para el afio 2020:
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B Resultados de Medicion de Satisfaccion de las Partes Interesadas - 2020

(y
Periodo de Ting dolE Cantidad de y |( 0
Evaluacién P Evaluaciones A
Positiva
Enero — Dic. 2020 . ., ..
. Encuesta de Satisfaccion a los Servicios o o
(Fr_ecuenaa en Linea del Portal Web 1.860 90% 90%
Trimestral)
Enero — Junio 2020
(Frecuencia Encuesta de Satisfacciéon Ciudadana 28 90% 98.7%
Trimestral)
Enero — Dic. 2020 o . ., .
(Frecuencia Indice de Satlsfac.a.on de Usuarlps 606 90% 98%
. Internos de los Servicios de Tecnologia
Trimestral)
Enero — Dic. 2020 indice General de Satisfaccion de los
(Frecuencia servicios brindados por la Escuela 443 95% 99%
Trimestral) Previsional SIPEN
Nov. - D!c. 2020 Encuegtg de Satisfaccion de Productos 174 9% 84%
(Frecuencia Anual) y Servicios
Septlemb.re- 2020 Encuesta de Clima Laboral 97 75% 93%
(Frecuencia Anual)

Como puede observarse en el cuadro de resultados anterior, todos los mecanismos de medicion de
la satisfaccion alcanzaron y superaron la meta establecida para el periodo en cuestion, a excepcién
de la Encuesta de Satisfaccion de Productos y Servicios. Siendo asi que los grupos de interés de
la SIPEN denotaron satisfaccion con los servicios en linea disponibles a través de la pagina web
institucional, con los servicios presenciales, los cuales son monitoreados a través de la Encuesta
de Satisfaccion Ciudadana (MAP), las formaciones impartidas por medio de la Escuela Previsional
SIPEN, asi como también los servicios internos a nivel de tecnologia y los aspectos vinculados al

clima laboral.

Sin embargo, a través de la Encuesta de Satisfaccion de los Productos y Servicios, se obtuvo una
valoracion positiva general de 84%, quedando por debajo de la meta establecida de 92%, siendo
los aspectos siguientes con los cuales las partes interesadas mostraron menor nivel de satisfaccion:

disponibilidad de parqueo, presencia de SIPEN en los medios de comunicacion, consultas via

telefénicas, entre otros.




Todos los aspectos sefialados han sido tomados en consideracién para la implementacion de acciones
dentro del marco estratégico institucional, que posibiliten que los ciudadanos muestren una mayor

conformidad con los mismos.

B Desempefio Institucional: Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica

La Superintendencia de Pensiones cuenta con las certificaciones de las Normas ISO 27001:2014 e ISO
9001:2015, sobre gestion de seguridad de la informacion y gestion de la calidad, respectivamente,
lo cual la distingue como una organizacién modelo de referencia para las entidades publicas con
reconocimiento nacional e internacional. Asimismo, la SIPEN ha mantenido su enfoque al seguimiento
de las metas y compromisos presidenciales, logrando obtener un desempefio conforme a los
lineamientos del Sistema de Mediciéon y Monitoreo a la Gestién Publica, presentando las siguientes
calificaciones: 100% en Implementacion de las Normas de Control Interno (NOBACI) y en Metas
Presidenciales, 99% en Cumplimiento de la Ley num. 200-04 y en el Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas, 94% en el Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE)
y 83% en el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP).

I Metas

Cumplimiento [ Contrataciones
Presidenciales
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B Analisis de contexto organizacional: Matriz FODA

En el analisis del contexto de la Superintendencia de Pensiones se realizd un inventario de aquellas
variables que se entendia representaban las mayores oportunidades o amenazas, asi como las mayores
fortalezas y debilidades. A partir de este analisis, se persigue definir la estrategia fundamentada en
las fortalezas internas de la organizacion que corrija sus debilidades, con el fin de tomar ventaja de
las oportunidades y contrarrestar las amenazas.

Como resultado de la revisién del analisis del Contexto Organizacional (CO) se identificaron once
(11) nuevas fortalezas en el 2020, de las cuales ocho (8) fueron debilidades transformadas producto
del avance de iniciativas del PEI 2016-2020, dos (2) fueron oportunidades que se aprovecharon y una
(1) estaba tipificada como una amenaza. Asimismo, se registran tres (3) nuevas amenazas.

Las matrices que se presentan a continuacién reflejan el analisis realizado, en donde a partir del
mismo se definieron las estrategias pertinentes, asi como su priorizacion de cara a los proximos

anos.

MATRIZ DE CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS (FODA) — 2020

OPORTUNIDADES
DESCRIPCION TOPICO - AREA

Posible modificacion a la Ley Num. 87-01 para incremento del
porcentaje del financiamiento de las operaciones de la SIPEN.

Financiero — Operaciones

Implementacién y motivacion para la realizacion de los aportes

i S Clientes — Servicio — Mercado
voluntarios extraordinarios.

Afianzamiento de relaciones con otras Superintendencias de distintos

. Clientes — Servicio — Mercado
paises.

Afianzamiento de relaciones e interaccion con otros organismos

supervisores del pais para desarrollo de las distintas areas de la SIPEN. Clientes — Servicio — Mercado

Desarrollo paulatino del mercado de valores dominicano. Financiero — Operaciones

Aprovechar los medios de comunicacion y otros escenarios educativos

para posicionar positivamente la imagen de la SIPEN y del SDP. Clientes — Servicio — Mercado

Implementacion de buenas practicas y certificaciones estandarizadas
relacionadas a los procesos a nivel pais e internacionales (Ej. ISO Clientes — Servicio — Mercado
27001).

Oferta de personal capacitado y con experiencia en la funcidon que
debe asumir.

Capital Humano

Creciente interés de las partes interesadas sobre el funcionamiento
del SDP y disponibilidad de programas académicos y capacitaciones Clientes — Servicio — Mercado
en temas de Seguridad Social y otros temas afines.

Inclusién de contenido referente al sistema previsional dominicano en
la materia de educacion financiera promovida en el &mbito de la Mesa Clientes — Servicio — Mercado
de Trabajo de Educaciéon Financiera.




MATRIZ DE CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS (FODA) - 2020

OPORTUNIDADES

DESCRIPCION

TOPICO - AREA

Aprovechar las redes sociales para acercar a SIPEN a la poblacién,
dando al cliente un sentido de presencia y pertenencia.

Clientes — Servicio — Mercado

Existencia de planificacion estratégica sectorial.

Clientes — Servicio — Mercado

Acuerdos con instituciones nacionales e internacionales para la
realizacion de capacitaciones, intercambios y pasantias.

Capital Humano

Regularizacion de afiliados en estatus pendiente y afiliacidn automatica.

Clientes — Servicio — Mercado

Avances del pais en materia de tecnologia de Ultima generacion.

Tecnologia

Creciente interés de las partes interesadas sobre el funcionamiento del
Sistema Dominicano de Pensiones.

Clientes — Servicio — Mercado

Oferta en el mercado de software, paquetes estadisticos y de manejo
de datos que puedan incorporarse para mejorar la supervision.

Tecnologia

Fortalecimiento de la supervisién consolidada de los grupos financieros
del pais.

Financiero — Operaciones

Procesos de apoyo administrativos débiles (proceso de compras y
servicios generales).

Financiero — Operaciones

Acuerdos con instituciones financieras (sector bancario) para
incrementar los beneficios del capital humano.

Capital Humano

MATRIZ DE CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS (FODA) - 2020

AMENAZAS

DESCRIPCION

Alto nivel de desempleo que afecte las cotizaciones de los afiliados.

TOPICO - AREA
Clientes — Servicio — Mercado

Apetito politico de los ahorros previsionales y toma de malas decisiones
sobre el uso de los fondos de pensiones.

Clientes — Servicio — Mercado

Poca coordinacién e integracion de los érganos competentes para
la toma de decisiones, establecimiento de prioridades y planes
estratégicos que impacten el SDP.

Propuesta de Valor

Criticas al Sistema de Capitalizacién Individual y promocion/difusion
de intereses para volver al Sistema de Reparto en el contexto
internacional por intereses de grupos.

Clientes — Servicio — Mercado

Bajas estimaciones de tasa de reemplazo.

Clientes — Servicio — Mercado

Reduccion de los ingresos de SIPEN.

Financiero — Operaciones

Proyectos de leyes que afectan al Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) sin el consenso de las entidades publicas y privadas que
lo componen.

Clientes — Servicio — Mercado

Tendencia creciente del sector informal de la economia.

Clientes — Servicio — Mercado

Evasion, elusiéon y otras anomalias en el pago de las cotizaciones de
los afiliados.

Clientes — Servicio — Mercado

Falta de prioridad del tema previsional en las agendas del Poder
Ejecutivo.

Clientes — Servicio — Mercado

Falta de actualizacién de los sistemas de seguridad de la informacion
y tecnologia ante la tendencia de cambios tecnoldgicos vertiginosos
experimentados a nivel global, tanto para la SIPEN como para las
entidades supervisadas.

Tecnologia
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MATRIZ DE CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS (FODA) - 2020

AMENAZAS

DESCRIPCION

TOPICO - AREA

Mercado laboral competitivo, que capte recursos humanos de la
institucion hacia otras entidades homodlogas.

Capital Humano

Falta de recursos para la ejecucion de las operaciones de la SIPEN ante
el crecimiento del mercado previsional.

Financiero — Operaciones

Falta de cultura previsional en la poblacién como complemento de
una cultura de ahorro y desconocimiento sobre el funcionamiento del
Sistema Dominicano de Pensiones, sus derechos y deberes.

Clientes — Servicio — Mercado

Poca cooperacion interinstitucional para fortalecer los acuerdos
existentes.

Clientes — Servicio — Mercado

Creciente nivel de quejas de usuarios sobre no recepcion de estados
de cuenta de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Clientes — Servicio — Mercado

Ocurrencia de siniestros y/o fendmenos naturales que pueden afectar
la estructura y actividad de la institucién.

Financiero — Operaciones

Nivel de Impacto - relacionado a problemas en la integridad de la
informacion contenida en la base de datos de la empresa procesadora
de datos (EPBD) — UNIPAGO.

Financiero — Operaciones

Publicaciones de estudios que puedan confundir a la poblacion y
afecten la reputacién del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP).

Clientes — Servicio — Mercado

El riesgo de una Pandemia (riesgos psicosociales actuales y a los que
nos vamos a enfrentar en el retorno al trabajo, establecer protocolo
pruebas de deteccion del virus, impacto sobre la continuidad del
negocio).

Clientes — Servicio — Mercado — Operaciones

Cambio de Gobierno.

Clientes — Servicio — Mercado — Operaciones

Crecimiento de la cotizacién y afiliados del SDP.

Financiero — Operaciones

MATRIZ DE CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS (FODA) - 2020

FORTALEZAS

DESCRIPCION

Personal técnico con amplia experiencia en el sector.

TOPICO - AREA
Capital Humano

Estabilidad en la rotacion de personal técnico a pesar de cambios
gubernamentales.

Capital Humano

Manejo transparente de las finanzas de la institucion, asi como un
amplio esquema de supervisién y control interno.

Financiero — Operaciones

Reconocimiento a nivel internacional.

Financiero — Operaciones

Creacion de mddulos y plataformas de interconexion con supervisados.

Tecnologia

Existencia de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Propuesta de Valor

Pagina WEB certificada conforme a la Normas NORTIC.

Tecnologia

Preservacion de los derechos a los afiliados, en apego a las normas
vigentes.

Propuesta de Valor

Existencia de wuna Intranet que permite una eficiente gestion
documental.

Tecnologia

Recepcién de auditorias externas por parte de entidades publicas y
privadas exigidas por las normas vigentes.

Financiero — Operaciones




MATRIZ DE CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS (FODA) - 2020

FORTALEZAS

DESCRIPCION
Uso adecuado del Sistema Unico de Informacién y Recaudo (SUIR).

TOPICO - AREA

Clientes — Servicio — Mercado

Intercambio de experiencias con entes internacionales vinculados a las
areas técnicas.

Capital Humano

Existencia de diversos canales de acceso a la informacion.

Clientes — Servicio — Mercado

Existencia de paquete de beneficios atractivo, politicas de incentivo y
reconocimiento al personal.

Capital Humano

Identificacion y definicion clara de los clientes y grupos de interés.

Financiero — Operaciones

Entidad descentralizada y auténoma.

Financiero — Operaciones

Aplicacién de las mejores practicas de regulacion, supervision vy
fiscalizacién al Sistema Dominicano de Pensiones.

Clientes — Servicio — Mercado

Certificacién 1SO 9001:2015 y un personal orientado a la mejora
continua y la calidad.

Financiero — Operaciones — Capital Humano

Alto porcentaje del personal competente y capacitado.

Capital Humano

Buena imagen institucional ante la ciudadania, el sector de la Seguridad
Social y el Sector Gobierno en general.

Clientes Servicio — Mercado

Compromiso de la alta direcciéon con la institucién, su mision y el
bienestar de los afiliados del sistema.

Capital Humano

Planificacion estratégica definida y articulada con los instrumentos de
planificacién sectorial y nacional.

Propuesta de valor — Financiero — Operaciones

Estructura logistica y financiera adecuada.

Financiero — Operaciones

Existencia de mecanismos de retroalimentacion con el cliente -
ciudadano.

Clientes — Servicio — Mercado

Acuerdos y convenios de colaboracion con entidades.

Financiero — Operaciones

Mecanismos y procesos dindmicos para el conocimiento de las
solicitudes y reclamaciones de los afiliados, tales como el Sistema de
Quejas y Sugerencias.

Propuesta de valor

Cumplimiento de las politicas y normas vigentes.

Financiero — Operaciones

Los clientes sienten satisfaccién con el servicio brindado por la SIPEN.

Clientes — Servicio — Mercado

Identificacion y definicion clara de los clientes y grupos de interés.

Financiero — Operaciones

Respeto a las normas y politicas vigentes por parte del personal.

Capital Humano

Contingencias de servicios tecnoldgicos (proveedores de servicios).

Tecnologia

Altos controles y politicas definidas de seguridad de la informacion.

Tecnologia

Capacidad del personal para el desarrollo interno de aplicaciones
tecnoldégicas.

Capital Humano

Reconocimiento de la autoridad SIPEN por parte de los entes
supervisados.

Clientes — Servicio — Mercado

Manejo adecuado del presupuesto definido.

Financiero — Operaciones

Alta consideracion hacia el empleado en caso de necesitar permisos y
licencias o flexibilidad en el horario.

Capital Humano

Fomento de la cultura previsional.

Clientes — Servicio — Mercado

Implementacién de un Programa de Responsabilidad Social.

Clientes — Servicio — Mercado

Existencia de un programa de educacién previsional.

Clientes — Servicio — Mercado
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MATRIZ DE CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS (FODA) - 2020

FORTALEZAS

DESCRIPCION

TOPICO - AREA

Seguimiento a los acuerdos institucionales.

Clientes — Servicio — Mercado — Operaciones

Pagina Web amigable.

Tecnologia

Pago a tiempo a los empleados.

Financiero — Operaciones

Certificacion estandar ISO/IEC 27001:2013.

Clientes — Servicio — Mercado

Fortalecimiento del plan de capacitacion de capital humano.

Capital Humano

Normativa complementaria actualizada.

Propuesta de valor

Politica salarial funcional, equitativa y competitiva.

Capital Humano

Difusién del proceso de induccion a los empleados de nuevo ingreso.

Capital Humano

Publicacién (difusion) de estudios de investigacion sobre el Sistema
Previsional.

Clientes — Servicio — Mercado

Consulta a los directores de areas para seleccionar el personal que
considere competente para el desempefio de una funcién dentro de
las diferentes areas.

Capital Humano

Difusion de la Ley nim. 41-08 sobre Funcion Publica y otras vinculadas
a los empleados.

Capital Humano

El plan estratégico y su cumplimiento son explicitamente difundidos
en la Institucién.

Financiero — Operaciones

Existencia de un plan de seguridad y salud en el trabajo en proceso
de implementacion.

Capital Humano

Disponibilidad de tecnologias que permitan el trabajo colaborativo a
distancia (teletrabajo).

Tecnologia

MATRIZ DE CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS (FODA) - 2020

DEBILIDADES
DESCRIPCION

TOPICO - AREA

Falta de supervision del Sistema de Reparto y los planes de pensiones
especiales con caracter sustitutivos y complementarios.

Clientes — Servicio — Mercado

Ausencia de politicas y acciones tendentes a incrementar la motivacion
del capital humano y mejorar el clima laboral.

Capital Humano

Falta de accién y seguimiento relacionado a los resultados de las
evaluaciones de desempefio.

Capital Humano

Ausencia de un Plan de Comunicacién Institucional.

Clientes — Servicio — Mercado

Insuficiente cultura y protocolos de comunicacién, tanto vertical como
horizontal.

Capital Humano

Deficiencia en la articulacién del presupuesto con el Plan Operativo
Anual.

Financiero — Operaciones

Dificultades en la logistica de implementacion del Programa de
Responsabilidad Social de la SIPEN.

Clientes — Servicio — Mercado

No existe contingencia de equipos.

Tecnologia

Infraestructura fisica inadecuada: espacio interno desfavorable, baja
iluminacion, parqueos insuficientes, mantenimiento de alfombras y
conductos de aire deficiente.

Financiero — Operaciones




MATRIZ DE CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS (FODA) — 2020
DEBILIDADES
DESCRIPCION TOPICO - AREA

Bajo conocimiento, integracion y colaboracién de las actividades que

. o Capital Humano
realizan otras direcciones.

Falta de software para un mejor desenvolvimiento de los procesos

internos (BPM Y ERP por sus siglas en inglés y para seguimiento de Tecnologia
proyectos).
No empoderamiento del personal sobre sus responsabilidades. Capital Humano

Débil seguimiento a la supervisidon consolidada con otros organismos

. . : Clientes — Servicio — Mercado
del Sistema Financiero.

Falta de gestion para captacion de recursos provenientes de
cooperacion técnica/econdmica (BID y BM, entre otros) para desarrollo Financiero — Operaciones
y fortalecimiento SIPEN.

Equipos informaéticos (hardware) con muy bajo nivel de rendimiento. Tecnologia

Falta de comunicacién formal de la evaluacion realizada sobre pros y

- ; Capital Humano
contras de pertenecer a la carrera administrativa gubernamental. P
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6. Marco Estratégico Institucional

Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus beneficiarios,
aplicando las mejores practicas de regulacion, supervision vy fiscalizacion
al Sistema Dominicano de Pensiones.

Ser modelo de excelencia en materia de regulacion, supervision y
Vision fiscalizacion entre las entidades homologas, con reconocimiento nacional
e internacional.

1. Supervision y Regulacion.
Ejes Estratégicos 2. Atencion al Usuario.

3. Fortalecimiento Institucional.

1. Asegurar la protecciéon y el acceso a los derechos de los afiliados y
beneficiarios del Sistema Dominicano de Pensiones.

Objetivos
Estratégicos

2. Garantizar a los afiliados el acceso y la prestacion de los servicios.

3. Asegurar la eficiencia, la eficacia y la calidad de la gestién operativa
institucional.
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Valores Institucionales

Los colaboradores de la SIPEN con este valor muestran las siguientes conductas:

Transparencia

Hacen uso responsable y claro de los recursos que se le han encomendado, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su utilizaciéon, y garantizan el acceso a la
informacion de los usuarios y ciudadanos en general.

Se comunican de forma clara, evidente, dejandose comprender sin duda ni ambigiiedad.
Reconocen la rendicién de cuentas como parte de su accionar y consideran la misma
como el deber legal y ético de responder por la administracion, manejo y rendimiento
de los fondos, bienes o recursos publicos asignados y por los resultados en el
cumplimiento de sus funciones.

Los colaboradores de la SIPEN con este valor muestran las siguientes conductas:

Integridad

Tienen el valor y la disciplina de conducirse de acuerdo a sus convicciones y principios
para hacer lo correcto y cumplir con la Misién, Vision y Objeto Social de la Institucion.
Poseen una intachable reputacién y son correctos en su actuar, tanto fuera como
dentro de la Institucion.

Orientan y realizan su trabajo en base a sus valores.

Integran o generan equipos de trabajo guiados por valores.

Aceptan los riesgos y costos de su honestidad.

Son considerados por los demas como un referente en materia de integridad.

Aplican el principio de legalidad en el ejercicio de sus funciones, conformen al cual
ejecutan sus acciones en cumplimiento a las leyes y normativas vigentes.

Los colaboradores de la SIPEN con este valor muestran las siguientes conductas:

Compromiso

Detectan las expectativas de los grupos de interés, asumiendo compromiso en la
identificacion de cualquier problema y proporcionan las soluciones mas idéneas para
satisfacer sus necesidades.

Interiorizan normas y principios morales que los hacen responsables de su bienestar
y del de los demés, mediante un comportamiento basado en conductas socialmente
aceptadas.

Muestran un alto sentido del debery cumplimiento de las obligaciones en las diferentes
situaciones dentro y fuera de la Institucion.

Superan la indiferencia y el individualismo para invertir su tiempo y capacidades en
beneficio de sus semejantes y el mejoramiento de su entorno.

Los colaboradores de la SIPEN con este valor reflejan las actitudes o conductas siguientes :

Vocacion de
servicio

Brindan sus servicios y sienten satisfaccion al ver resueltas las necesidades individuales
y colectivas de los usuarios y partes interesadas.

Tienen el compromiso de atender las necesidades de las personas con cordialidad,
oportunidad, claridad y humanidad.

Son proactivos y constantemente buscan nuevas formas de hacer su trabajo mas
eficiente.

Procuran utilizar su buen juicio y discrecion en el ejercicio de sus funciones.

Conocen la institucion en la que laboran y muestra dedicaciéon y compromiso en el
desempefo de todas las atribuciones realizadas y asignadas.

Desarrollan habilidades y aptitudes como la comprension, la paciencia, la empatia y la
amabilidad.

Brindan servicio de calidad, que se constituye en una forma de vida.
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7. Alineamiento Estratégico Superior

€ Articulacion entre el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y los Instrumentos de
Planificacion Nacional

El Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) representa uno de los pilares de mayor trascendencia
dentro de las conquistas que constituye la emision de la Ley ndm. 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), asi como de los ejes definidos en la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) 2030, el Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social 2021-2024
y el Plan de Gobierno 2020-2024, por su repercusion e impacto social en la calidad de vida de la
ciudadania en general.

En efecto, durante el proceso de andlisis y planeacién de la Superintendencia de Pensiones, se
establecieron los lineamientos, estrategias, resultados e iniciativas indispensables para impulsar las
necesidades y demandas de largo plazo del pais, en lo referente al sistema previsional, asi como
también las acciones de corto y mediano plazo que permitirdan obtener las trasformaciones u
objetivos de la nacion y cumplir con las funciones propias de la entidad.

En ese sentido, el Segundo Eje Estratégico de la END 2030 postula la construccion de: “Una sociedad
con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacién,
salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccién progresiva de la
pobreza y la desigualdad social y territorial”. Asimismo, dentro de su Objetivo General de Salud y
Seguridad Social Integral, define el Objetivo Especifico que se cita a continuacion, relacionado al
Sistema Dominicano de Pensiones:

Objetivo Especifico No. 5- “Garantizar un sistema universal, unico y sostenible de Seguridad
Social frente a los riesgos de vejez, discapacidad y sobrevivencia, integrando y transparentando los
regimenes segmentados existentes’.
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€ Lineamientos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) de la Repuiblica Dominicana
2030 y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)

Republica Dominicana es un pais prospero, donde se vive con
dignidad, seguridad y paz, con igualdad de oportunidades, en un
marco de democracia participativa, ciudadania responsable e
insercion competitiva en la economia global, y que aprovecha sus
recursos para desarrollarse de forma innovadora y sostenible.

La Vision Pais deseada,

Articulo 4 del Capitulo Il de la Ley 1-12:
ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA 2010-2030

En el referido objetivo especifico, se tienen los siguientes lineamientos entre sus medidas de politica
y de produccion prioritaria:

— HE
« Adoptar las disposiciones necesarias para integrar los fondos de pensiones creados mediante

leyes especificas o planes corporativos al SDSS, para dar cumplimiento al Art. 41 de la Ley
nam. 87-01.

« Fortalecer las comisiones medicas, nacionales y regionales, que permitiran garantizar
unsistema Unico de evaluacion y calificacion del grado de discapacidad y agilizar el
otorgamiento de pensiones por ese concepto.

« Identificar nuevos instrumentos de inversion para la colocacién de los Fondos de Pensiones,
de modo que la diversificacion de la cartera de inversiones permita lograr mayores
rendimientos.

La SIPEN siempre ha apostado al logro de estas lineas de accion, asi lo demuestran las iniciativas
ejecutadas a través de sus planificaciones estratégicas anteriores, en las cuales se puede advertir
que la institucion ha adoptado las medidas pertinentes para su cumplimiento. En lo que respecta
al tercer lineamiento, en los instrumentos de planificacion institucional para el periodo en cuestién
se reflejaran actividades recurrentes que persiguen la diversificacion de la cartera de inversiones de
los fondos de pensiones.



En cuanto al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), se consideran los resultados
esperados correspondientes a la proteccion social en materia de pensiones a través de la planificacion
estratégica del sector de la seguridad social, la cual se concibe con el objetivo de generar valor en
la entrega de los servicios y satisfaccion de necesidades de los ciudadanos desde una perspectiva

integral.

€ Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) 2021 - 2024

El "Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social Consolidado y Moderno con
Acceso y Calidad” es el instrumento de planificacion que rige la gestion estratégica de los entes del
SDSS pertenecientes al sector publico. Este documento incluye seis (6) lineamientos estratégicos, los
cuales a su vez cuentan con trece (13) objetivos estratégicos, veintidds (22) iniciativas estratégicas
y cuarenta y un (41) programas o planes de accién con sus metas, entidades responsables y
respectivos indicadores de gestion para velar por su ejecucion y adecuado monitoreo, que orientaran
el quehacer del sector durante los proximos cuatro afios. A saber:

Lineamientos Estratégicos del Plan Estratégico del SDSS 2021-2024

« Universalizacion de la cobertura y mejoramiento de la calidad, acceso y oportunidad del

servicio.
« Fortalecimiento de la cultura de seguridad social y posicionamiento del SDSS.
 Actualizacion y aplicacion del marco regulatorio del SDSS.
« Gestion de riesgos y sostenibilidad financiera.
« Transformacién digital y agilidad de procesos.

« Desarrollo, gobernanza y gestion del conocimiento institucional.

En consonancia con los instrumentos de planificacién nacional antes mencionados, el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025, parte del marco que traza su Mision y Visién, las cuales persiguen y rezan:
“Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus beneficiarios, aplicando las mejores
practicas de regulacion, supervision y fiscalizacion al Sistema Dominicano de Pensiones” y “Ser
modelo de excelencia en materia de regulacion, supervision y fiscalizacion entre las entidades
homédlogas, con reconocimiento nacional e internacional”, respectivamente, incidiendo de esta
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manera en la igualdad social y la reduccion progresiva de la pobreza. Su operatividad se presenta

a través de tres (3) Ejes Estratégicos, con sus respectivos objetivos, y la descripcion de los mismos
esta contenida en los apartados anteriores del presente documento. En efecto, contiene las
principales prioridades y retos, asi como las lineas de accidn estratégicas que se llevaran a cabo

durante los préximos cinco afos.

En ese sentido, la consistencia entre la planificacién estratégica de la SIPEN y la del sector se basa
esencialmente en un analisis de los desafios del SDP, teniendo como base el origen y evolucion
del mismo, el estudio de las expectativas de los grupos de interés, observando los elementos
de competencias de la entidad, asi como las experiencias internacionales en materia previsional,
cuyos objetivos decantan en la necesidad de impulsar y llevar a cabo acciones que permitiran
avanzar hacia el aumento de la cobertura, tanto en términos de acceso, como de la mejora de
la calidad de los requerimientos juridicos y de los procedimientos aplicables, en ese topico que
constituye uno de los desafios méas trascendentes de la conquista social dominicana.

Asi, con el fin de obtener los niveles de cobertura deseados dentro de la seguridad social en
lo concerniente a los riesgos de vejez, discapacidad y sobrevivencia, la Superintendencia de
Pensiones establecié el Eje Estratégico 1: Supervision y Regulacion, lineamiento que persigue
desarrollar iniciativas para eficientizar los tramites operativos en el SDP, a través de la adecuacién
del marco operativo, estructural y regulatorio.

Dentro de dicho eje quedaron instrumentadas acciones para la revision de normativas referentes a
la supervision y fiscalizacién de los beneficios, las operaciones de las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP) y de las inversiones de los Fondos de Pensiones que estas realizan, con el
objetivo de promover la inclusion de mejoras, por ejemplo, en lo concerniente a los requisitos
para acceder a los beneficios definidos en el contrato pdliza de discapacidad y sobrevivencia del
SDP y otros instaurados en la Ley num. 87-01, asi como también, la realizacion de estudios para
valorar la factibilidad de nuevos mecanismos para la realizacion de aportes voluntarios, traspasos,

afiliacion, entre otros temas, utilizando la tecnologia como soporte.

Asimismo, bajo la sombrilla del Eje Estratégico 1, se establecen acciones para adquirir y utilizar
nuevos instrumentos para la administracion y analisis de grandes volumenes de datos, con lo que
se facilita la identificacion de oportunidades de mejora y se fortalece la capacidad del sistema
para gestionar los riesgos ante cambios en el entorno. Esta iniciativa, responde al programa
denominado dentro de la planificacion estratégica sectorial: “Implementar mejoras y ajustes
del modelo y mecanismos de supervision y fiscalizacion de la gestion técnica, operativa,
financiera y actuarial del SDP”.



Por otra parte, se define el Eje Estratégico 2: Atencion al Usuario, cuyo propésito es fundamentalmente
garantizar a los afiliados el acceso y la prestacion de los servicios, dando a conocer a la ciudadania
el contenido vigente en materia previsional, a la vez que mejoramos la calidad y oportunidad de
los servicios ofrecidos por la institucion a través de los diferentes canales de interaccion, lo que se
traduce en el robustecimiento de la confianza entre el ciudadano y la entidad.

En ese tenor, en armonia con el lineamiento del sector sobre el Fortalecimiento de la cultura de
seguridad social y posicionamiento del SDSS, la SIPEN continta con el asiduo compromiso de la
creacion de herramientas que fomenten el interés en la sociedad en general respecto de sus derechos
y deberes previsionales, siendo las aspiraciones descritas para lograr su consecucion el desarrollo
de iniciativas tales como, la coordinacién y organizacion de talleres, charlas y diplomados con
organizaciones del sector publico y privado, la firma de acuerdos de cooperacion interinstitucional
que permitan establecer un didlogo permanente con la sociedad, para hacer mas transparentes y
efectivos los procesos de comunicacién con todas las partes interesadas. Cabe destacar, que estas
estrategias seran articuladas por la Escuela Previsional SIPEN, la cual representa uno de los hitos
logrados en la implementacion del Plan Estratégico SIPEN 2016-2020.

Finalmente, se establecid el Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional, el cual permitira
asegurar la eficiencia, la eficacia y la calidad de la gestion, dado que integra el desarrollo de
instrumentos con miras a seguir fortaleciendo la plataforma operativa institucional, incluyendo los
recursos humanos, tecnologicos y de gestion de la entidad, respondiendo a las exigencias del SDP,
a través de buenas y mejores practicas.

Es importante resaltar, que para alcanzar el logro de los objetivos de la planificacion estratégica
nacional e institucional, se requiere un esfuerzo coordinado e integral de todos los sectores
involucrados y de la sociedad dominicana. A través de este Plan, la SIPEN estd construyendo las
raices necesarias para continuar consolidando el desarrollo del Sistema Previsional, con miras a
atender las oportunidades de conquista y desafios para el adecuado funcionamiento del mismo,
en lo relativo a la diversificacion de los fondos de pensiones, la optimizacion de sus beneficios y
prestaciones, y su participacion en la realizacion de iniciativas estratégicas de gran relevancia, como
por ejemplo, la revisién y propuestas de modificacién de la Ley num. 87-01, la elaboraciéon de
propuestas de alternativas para la inclusion de trabajadores independientes y por cuenta propia al
SDP, entre otros de igual o mayor connotacién para consolidar el principio de constitucionalidad de
la seguridad social en el pais.
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8. Matriz de Resultados, Indicadores y Metas al 2025

EJE I: Supervision y Regulacion

Se persigue robustecer las acciones de resguardo de los derechos previsionales, ampliando el

alcance de la supervision, gestionando adecuadamente los riesgos, incrementando la fiabilidad

de los procesos de supervision, regulacion y fiscalizacién, asi como perfeccionando el marco

regulatorio y la creacion de mecanismos que viabilicen el acceso oportuno a los derechos del

Sistema Dominicano de Pensiones.

Eje Estratégico 1: Supervisién y Regulacion

Objetivo Estratégico: Asegurar la proteccion y el acceso a los derechos de los afiliados y beneficiarios del SDP

Estrategia sl es Indicador(es) Linea base Meta al 2025 Me.d.|os _c!e
de Efecto Verificacion
1. Informe de
resultados de
Porcentaje de satisfaccion 80% d encuestas de
. ., o o0 de . .
de los usuarios en relacion 0% . o, satisfaccion
o . o satisfaccion ;
a los servicios simplificados realizadas a
los afiliados y
beneficiarios en las
AFP
80% de
los nuevos
Eficientizar los tramites Ig\zeg:r?ciooss Po‘rcentajz dT nieFV; s 0% rlelsggs
operativos en el SDP, a de los rleslgc:js eflas’ d eva UT C?S
través de la adecuacién a controlados y mitigados controlados 1 Inf q
del marco operativo afiliados y y/o - morme ¢
I P I ' beneficiarios mitigados Evaluaaqn Integral
estructural y regulatorio del SDP de Riesgos
90% de los
Porcentaje de riesgos con 0% riesgos con
seguimiento realizados seguimiento
aplicado
Cantidad de nuevos .
. 1. Normativas
mecanismos de acceso al 0 3 emitidas
SVDS normados
Porcentaje de pensionados
por vejez que elijan las o o 1. Solicitudes de
nuevas modalidades de 0% 25% Pension
retiro
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Cronograma

Requerimientos
Afos Financieros y no Supuestos y/o riesgos

2021 2022 2023 2024 2025 Financieros

1. No existencia de personal suficiente con las competencias

necesarias para el desarrollo de herramientas tecnoldgicas
1. Recursos

tecnolégicos
(Bl y Data
70% | 75% | 80% Warehouse)

2. Resistencia a la implementacién de las partes involucradas

3. Modificaciones de la Ley 87-01

2. Recursos

4. Rezagos debido a modificaciones o emisién de normas
humanos

gubernamentales que puedan afectar la implementacién del
proyecto

60% | 70% | 80% )
1. Consultoria

. X 1. No ejecucién o retrasos de la consultoria.
internacional

2. Rezagos en la implementacién de la metodologia por parte

2. Recursos ;
de los supervisados.
humanos
70% | 80% | 90%
! 2 3 1. Recursos

tecnolégicos

1. Rezagos en la implementacion de los nuevos mecanismos

2 Recursos por parte de los entes involucrados.

5% | 10% | 15% | 25% humanos




EJE Il: Atencion al Usuario

Este eje persigue dar a conocer a la ciudadania el contenido normativo vigente en materia previsional,
a la vez que mejoramos la calidad y oportunidad de los servicios ofrecidos por la institucion a través
de los diferentes canales de interaccién, fortaleciendo la confianza entre el ciudadano y la institucién.

Eje Estratégico 2: Atencion al usuario
Objetivo Estratégico: Garantizar a los afiliados el acceso y la prestacion de los servicios

Estrategia

Ampliar
la oferta
formativa de
la Escuela
Previsional
y potenciar
la difusion
de material
educativo
sobre el SDP

Resultados de
Efecto

Empoderados
de sus deberes
y derechos
en el SDP los
afiliados y sus
beneficiarios

Indicador(es)

Porcentaje de los
participantes en
acciones formativas
de larga duracién con
competencias adquiridas
en materia previsional

Linea base

63%

Meta al
2025

70%

Medios de Verificacion

1. Registro de participantes
de acciones formativas EP-
SIPEN

2. Registro de calificaciones
de acciones formativas EP-
SIPEN

Cantidad de personas
sensibilizadas en materia
previsional (recursos
educativos, charlas,
conferencias, videos,
tutoriales, capsulas
informativas, etc.)

26,053
personas/afio

125,000
personas

1. Registro de asistencia
de actividades virtuales y
presenciales EP-SIPEN

2. Materiales entregados
por tipo (brochures, libros,
folletos, etc.)

3. Registros de audiencia
en los canales virtuales y
visitas al portal web de
Educacién Previsional

Cantidad de directivos
de entidades del sector
privado con competencias
adquiridas en materia
previsional

111 personas
(2.5%)

2,577
personas
(3%
directivos
en empresas
formales)

1.Registro de asistencia de
la EP SIPEN

2.Registro de los Directivos
de las areas de RRHH
y de Administrativo y
Financiero de empresas
de los Sectores Industria
Manufacturera, Comercio e
Intermediacién Financiera
del Sector Privado
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2021

2022

Afos
2023

Cronograma

2024

2025

65% | 66% | 67% | 68% | 70%
25,000 | 50,000 | 75,000 | 100,000 | 125,000
515 | 1,030 | 1545 | 2060 | 2577

Requerimientos Financieros y no
Financieros

1. Material gastable
2. Transporte

3. Habilitacion de espacio fisico y/o
alquiler de espacios externos

4. Refrigerios

5. Disefio e impresién de material
didactico y promocional

6. Audiovisuales

7. Contratacién de Proveedor en el
servicio de Licencias o Plataformas
Tecnoldgicas

8. Capacitaciones a los Facilitadores
y Re-certificaciones de los
facilitadores

9. Contratacién de facilitadores

10. Actualizacién de materiales de
aprendizaje

11. Apoyo administrativo logistico,
tecnolégico y comunicacional

Supuestos y/o riesgos

1. No disponibilidad de
facilitadores

2. Inasistencia de los
participantes

3. Barreras de acceso por parte
de las instituciones

4. Limitaciones en el uso de las
plataformas tecnoldgicas

5. Falta de asignacion de
recursos (presupuestos)

6. Acontecimientos de fuerza
mayor (pandemias, eventos
climaticos, etc)




Eje Estratégico 2: Atencién al usuario

Objetivo Estratégico: Garantizar a los afiliados el acceso y la prestacion de los servicios

Estrategia

Asegurar la
respuesta
oportuna a las
consultas y
solicitudes de
informacion
por los
diferentes
canales
disponibles a
los usuarios

Resultados de
Efecto

Satisfechos los
requerimientos
de informacién
de los usuarios
que la
demanden

Indicador(es)

indice de accesibilidad

Linea base

Meta al
2025

Medios de Verificacion

1. Encuesta de Satisfaccion

O, 0,
a los servicios 92% 9% Ciudadana
1. Encuesta de Satisfaccion
Nivel de satisfaccién Ciudadana
alcanzado en la prestacion 90% 93%

de los servicios a los
usuarios

2. Encuesta de
Satisfaccion de los Servicios
Web
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Cronograma

Anos
PAOPA 2022 2023 2024
92% 92% 93% 94% 95%
90% 90% 91% 92% 93%

Requerimientos Financieros y no
Financieros

1. Capacitacion del personal de la
OAl en atencion al usuario/ cliente
y el SDP

2. Revision y/o adecuacién de
procedimientos de atencion y
respuesta

3. Apoyo administrativo logistico,
tecnolégico y comunicacional

4. Revision de metodologias
y analisis de herramientas de
medicién

Supuestos y/o riesgos

1. Limitaciones en el uso de las
plataformas tecnoldgicas

2. Falta de asignacion de
recursos (presupuestos)

3. Acontecimientos de fuerza
mayor (pandemias, eventos
climaticos, etc.)

4. Incompetencia del personal
asignado




EJE llI: Fortalecimiento Institucional

Con este eje se pretende fortalecer la plataforma operativa institucional, incluyendo los recursos
humanos, tecnoldgicos e instrumentos de gestion de la entidad, respondiendo a las exigencias del

Sistema Dominicano de Pensiones, a través de buenas y mejores practicas.

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: Asegurar la eficiencia, la eficacia y la calidad de la gestién operativa institucional.

Estrategia

Resultados de
Efecto

Garantizado
el estandar de
calidad requerido

Indicador(es)

Porcentaje de cierres
de hallazgos sobre
el total de hallazgos
identificados en las

Linea base

Meta al

2025

Medios de Verificacion

1. Informes de Auditorias al

parte de RHHH a través
de la mesa de ayuda

or las Normas auditorias al Sistema de 90% 95% Sistema
IrI?ternacionaIes Gestion de la Calidad de Gestiéon de la Calidad (SGC)
1€ Y (SGC-SIPEN), que se
buenas practicas o .
planifique su tratamiento
en el periodo evaluado
Fortalecimiento G tizado el
de la arantizado € Porcentaje de los .
estandarizacion cumplimiento de indicadores con 1. Plataforma Web del Sistema
: z los indicadores = . 100% 100% de Monitoreo y Medicion a la
y
y gestion de D, puntuacién por encima RS
la calidad de la gestion de 80% Gestion Pablica (SMMGP)
’ . (]
institucional publica
1. Matriz de seguimiento a la
Asequrado el efectividad
~gurac de los procesos
mejoramiento indice global de
continuo del > gioba de 92% 95% 2. Matriz Plan Operativo Anual
d = desempefio institucional
esempefo (POA)
institucional 3. Matriz Plan Estratégico
Institucional (PEl)
Porcentaje de empleados Inf d luacion d
con desempefio superior 88% 92% nformes de evaluacion de
. desempefo
) al promedio (85 puntos)
Mejorado el
Eficientizar la deseénp(:.n(-) dyc:a
gestion humana | Procuctivida Porcentaje de
de los recursos satisfaccion con los Informe de resultados de la
humanos servicios prestados por 90% 94% encuesta de satisfaccion de la

mesa de ayuda de RRHH
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Cronograma
Requerimientos Financieros y no
Financieros

Supuestos y/o riesgos

Anos
2023 2024

1. Auditorias al SGC-SIPEN SO
9001-2015 1. Falta de disponibilidad de personal
competente para los seguimientos
92% 92% 93% | 94% 95% 2. Capacitacién de personal
de las areas responsables de 2. Limitacion presupuestaria para la
gestionar riesgos del SGC bajo realizacion de las auditorias al SGC-SIPEN
la Norma ISO 9001:2015

1. Cambios metodolégicos en los sistemas de
medicién y monitoreo de los indicadores
O, O, o) O, O,
100% | 100% | 100% | 100% | 100% 2. Ausencia y/o no disponibilidad de personal
con experiencia en el manejo de los sistemas
de mediciéon y monitoreo

1. Construccion metodologia
para célculo de indice

92% 92% 93% | 94% 95% 1. Falta de disponibilidad de personal

2. Actualizacion de los e
competente para los seguimientos

procedimientos y politicas de
seguimiento al PEl y POA de la
SIPEN

1. Desarrollo de competencias

88% 89% 90% | 91% 92% 1. Incidencia de la pandemia en la forma de

- trabajo y evaluacion
2. Compensacion por resultados oy

90% 91% 92% | 93% 94% 1. Inhabilitacién de plataforma de
la mesa de ayuda




Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la eficiencia, la eficacia y la calidad de la gestién operativa institucional.

Estrategia

Posicionar
la imagen
institucional

Resultados de
Efecto

Valorada
positivamente
la imagen
institucional

Indicador(es)

indice de valoracién
general de la imagen

Linea base

Meta al
2025

Medios de Verificacion

1. Informes encuestas
satisfaccion partes interesadas y
satisfaccion ciudadana

TR 92% 95%
institucional
2. Plataforma Web Sistema de
Monitoreo y Medicién a la
Gestién Publica
Porcentaje de
cumplimiento de la Ley 1. Informe de evaluacion del
No. 200-04 de Libre 95% 98% portal de transparencia de la
Acceso a la Informacién DIGEIG
Publica
1. Informe de clima laboral
indice de valoracién del (Dimensiones ReIacjones
78% 84% Interpersonales/Estilo de

publico interno

Direccion) y el Informe de
Ejecucion del Plan de Accién.
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Cronograma
2 Requerimientos Financieros y no
Afos . .
Financieros

2022 2023 2024

Supuestos y/o riesgos

1. Asesoria experto en

comunicacion . . .
1. Incidencia de campafas externas

92% 93% 93% | 94% 95% — s contra el SDP
2. Capacitacion en Comunicacion

Social en la Gestion Publica 2. Desinformacion de la ciudadania

3. Recursos HumManos sobre el SDP y el rol de SIPEN

1. Cambios metodoldgicos en los sistemas de
mediciéon y monitoreo de los indicadores

95% 95% 96% | 97% 98% 2. Falta de disponibilidad de personal
competente para dar respuesta

3. Falta de recursos tecnolégicos para
responder oportunamente

78% 81% 82% 83% 84% 1. Cambio de Gestiéon

2. Posible cambio de equipo Directivo




Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la eficiencia, la eficacia y la calidad de la gestion operativa institucional.

Estrategia

Eficiencia de
la gestion
administrativa
y financiera
institucional

Resultados

de

Meta al

Optimizacion
de los servicios
tecnolégicos

Efecto Indicador(es) Linea base 2025 Medios de Verificacion
Tiempo de cumplimiento | 10 dias 10 dias | 1. Registros érdenes de compra
de los requerimientos habiles habiles
Asegurada la Porcentaje de
continuidad de satisfaccion de los
las operaciones requerimientos 1. Resultados de las encuestas
de la institucion demandados al 0% 85% de los servicios solicitados al
area administrativa Departamento de Compras,
(Departamento de Servicios Generales y RR.HH
Compras, Servicios
Generales y RR. HH.)
Asegurada la . -
continuidad de Porcentaje de I Regorte df dr:sponll'allldadd
los sistemas disponibilidad de los 99.50% 99.50% | 9€nerado poria erramienta de
° monitoreo Opmanager
y plataformas servicios
tecnolodgicas
Porcentaje de 1. Resultados de las encuestas
satisfaccion de los 959 959 de los servicios de la mesa de
usuarios de los servicios ? ? ayuda
Optimizado e tecnolégicos
incorporado
tezl:;leg;?zos Porcentaje dg servicios 1. Informes dfe’ pase a
acorde a 1a automatizados 100% 100% produccion
demanda aprobados
institucional
Porcentaje de
actualizacién de 959 959 1. Aprobacién por parte de la
s (o} (o} . .y .. .
plataformas tecnoldgicas Direccion Administrativa
aprobadas
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2021

Cronograma

2022

Anos
2023

2024

Requerimientos Financieros y no
Financieros

Supuestos y/o riesgos

1. Falta de disponibilidad de personal

> > 4 4 3 2. Retrasos en la entrega por parte
del proveedor
1. Falta de disponibilidad de personal para el
monitoreo de la plataforma
1. Disefio e implementacion
80% 81% | 83% 85% de plataforma para tramitar 2. Incumplimiento de los acuerdos de
solicitudes de compras servicios del proveedor
3. Fallas técnicas en la plataforma
1. Fallas técnicas del proveedor
99.5% | 99.5% | 99.5% | 99.5% | 99.5% .
2. Incumplimiento de los acuerdos de
servicios del proveedor
95% | 95% | 95% | 95% 95%
1. Costo de adquisicién de 1. Falta de disponibilidad de personal
100% | 100% | 100% | 100% | 100% aplicativos requeridos
2. Retrasos en el cronograma de proyectos
2. Automatizacion de los
servicios aprobados 3. Restriccién presupuestaria
1. Consultoria
95% | 95% | 95% | 95% 95%

2. Costo de adquisicion de
plataformas nuevas
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9. Sistema de Monitoreo y Evaluacion del desempeino del PEI 2021-2025

A 20 afos de promulgacion de la Ley ndm. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, nuestro sistema de pensiones, al igual que otros sistemas previsionales de estructura similar
en la regién, se enfrenta a importantes desafios entre los que se encuentran: la crisis sanitaria por
los efectos de la pandemia del COVID-19, y sus repercusiones para la sostenibilidad financiera y
provision de beneficios dentro del Sistema; la ampliacion de la cobertura; la diversificacion de las
inversiones de los fondos de pensiones, el aumento de las tasas de reemplazo y la afiliacion de los
trabajadores independientes o informales; impactadas por el aumento de la tasa de desempleo a
nivel local e internacional, debido al desplome de la economia mundial.

Ciertamente, la planificacion estratégica y operativa 2021-2025 de la SIPEN, expuesta en el presente
documento, se ha estipulado contemplando la definicion de estrategias, acciones tacticas vy
resultados deseados enmarcados en este contexto, con lo cual la institucién, haciendo uso de
las herramientas de gestion establecidas en el Sistema Nacional de Planificacién, es decir, con un
enfoque a la optimizacion de los servicios y produccion de la gestion publica, persigue continuar
fomentando mejoras dentro del Sistema Dominicano de Pensiones, apuntando mediante el citado
marco estratégico institucional a las garantias de su sostenibilidad, al oportuno acceso y correcto
otorgamiento de pensiones y beneficios, promoviendo el conocimiento previsional, asi como

impulsando su desarrollo.

Para hacer loables estos propésitos, en adicion a las estrategias y aspiraciones establecidas, la
SIPEN realiz6 un arduo ejercicio, que se caracterizd por ser inclusivo y participativo, integrado por
un equipo de trabajo interdepartamental y multidisciplinario para la definicion de un conjunto de
indicadores que permitiran valorar el quehacer de la institucion; en términos estratégico y operativo,
como una actividad diaria de la entidad con resultados concretos y medibles. Asimismo, se ha
establecido el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SME), que valorara el impacto de las acciones de
los proximos cinco afos de gestion a las metas de mediano y largo plazo de la nacion dominicana,

en lo relativo al Sistema Dominicano de Pensiones.

Es preciso destacar, que para para garantizar el despliegue y la ejecucion adecuada del Plan
Estratégico y Operativo de la SIPEN, se continuara empleando un método de gobernanza apoyado
en el intercambio de informacion y comunicacion permanente, dado que facilita a la Alta Direccién
la toma de decisiones en forma agil y oportuna frente a los cambios que se presentan en el ambito
de implementacion del sistema, y ademas garantiza la obtencion de los resultados esperados.
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A este respecto, se establecieron las figuras y areas responsables de la ejecucién de las acciones e

iniciativas estratégicas estipuladas, mismas que forman parte del equipo gestor de la estrategia y/o
estan relacionadas al desarrollo de los procesos operativos claves institucionales. De igual forma se
instrumentaron los mecanismos a utilizar para monitorear y evaluar la efectividad y la obtencién de
las aspiraciones de los citados lineamientos estratégicos bajo la nueva metodologia adoptada con
enfoque a resultados.

En efecto, si bien el buen desempefio estratégico obedece a multiples causas, incluido un apropiado
disefio y el establecimiento de objetivos pertinentes, medibles y alcanzables, uno de los mas relevantes
retos de la estrategia se encuentra en una adecuada ejecucion, donde los factores cambiantes
del entorno que caracterizan cualquier horizonte temporal de mediano y largo plazo, exigen un
monitoreo constante que implica convertir las tacticas institucionales en un proceso continuo en

términos operacionales.

La herramienta o conjunto de mediciones esta compuesta por veinte y cuatro (24) indicadores de
impacto, vinculados a su vez a los Ejes Estratégicos definidos, lo cual permitira realizar un idéneo
seguimiento del grado de avance y logros de los principales objetivos en la presente planificacién,
realizando las adaptaciones necesarias para la obtencion de las metas planteadas e impulsar el alcance
de manera exitosa del objeto social para el cual fue creada la SIPEN. Los indicadores de impacto
asociados a los Ejes Estratégicos de Supervision y Regulacion, Atencion al Usuario y Fortalecimiento
Institucional, sus respectivos Objetivos Estratégicos y Estrategias, fueron seleccionados de acuerdo
con los parametros y comportamientos historicos de los temas estratégicos y operativos, que seran
abordados mediante la implementacion de las iniciativas y mejoras en los productos plasmadas en
la Planificacion Estratégica Institucional (PEI) 2021-2025 y el Plan Operativo Anual (POA) 2021.

En ese sentido, la implementacion de este SME permitira a la Superintendencia de Pensiones aplicar
un mayor nivel de seguimiento a las acciones y actividades consensuadas y planificadas, mediante
una supervision oportuna de los resultados y metas establecidas, a través de los reportes de
monitoreo y evaluacién, a los fines de establecer las medidas preventivas y/o correctivas aplicables,
para los casos de resultados esperados o productos que no se correspondan en sus caracteristicas

cuantitativas y cualitativas con lo planificado.




Finalmente, no es menos importante decir que se seguiran realizando actividades de asesoria,
desde la Direccion de Planificacién y Desarrollo, que propicien la madurez de las competencias de
los principales actores del fortalecimiento de la institucion, sus recursos humanos, con el objetivo
de continuar potenciando las habilidades y liderazgo necesarios para permanecer siendo destacada
como una institucion de excelencia y reconocimiento nacional e internacional, dentro de las entidades

homologas.
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