SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

"ANO DE LA CONSOLIDACION DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA"
PLAN OPERATIVO ANUAL CONSOLIDADO (POA) 2020

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

DIRECCION DE ESTUDIOS

ESTRATEGIA

Presupuesto programado

A.1 |2.d.3 Elaborar estudio técnico y propuesta de posibles modalidades de pension 0

METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado

M1 [Informes de Estudio y Opini6n de publicidad de las AFP's y/o de Fusiones realizados a requerimiento

M2 [Restimenes Estadisticos publicados

M3  [Boletines Informativos NOTES publicados

M4 |Estadisticas de la Pagina WEB actualizadas y publicadas

M5  [Estadisticas de AIOS actualizadas y remitidas




M6 [Boletines Estadisticos Trimestrales publicados

M7 |Evaluaciones de Riesgo Operativo (SIRO) ejecutadas

M8 [Informesy reportes de investigaciones y estudios realizados

M9  |Portal Web de Educacién Previsional actualizado

M10 |Material escrito o audiovisual elaborado

M11 |Acciones formativas sobre el SDP impartidas

M12 |Aplicacién Sistema de Calculo de Pensiones con mejoras implementadas
M13 |Elaborar un informe de evaluacién de las estadisticas de los paises AIOS
M14 |Capacitaciones y pasantia ejecutadas

M15

Solicitudes de Informaciones atendidas

17,743,264.00




M16

Documentacion y sistema de medicién de procesos actualizado

M17  |Informe Mensual remitido
M18 |Actividades solicitadas por otras &reas ejecutadas
M19 |Participacién en Proyectos Estratégicos ejecutada
INDICADORES DE GESTION
Presupuesto programado
1 Tiempo de elaboracién y publicacion del Boletin Estadistico Trimestral al portal web <25 <25 <25 <25
2 Cantidad de errores en el Boletin Estadistico Trimestral impreso <1 <1 <1 <1
3 Tiempo de entrega del Resumen Estadistico Mensual <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10
4 NUmero de reprogramaciones en la planificacion de Evaluacién SIRO <1 <1 <1 <l <l <l <l <1 <1 <1 <1 <1
5 Tiempo de Entrega Informe Final de Evaluacion (SIRO) a Superintendente <5 0




6 indice General de Satisfaccion de los servicios brindados por la Escuela Previsional SIPEN <92

7 Numero de reprogramaciones en la planificacion de investigaciones <1 <1
8 Porcentaje de cursos (virtuales y presenciales) que son ejecutados conforme a lo planificado 100% 100% 100% 100%
9 Cantidad de charlas y talleres que son ejecutados conforme a lo planificado >15

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

METAS OPERATIVAS Presupuesto programado

M1 [Seguimiento a la gestién y ejecucion del Portafolio de Proyectos Estratégicos realizado

Garantizada la implementacion de la Planificacion Estratégica Institucional - Plan Operativo Anual y

M2 Presupuesto Fisico 2021 acorde al procedimiento establecido (GxR)

M3 Realizado el seguimiento y mantenimiento de los indicadores de desempefio del PEI 2016-2020,
segun aplique

Ma Indicadores de la Carta Compromiso al Ciudadano actualizados, segun los lineamientos del Ministerio

de Administracion Pablica (MAP)

M5 |Seguimiento oportuno al Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica (SMMGP) ejecutado




M6  [Seguimiento Plan Operativo Anual 2020 ejecutado

M7 [Carta Compromiso al Ciudadano 4ta version actualizada

M8 [Memoria Institucional (Rendicion de Cuentas) elaboradas

M9  |Metodologia CAF aplicada

M10 |Presupuesto Fisico elaborado y reportado a DIGEPRES, de acorde a las directrices establecidas

M11 |Catalogo de Servicios actualizado

M12 Resumep Ejecutiyo de la Memoria Institucional SIPEN 2019 para ser remitido al Consejo Nacional de
la Seguridad Social (CNSS) elaborado

M13 Presupuestt_) consoli_dado y Plan Operativo Anual 2021 costeado para ser remitido al Consejo Nacional
de la Seguridad Social (CNSS) elaborado

M14 |Programa de Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad elaborado y ejecutado

M15 |Auditoria Externa de Recertificacion 1ISO 9001:2015 ejecutada




M16

Satisfaccion de las Partes Interesadas monitoreada, medida y gestionada

M17

Garantizada la ejecucion de la Revision por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad

M18

Asegurada la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad a través del analisis de los
resultados de los indicadores definidos en la Matriz de Seguimiento a la Efectividad de los Procesos y
a los Objetivos de la Calidad

M19

Garantizada la actualizacién de la base documental del Sistema de Gestion de la Calidad para asegurar
el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001

M20

Asegurada la identificacién, evaluacién y tratamiento de los riesgos asociados a los procesos del
Sistema de Gestién de la Calidad

M21

Asegurada la identificacion y revision del contexto organizacional de la institucion

M22

Gestion de eventos institucionales ejecutados

M23

Programa de Responsabilidad Social (PRS) SIPEN 2020 implementado

M24

Coordinacion, planificaciéon y ejecucion de la consultoria para el disefio y elaboracion del Plan
Estratégico Institucional 2021- 2025 y Plan Operativo Anual (POA) enfocado en resultados

M25

Realizada la ejecucién y seguimiento de la consultoria:

22,583,352.00




M26

Re-estructuracion de los mecanismos de elaboracién, monitoreo y control de la planificacion
estratégica -plan operativo anual segun aplique

M27

Realizada la formacion del personal necesaria para el logro de las capacidades en los recursos
humanos (RRHH) enfocada en los objetivos institucionales

M28

Requerimientos del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) atendidos

M29

Entregables Mensuales reportados de manera oportuna

M30

Requerimientos del Portal Web SIPEN "Transparencia”, relativos a la Planificacion Estratégica
entregados

M31

Seguimiento a la ejecucion y actualizacién de la Gestion de las Metas Institucionales para el Sistema
de Metas Presidenciales (SMP) monitoreadas por el Ministerio de la Presidencia (MINPRE) realizado

M32

Requerimientos de otras areas realizados

M33

Asegurada la induccion de los nuevos integrantes de la Institucién en lo que respecta al Sistema de
Gestion de la Calidad

M34

Asegurada la elaboracién y cumplimiento del Plan de Mejora CAF

INDICADORES DE GESTION

Presupuesto programado




Porcentaje de acciones correctivas y de mejora que son iniciadas en un plazo maximo de 10 dias

! habiles contados a partir de la identificacion del hallazgo =85% 285%

2 Tiempo de remisién del Informe de Auditoria Interna a las &reas involucradas luego del cierre <10 <10

8 Porcentaje de documentos controlados aprobados en plazo dentro de SAD 90% 0% 90% 0%

4 Cumplimiento de evaluacién de eficacia de las acciones para abordar riesgos 100% 100%

5 indice de Satisfaccion de Productos y Servicios de Partes Interesadas y/o Usuarios >95%

6 indice de Satisfaccion General de los Servicios y/o Productos de la Institucion >95%

7 Cumplimiento de Reuniones de Alineacion Estratégica (RAE) 2 2

8 Tiempo de remisién del Reporte de Seguimiento Integrado a los involucrados <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10
9 Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) >90% >90% >90% >90%

10 [Eficiencia de cumplimiento de entregables >93% >93% >93% >93%




T1:>15% T1:>15% T1:>15% T1:>215%

. L - . T2:>30% T2:>30% T2:>30% T2:>30%
11  [Porcentaje de cumplimiento del Programa de Responsabilidad Social T3: > 60% T3: > 60% T3: > 60% T3: > 60%
T4:>90% T4:>90% T4:>90% T4:>90%

DIRECCION DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION CLASIFICADORA DE RIESGOS Y LIMITES DE INVERSION

METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado

Revisada la Calificacién de Riesgo de los Instrumentos Financieros que constituyen alternativa de

M1l | - .
inversion para los fondos de pensiones
M2 Garantizada la revision y supervision de la Calificacion de Riesgo de Instrumentos Financieros de
Renta Variable y Patrimonio Separado
M3 Actualizadas las normativas de limites de inversion mediantes Resoluciones conforme a las
decisiones de la CCRyLI
M4 Normativas actualizadas sobre requisitos y parametros minimos a que esta sujeta la inversién en los $ 14,967,507.50

Fondos de Pensiones

M5 |Fortalecidos los conocimientos y habilidades del personal de la Direccin

M6  |Entregables mensuales remitidos a la Direccién de Planificacion y Desarrollo

M7  [Requerimientos internos y externos sobre los procesos gestionados por la STCCRyLI reportados

INDICADORES DE GESTION

Presupuesto programado




1 Porcentaje de rew}swne}s Qe calificacion de riesgo de EIF y emisiones aprobadas y vigentes realizadas N/A > 950, > 950 > 950 950
dentro de los 13 dias hébiles
9 PorFentaje de_ revisiones peri6dicas de calificaciones de riesgo de emisiones de renta fija realizadas N/A > 950, > 950 > 950 > 950
segun lo planificado
0
3 Porc.entaj_e de revisiones .penodlcas’de Ca|IfIC.a(?IOI'IES de riesgo de instrumentos de renta variable y N/A > 50% > 50% > 50% >50%
patrimonio separado realizadas segun lo planificado
4 Porcentaje de normat_lvas de la C’CRyI,_I _(que aprueban nuevos instrumentos) elaboradas y publicadas >90% >90% > 90% > 90%
en un plazo menor o igual a 25 dias habiles
CONTRALORIA FINANCIERA
METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado

Asegurado el cumplimiento de la ley No. 340-06, respecto a las Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones

M1

Supervision y transparencia de la gestion financiera, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de

M2 control interno de la entidad garantizada

$ 17,703,658.73

M3 |Garantizada la aplicacion de las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI) en la institucién

Documentaciones requeridas por las entidades reguladoras (Camara de Cuentas, CNSS, Auditorias

M4 Externas, entre otros) reportadas

CONTRALORIA SISTEMAS

METAS OPERATIVAS




Presupuesto programado

M1 [Servicios Tecnolégicos basados en las buenas practicas de Control Interno supervisados
M2 [Controles de Seguridad de la Informacién aplicados
M3 |Continuidad y Recuperacion de datos garantizada
17,703,658.73

M4 [Andlisis de Datos con Herramienta ACL ejecutado
M5 Soporte brindado a las Direcciones en cuanto a la implementacion de controles de soluciones

tecnoldgicas se refiere
M6 Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) aplicadas segtn los requerimientos de la Contraloria

General de la Republica

DIRECCION JURIDICA
ESTRATEGIA
Presupuesto programado
A2 4.c.1 Modificar el Manual de Procedimientos del Comité de Sanciones a las normas vigentes y
) modificar y compilar las Resoluciones de infracciones y sanciones de la SIPEN

A.3 |4.b.1 Elaborar una propuesta de modificacion del Reglamento de Pensiones 0




4.d.4 Actualizar la normativa complementaria de gestién de las AFP y entes relacionados y crear

METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado

A.4 |mecanismos de supervision para planes de pensiones creados bajo leyes especiales registrados en la
SIPEN

M1 |Normativa(s) Complementaria(s) elaborada(s)

M2 |Normativas Actualizadas en Archivos Electrénicos

M3  |Planes de Pensiones Existentes aprobados

M4 |Documentacion corporativa de AFP y Planes de Pensiones existentes registrados actualizada

M5 |Firmas de Auditores Externos Registradas

M6 |Solicitudes de fusion de AFP recibidas, tramitadas y pronunciadas

M7  [Solicitudes de Traspasos Conocidas

M8

Contratos elaborados

22,860,320.00




M9 [Certificaciones emitidas

M10 |Controversias referentes al Sistema Dominicano de Pensiones recibidas, tramitadas y solucionadas

M11 |Publicidad de las AFP aprobadas

M12 |Consultas Legales Respondidas

M13 |Capacitacion y formacién continua ejecutada

M14 |Entregables mensuales de la Consultoria Juridica enviados

INDICADORES DE GESTION

Presupuesto programado

1 Porcentaje de Normativas Elaboradas dentro de los primeros 45 dias habiles >95% >95% >95% >95%

2 Porcentaje de Contratos Elaborados dentro de los primeros 5 dias habiles >95% >95% >95% >95%

3 Porcen_taje de solicitudes qe Cemfngacnorje_s del Sistema Dominicano de Pensiones que son atendidas 100% 100% 100% 100%
en un tiempo no mayor a cinco (5) dias habiles




Porcentaje de casos que son procesados segun los pasos definidos en la Matriz de Seguimiento a
Gestion de la Secretaria del Comité de Sanciones

100%

100%

DIRECCION DE FINANZAS E INVERSIONES

METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado

M1  [Supervisién de las Inversiones de los Fondos de Pensiones ejecutada

M2  [Supervisién Aspectos de Mercado de las Inversiones de los Fondos Pensiones ejecutada

M3 |Supervision Rentabilidad Minima y Reserva de Fluctuacion ejecutada

M4 Evall_Jacién de Riesgo Operativo (SIRO_) a Ias_ Administradoras de Foqdos _de Pensiongs (AFP)
relacionada a la parte de Control de Inversiones ejecutada y reportada a la Direccién de Estudios

M5 |Mejoras al Sistema automatizado de Supervision de Inversiones de los fondos de pensiones

M6 Mejqras al sistema automatizado de gestion de informacion de las inversiones de los fondos de
pensiones

M7 |Célculo de indicadores de desempefio de los portafolios de los FP realizado

M8  [Normativa de Inversiones revisada y modificada

14,967,508.60




M9 |Capacitacion y Formacion Continua ejecutada
M10 |Estadisticas de Inversiones enviadas a Direccion de Estudios
Articulos sobre temas de inversiones elaborados y remitidos para ser publicados por la Direccién de
M11 . . .
Estudios en el Boletin Trimestral
M12 |Estadisticas de las Inversiones de los fondos de pensiones publicados en la pagina web
M13 |Respondidos los requerimientos de otras areas de la Institucion

INDICADORES DE GESTION

Presupuesto programado

1 Errores en la introduccion de la Tasa de Cambio en el Vector de Precios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 Errores en la introduccion de la Tasa Promedio CD en el Vector de Precios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 ;';r';]”l‘;ﬁstf: dorrzssp;:sthnjss (;Se' F;'ZnNsif:es'?A;‘é,e)"ﬁﬁcaCié" de errores en los informes diarios de| 00, | 10096 | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
4 Tiempo de revisién de Instrumentos Financieros <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2




Tiempo de respuesta de SIPEN en la identificacion de excesos de Inversion de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP)

DIRECCION DE CONTROL OPERATIVO

A4

4.d.2 Actualizar la normativa complementaria de operaciones de las AFP

ESTRATEGIA

Presupuesto programado

330,000.00

METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado

M1 [Cifras de control de los procesos criticos verificadas

M2  [Seguimiento a los procesos criticos ejecutado

M3  [Autorizaciones a procesos ejecutadas

M4 |Inspecciones ejecutadas, acorde al Plan Anual de Inspeccion (PAI) 2020
M5 |Seguimiento Planes de accién hallazgos Inspecciones




36,603,072.00

Errores en la introduccién de la Tasa de Cambio en el Vector de Precios

M6  |Revision actualizacion datos Auditores Externos
M7  [Andlisis de los Estados Financieros de las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) realizados
M8 |Actividades, gestiones e indicadores de la Direccion actualizadas
M9  |Medicién del desempefio de las AFP verificado y actualizado
M10 Norm_ativas, estudios o procedimientos de la Direccion creadas y/o modificadas de acuerdo a las

necesidades detectadas
M11 |Publicidad verificada periédicamente
M12 |Eficientizados los tiempos de revision de los Estados Financieros de las AFP
M13 |Capacitaciones ejecutadas

INDICADORES DE GESTION

100% | 100% | 100% | 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Presupuesto programado




Al

2.a.1 Elaborar una propuesta de modificacion al Contrato Péliza de Discapacidad y Sobrevivencia.

2 Errores en la introduccién de la Tasa Promedio CD en el Vector de Precios 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tiempo de respuesta de SIPEN en la identificacion de errores en los informes diarios de
3 Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 : 1
4 Tiempo de revision de Instrumentos Financieros <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2
5 Tiempo de respyesta de SIPEN en la identificacion de excesos de inversion de las Administradoras de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fondos de Pensiones (AFP)
DIRECCION DE CONTROL DE BENEFICIOS
ESTRATEGIA

Presupuesto programado

M1

Proceso de otorgamiento de pensiones por Discapacidad supervisado

METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado

M2

Proceso de otorgamiento de pensiones por Sobrevivencia supervisado




Proceso de otorgamiento de pension por Vejez, Cesantia por Edad Avanzada e Ingreso Tardio

M3 supervisado

M4 [Evaluaciones de Riesgo Operativo (SIRO) realizadas

M5 |Estadisticas Previsionales de Pensiones elaboradas y remitidas

M6  |Proyectos Especiales de la Direccién de Control de Beneficios actualizados

M7  |Personal de la Direccién de Control de Beneficios capacitado

M8 |Informacion peri6dica recibida de otras Entidades compilada

M9  |Requerimientos de otras areas de la Institucion respondidos

M10 |Consultas y reclamos relacionados a los beneficios del Sistema Dominicano de Pensiones atendidas
M11 [Documentos didacticos relativos al Sistema Dominicanos de Pensiones elaborados

INDICADORES DE GESTION

23,652,552.00

Presupuesto programado




Al

5.e.1 Ampliar y adecuar las instalaciones y la distribucion interna del espacio fisico

1 Porcentaje de Expedientes de Sobrevivencia Revisados >90% | >90% | >90% | >90% >90% >90% >90% >90% >90% >90% >90% >90%
2 Cumplimiento del tiempo de envio de las Certificaciones de Discapacidad de AFP <3-<3|<3-<3[<3-<3<3-<3 <3-<3 <3-<3| <3-<3 <3-<3 <3-<3 <3-<3 | <3-<3 | <3-<3
3 Porcentaje de Nuevos Pagos de Sobrevivencia Revisados >90% | >90% | >90% | >90% >90% >90% >90% >90% >90% >90% >90% >90%
4 Duracién Validacion Salidas de Recursos del Fondo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
ESTRATEGIA

Presupuesto programado

13,500,000.00

M1

Correspondencias externas recibidas

METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado

M2

Correspondencias de salidas enviadas




M3 |Adquisicién de Bienes y Servicios ejecutada

M4 |Cronolégico de Actas y Ordenes de Compras garantizada

M5  |Garantizado el 100% de registro financiero de los egresos en el mes que ocurre
M6 |Registro y Codificacion de la Informacion ejecutados

M7 |Seguimiento al Presupuesto ejecutado

M8  |Monitoreo constante de la disponibilidad bancaria garantizado

M9 |Manejo de Material Gastable ejecutado

M10 [Manejo de Activos Fijos ejecutado

M11 |[Asignacién y mantenimientos de vehiculos ejecutados

M12 [Programa de Mantenimiento Preventivo ejecutado

27,500,000.00




Fortalecidas las capacidades en los recursos humanos (RRHH) enfocada en los objetivos

M13 institucionales

M14 |Custodia y reguardo de la correspondencia externa y de salida de la SIPEN garantizada

INDICADORES DE GESTION

Presupuesto programado

1 Tiempo promedio de duracion en la preparacion de una Orden de Compra <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3
2 Tiempo promedio de duracion en la entrega del proveedor del bien o servicio de Compras Directas <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5 <5
3 Porcentaje de cumplimiento del Programa de Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores 100% 100%

4 Porcentaje de Cumplimiento Programa de Mantenimiento Preventivo 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 Tiempo de remision del Informe de Ejecucion Presupuestaria — Fecha de corte del mes <7 <7 <7 <7 <7 <7 <7 <7 <7 <7 <7 <7

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado




M1 |Proceso de Induccién al Personal de Nuevo Ingreso Ejecutado
M2 |N6éminas de personal elaboradas

M3 |Plan de Capacitacion y Adiestramiento 2021 elaborado

M4 |Plan de Capacitacion y Adiestramiento 2020 ejecutado

M5  |Proceso de Control de Asistencia Personal Ejecutado

M6 |Proceso de Reclutamiento y Seleccién Ejecutado

M7 | Terminacion de Contrato de Trabajo ejecutado

M8  |Vacaciones de personal coordinadas y programadas

M9  |Encuesta Clima Laboral aplicada

M10 ([Gestién de Buzdn de Sugerencias ejecutado

13,403,192.00




M11 |Evaluacion de desempefio aplicada
M12 |Proceso de gestion de préstamo Empleado Feliz Ejecutado
M13 |Indicadores del SISMAP actualizados
M14 |Portal de Conocimiento Actualizado
M15 |Capacitacioén y Formacion Continua ejecutada
M16 |Documentacion Fisica y Digital resguardada
M17 |Publicaciones de némina realizadas en Pagina Web
1 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Capacitacion

INDICADORES DE GESTION

Presupuesto programado

25% 45% 65% 87%




2 Porcentaje de Cumplimiento de las Evaluaciones de Eficacia de las capacitaciones realizadas >90% >90%
3 indice de Tardanza (Factor de Bradford) >95% | 295% | 295% | >95% >95% >95% >95% >95% >95% >95% >95% >95%
0
4 indice de Ausentismo del Personal <1.2% <1.2% <1.2% <1.2%
5 indice de Rotacién del Personal <5% <5% <5% <5%
6 [|indice de Clima Laboral >75%

DIRECCION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado

M1 |Plan de mantenimiento preventivo ejecutado

M2  |Backup de la informacién y las configuraciones de los equipos de redes realizado

M3 |Pruebas de recuperacion de respaldo de la informacion ejecutadas

M4 |Mantener el contenido del portal web de la institucion actualizado




M5  |Mantener el contenido del portal de intranet de la institucién actualizado

M6 |Mantener el contenido del portal web de la Escuela Previsional / Aula Previsional actualizado
M7 |Requerimientos respondidos en el tiempo establecido

M8 |Requerimientos técnicos respondidos en cuanto a las aplicaciones desarrolladas se refiere

M9 |Sistema Gestion de Informacion (SGI) desarrollada en .NET adaptado a lenguaje PHP

M10 [Normas de Seguridad de la Informacion Implementadas

M11 [Necesidades identificadas para asegurar la disponibilidad de los servicios IT

M12 [Seguimiento al Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién SGSI

M13 [Metodologia de negocio implementada acorde a las necesidades de la institucion

M14 |Elevada las competencias y capacidad del &rea de tecnologia

22,660,352.00




M15

Ejecutados los lineamientos de Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

INDICADORES DE GESTION

Presupuesto programado

1 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo a Equipos Tecnoldgicos >100%| >100% | >100% | >100% >100% >100% >100% >100% >100% >100% >100% >100%
2 Porcentaje de avance de proyectos de desarrollo e implementacién de sistemas >90% >90% >90% >90%

3 Tiempo promedio de respuesta a las Solicitudes de Soporte Técnico <1h <1h <1lh | <1h <1h <1h <1h <1h <1h <1lh <1h <1lh
4 rFJ’Ioachce:ntaje de solicitudes de publicacion de contenido al portal web / intranet que son tramitadas en el S00% >90% >90% | >90% > 90% > 90% > 90% >90% > 90% > 90% > 90% > 90%
5 glgrifjng;c?;isfaccién de Usuarios Internos de los Servicios de Tecnologia de la Informacién y >90% > 90% >90% >90%

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

M1

Informaciones sobre la Seguridad Social generada por SIPEN e instituciones relacionadas
monitoreadas

METAS OPERATIVOS

Presupuesto programado




13,403,192.00

Al

1.c.2 Incluir contenido sobre temas previsionales y financieros dentro de los programas basicos,
medios, técnicos y académico

M2 [Fortalecida la imagen de la Superintendencia de Pensiones
M3 |Informe Trimestral de Medios de Comunicacion elaborado
M4 [Gestion de eventos institucionales ejecutados
M5 |Personal de la SIPEN informado sobre publicaciones relevantes del Sistema Dominicano de Pensiones
M6  |Ejecutados los lineamientos de Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
M7 |Informes de Prensa, fotos, videos y grabaciones de audio ejecutados
M8  |Garantizado el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en la institucién.
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ESTRATEGIA

Presupuesto programado

220,000.00

METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado




13,403,192.00

M1 [Solicitudes de informacion publica recibidas, tramitadas y respondidas
M2 Herramientas de consultas (pagina web, Linea de Atencién Ciudadana 311 (teléfono, visitas, correo

electrénico, buzén) fortalecidas
M3 Portal Unico de Transparencia en la pagina web institucional actualizado, segin los lineamientos

establecido en la NORTIC A2:2016
M4 [Centro de Documentacion e Informacion clasificado, actualizado y disponible al pablico
M5 Atender dentro del plazo establecido (15 dias) las solicitudes de acceso a la Informacién Publica

(SAIP) mediante el portal Unico establecido por la DIGEIG
M6  |Procedimientos e informaciones actualizadas, segun los establecido en la Ley No. 200-04

INDICADORES DE GESTION

Presupuesto programado

P taje de C Itas de A la Inf ion Plblica bajo Ley No. 200-04 did

1 tigr:fgz aje de Lonsultas de Acceso a fa Informacton Fublica bajo Ley Ho respandicas a >90% | >90% | =290% | >90% >90% >90% >90% >90% >90% >90% >90% >90%
P taje d Itas de infi i6 ibidas a través del enlace de "C ltasy S ias" d

2 orc,er? aje de consultas de informaci6n recibidas a través del enlace de "Consultas y Sugerencias” de 100%|  1009%| 100%| 100% 100%|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la Pagina Web Institucional que son respondidas en plazo

3 indice de Satisfaccion Ciudadana >90 >90 >90 >90




indice de Satisfaccion de los Servicios en el Portal Web

COMISION DE ETICA PUBLICA (CEP)

Desarrollados programas de ética e integridad focalizados en los servidores pUblicos, que garantice su

METAS OPERATIVAS

Presupuesto programado

M1 e L SR
apego a los principios rectores de la administracion publica

M2 Desarrollar acciones e implementar instrumentos que permitan monitorear la integridad de la gestion
administrativa y mejorar el clima ético en la institucion puablica.
Identificar actuaciones contrarias a los principios que rigen la Administracion Publica, a fin de

M3 [presentar las recomendaciones pertinentes e impulsar las correcciones y enmiendas de lugar
garantizado

M4 Desarrollar estrategias operativas que garanticen el buen funcionamiento de la comisién de ética
publica en la Institucion.

M5 |Ejecutados los lineamientos de Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

279,801,629.56




