SUPERINTENDEN

“Ario del Fomento de la Vivienda”

COMITE EJECUTIVO

Nomina de Presencia y Acta de la Reunion sobre el Plan Operativo Anual 2017 de los
Miembros del Comité Ejecutivo de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), celebrada
en fecha cinco (5) del mes de diciembre del afio dos mil dieciséis (2016).
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Nomina de Presencia 1

1. Ramén E. Contreras Genao, Superintendente de Pensiones R

2. Leymi V. Lora, Consultora Juridica C g\/
3. Victor R. de la Rosa, Coordinador Administrativo y Financiero ),

4. Franklin Diaz, Director de Control Operativo ,

5. Priscilla Montés, Directora de la Secretaria Técnica de la CCRyLI 7/ )

6. Zoila Martinez, Directora de Estudios .%f’//

7. Juan Carlos Jiménez, Director de Control de Beneficios

8. Lenin Herrera, Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

9.

10. Nadia Ureia, Encargada de Desarrollo de Mercados y Normativas - en

Gina Mendieta, Directora de Planificacion y Desarrollo
representacion de la Sra. Arianny Pérez, Directora de Finanzas e Inversiones

11. Daysi Montero, Encargada de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica

[
(OAI)
12. Walkiria Medina, Encargada Interina de Recursos Humanos
Acta de Reuniéon
-
N

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmaén, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, siendo las nueve horas de la mafiana (9:00 A.M), del dia cinco (5) del mes de
diciembre del afio dos mil dieciséis (2016), se reunieron en la Avenida México No. 30, del
sector Gazcue, lugar donde tiene su sede la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), los
miembros del Comité Ejecutivo de dicha institucién, a los fines de celebrar la presente
reunion.

A continuacidn, se sometié a los miembros presentes del Comité Ejecutivo de la institucion
los siguientes puntos:

1. Aprobacion y consenso del Plan Operativo Anual (POA) 2017; / f\"\\k:‘“'
2. Divulgacion del Plan Operativo Anual (POA) 2017. /Qu \_‘

Luego de conocido el orden de los temas a tratar, y sin observaciones ni comentarios de los
Miembros presentes, se dio paso a la presentacion y conocimiento de los temas.
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La Directora de Planificaciéon y Desarrollo procedié a explicar los cambios establecidos en
la formulacién del Plan Operativo Anual 2017 y los Cronogramas de Trabajo de las éreas,
herramienta clave para el seguimiento del referido POA. A este respecto, puntualizé los /\
elementos siguientes:

- Fueron incorporadas mejoras metodologicas aplicadas a todas las dreas,

promoviendo un enfoque de las metas orientado al concepto SMART, es decir, que 5
cumplan con los criterios de ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y de k
tiempo limitado. Las actividades correspondientes a cada meta estan establecidas y N
planificadas en los Cronogramas de Trabajo de las areas. \ﬁ\

- Se ha unificado la Matriz de Objetivos y Metas al Cronograma de Trabajo, de @(\
manera que las areas solo tengan que completar un solo documento.

- Se imparti6 la induccién y se brindé el acompafiamiento necesario con cada area
por parte del Departamento de Desarrollo Institucional, para la elaboracion y
posterior completado de los referidos Cronogramas de Trabajo. /j»{‘{\

- Para el seguimiento, los célculos de los avances se programaran en cada archivo,
para que se muestren segun se complete lo ejecutado, minimizando la posibilidad de
errores humanos o cambios de férmulas.

N

o _ N

- En el primer trimestre de 2017, se estard aprobando un instructivo para la
elaboracion y seguimiento de los Cronogramas de Trabajo, incluyendo los detalles QE g

para el llenado de la informacién requerida.

A seguidas, la Srta. Mendieta indic6 que lo anterior se efectud con el objetivo de ajustar la
metodologia de acuerdo a mejores practicas y facilitar el trabajo de las diferentes unidade&
funcionales de SIPEN. Ademas, procedi6 a acotar la importancia del llenado correcto de los ﬁ\ :
Cronogramas de Trabajo, los cuales deben ser remitidos con periodicidad mensual a la oV
Direccion de Planificacion y Desarrollo, indicando el cumplimiento de las tareas pautadasy =~
entregables vinculados, asi como la causa o justificacion de cualquier reprogramacion L
necesaria. En este orden, puntualizo la relevancia del indicador “Porcentaje de
Cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA)”, cuyo calculo se realiza de forma

trimestral y el cual estd integrado en el Sistema de Gestion de Calidad de esta ﬁ

Superintendencia. /\3\ ‘
A\ R\
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A continuacién, cada representante de area procedi a presentar y sustentar las actividades
y metas incluidas en sus respectivos Cronogramas de Trabajo, realizandose las
observaciones necesarias para la aprobacion final del referido documento. En tal sentido, se
indic6 que previo a la presente sesion, cada Director y/o representante de area traté los
aspectos pertinentes con los diferentes duefios de procesos, como forma de retroalimentar y
de determinar en conjunto las metas a ser cumplidas, dentro del marco de los objetivos
institucionales establecidos.

De esta manera, luego de haber sido agotadas las presentaciones de cada 4rea y de acotar
las consideraciones de lugar, se adoptaron a unanimidad los siguientes acuerdos:

1. Se aprueba el Plan Operativo Anual 2017.

2. El Plan Operativo Anual 2017 sera publicado en la red interna de la institucién
(INTRANET), para su debida divulgacion.

Agotada la agenda del dia y sin otros temas que tratar por los Miembros, siendo las once
(11) horas de la mafiana (11:00 A.M.) del dia, mes y afio indicados al inicio de este
documento, se ordené la clausura de la presente reunién y la preparacion de la presente
Acta, la cual, al ser confeccionada fue encontrada por los miembros presentes como fiel y
conforme a los hechos, por todo lo cual estos manifestaron, mediante las firmas que
aparecen mas adelante, la aceptacion y aprobacion de la misma.

MIEMBROS PRESENTES

b
¥ Y
Ramoén E. Contreras Genao

Superintendente de Penstornes
e i
ST _SFESolp
Leymi V/Lora Victor R/ de 1a Rosa
Consultora Juridica Coordinador Administrativo y

Financiero
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Presentacion

El Plan Operativo Anual 2017 de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), constituye
la herramienta que consolida, en un solo documento, el conjunto de actividades a ser
ejecutadas por todas las areas funcionales de la Institucién durante el afio citado, de
acuerdo a lo establecido en sus respectivos Cronogramas de Trabajo, asi como de
conformidad con los instrumentos existentes para la aplicacion de las politicas publicas

del Estado Dominicano, que competen a la organizacion.

En tal sentido, los objetivos, lineas de acciéon y metas descritas en el presente Plan, han
sido establecidos incorporando las disposiciones de la Estrategia Nacional de
Desarrollo de la Republica Dominicana (END) 2030; el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico; el Plan Estratégico 2014 - 2018 del Sistema Dominicano de Seguridad

Social (SDSS); y el Plan Estratégico de la Superintendencia de Pensiones 2016-2020.

Respecto a este Uultimo, se contempla la ejecucién de una cartera de proyectos
estratégicos en 2017, con miras al logro de los objetivos planteados dentro de las 5
Rutas Estratégicas definidas, las cuales abarcan iniciativas impulsadas para el beneficio
del Sistema Previsional y para el fortalecimiento institucional y del capital humano. De
igual manera, el Plan Operativo Anual se ha elaborado alineado con el Presupuesto
Institucional 2017, el cual fue disefiado con el enfoque que promueve la Direcciéon

General de Presupuesto (DIGEPRES).

Para el presente periodo, cabe destacar la implementacidén de mejoras metodoldgicas
en la definiciéon de las metas dispuestas, asi como en el mecanismo de medicién de
cumplimiento instaurado, con miras a lograr una mayor eficiencia en la gestion del

desempefio organizacional.

Es asi como este documento refleja el accionar concreto en torno a la Misién, Vision y
Valores instaurados en SIPEN, asumiendo un rol determinante en el aseguramiento y

resguardo de los derechos previsionales y procurando la calidad en el ejercicio publico.

Ramodn E. Contreras Genao
Superintendente de Pensiones
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Informacion Institucional

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) es el érgano responsable de la supervision y
regulacion del Sistema Previsional Dominicano. Tal y como lo estipula la Ley 87-01 que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), es una entidad estatal
auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargada de proteger los
derechos previsionales de los afiliados al Sistema, vigilar la solvencia de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y contribuir al fortalecimiento y

sostenibilidad del Sistema Dominicano de Pensiones.
Entre las funciones de la SIPEN, destacan las siguientes:

e Supervisar la correcta aplicacidn de la Ley 87-01 y sus normas complementarias, asi
como de las Resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y de la

propia Superintendencia, en lo concerniente al sistema previsional del pais.

¢ Autorizar la creacion y el inicio de las operaciones de las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP) que cumplan con los requisitos establecidos por la Ley 87-01 y el
Reglamento de Pensiones; asi como mantener un registro actualizado de las mismas y

de los promotores de pensiones.

¢ Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de las AFP y

verificar la existencia de los sistemas de contabilidad independientes.

* Fiscalizar a las AFP en lo concerniente a las inversiones de los Fondos de Pensiones,
segun los riesgos y limites de inversidn dictados por la Comisién Clasificadora de
Riesgos y Limites de Inversidon (CCRyLI), en lo relativo a la entrega de los valores bajo

custodia del Banco Central de la Republica Dominicana.

eFiscalizar a las AFP en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la
constitucién, mantenimiento, operacion y aplicacion de la garantia de la rentabilidad;
al fondo de reserva de fluctuacion de rentabilidad; a las carteras de inversién y al

capital minimo de cada AFP.

* Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes.

Plan Operativo Anual (POA) 2017 5



Postulados Estratégicos

* Mision
Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus beneficiarios,
aplicando las mejores practicas de regulacion, supervisién y fiscalizacion al

Sistema Dominicano de Pensiones.

® Visidn
Ser modelo de excelencia en materia de regulacidn, supervisidn vy fiscalizacidn

entre las entidades homalogas, con reconocimiento nacional e internacional.

¢ Objeto Social

Velar por la sostenibilidad del Sistema Previsional, garantizando el oportuno y
correcto otorgamiento de pensiones y beneficios a los afiliados y sus
beneficiarios, promoviendo el conocimiento sobre el Sistema Previsional e

impulsando su desarrollo.

e Politica de Calidad

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) garantiza los derechos previsionales,
cumpliendo con las leyes y normas complementarias, aplicando las mejores
practicas de regulacion, supervision y fiscalizacion al Sistema Previsional
Dominicano, a través de una gestién basada en la excelencia de los servicios y
la mejora continua de nuestros procesos, asi como la satisfaccién de las

expectativas de los afiliados y sus beneficiarios.

e Valores Institucionales

v Liderazgo v" Compromiso Social v’ Trabajo en Equipo
v Integridad v" Prudencia
v" Excelencia v' Transparencia

Plan Operativo Anual (POA) 2017 6



Marco de Referencia

El Plan Operativo Anual 2017 de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se ajusta a
las disposiciones y lineamientos descritos en las normas e instrumentos de

planificacion siguientes:

Ley de Planificacién e Inversién Publica No. 498-06.

= Reglamento de Aplicacién No. 1 para la Ley No. 498-06, de Planificacién e
Inversion Publica (Decreto No. 493-07).

= Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana (END) 2030.

= Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

= Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) 2014-2018.

= Plan Estratégico de la SIPEN 2016-2020.
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Ley de Planificacion e Inversiéon Publica No. 498-06

La Ley de Planificacién e Inversién Publica No. 498-06, establece en su Articulo No. 3
un total de 11 principios para la instauracién del Sistema Nacional de Planificacién e
Inversion Publica. Este Plan Operativo Anual (POA) 2017 se inscribe dentro del marco
de estos principios, destacdndose lo referente a la Programacion de Politicas vy
Objetivos Estratégicos que consigna lo siguiente: “las acciones publicas diarias vy
cotidianas que ejecuten las instituciones publicas deben sustentarse en politicas y

objetivos para el largo y mediano plazo definidos a través del sistema de planificacion”.

En tal sentido, el Plan Operativo Anual (POA) 2017 constituye un instrumento de
planificacion en el corto plazo que pretende viabilizar el logro de los objetivos
estratégicos de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), pues integra el conjunto de
actividades de los Cronogramas de Trabajo de las diferentes areas funcionales de la
entidad, vinculadas a cada una de las Rutas Estratégicas del Plan Estratégico

Institucional y a los objetivos institucionales con sus respectivas lineas de accion

Estrategia Nacional de Desarrollo (END) de la Republica
Dominicana 2030 y PNPSP

Republica Dominicana es un pais prospero,
donde se vive con dignidad, seguridad y paz, con
igualdad de oportunidades, en un marco de
democracia participativa, ciudadania
responsable e insercion  competitiva en la
economia global, y que aprovecha sus recursos
para desarrollarse de forma innovadora y
sostenible.

La Vision Pais deseada

Articulo 4 del Capitulo Il de la Ley 1-12
ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO
DE LA REPUBLICA DOMINICANA 2030

Dentro de su Objetivo General de Salud y Seguridad Social Integral, la Estrategia Nacional
de Desarrollo define el Objetivo Especifico siguiente, relacionado al Sistema Dominicano

de Pensiones:



Objetivo Especifico No. 5- “Garantizar un sistema universal, unico y sostenible de
Seguridad Social frente a los riesgos de vejez, discapacidad y sobrevivencia, integrando y

transparentando los regimenes segmentados existentes”.

La SIPEN y el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) deben trabajar de manera
coordinada para lograr la consecucidon de este objetivo especifico, el cual tiene los
siguientes lineamientos entre sus medidas de politica y de produccién prioritaria:

Adoptar las disposiciones necesarias para integrar los fondos de pensiones creados mediante
leyes especificas o planes corporativos al SDSS, para dar cumplimiento al Art. 41 de la Ley 87-
01.

Fortalecer las comisiones médicas, nacionales y regionales, que permitirdn garantizar un
sistema Unico de evaluacion y calificacion del grado de discapacidad y agilizar el otorgamiento
de pensiones por ese concepto.

Identificar nuevos instrumentos de inversidn para la colocaciéon de los Fondos de Pensiones, de
modo que la diversificacion de la cartera de inversiones permita lograr mayores rendimientos.

. . R T] 1
En cuanto al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)", los resultados esperados
e indicadores correspondientes a la proteccion social en materia de pensiones, se

mencionan a continuacion:

Cuadro 1. Resultados Esperados PNPSP

Resultados Esperados

Indicadores

Incrementada la afiliacion y
cotizacion al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia

del Régimen Contributivo.

Densidad de cotizantes del sistema
provisional (% Numero de
cotizantes/nimero de afiliados)

Implementadas  disposiciones
legales sobre poblacion con

discapacidad.

Porcentaje de dictamenes por
discapacidad otorgados en relacion al

numero de solicitudes recibidas

Incrementada la proteccion a
pensionados.

Porcentaje de pensionados
beneficiarios por el Art. 79 de la Ley

87-01

Diversificacion de la cartera de
inversion.

cantidad de
instrumentos de inversion utilizados

Incremento en la

! Al momento de elaboracién de este documento, el PNPSP correspondiente al periodo 2017-2020 no ha
sido emitido, por lo que se consideran aquellos lineamientos definidos en el instrumento disponible a la
fecha.
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Cuadro 2. Resultados Esperados PNPSP

Producto Unidad de Medida Institucion Responsable

Afiliados cotizantes al Afiliados cotizantes (miles) CNSS
seguro de vejez,

discapacidad y

sobrevivencia
Personas Afiliadas (miles) CNSS

Pensiones solidarias . . .
Pensionados beneficiados (miles) CNSS
otorgadas

Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) 2014- 2018

El Plan Estratégico del SDSS 2014-2018 es el instrumento de planificacién que rige la
gestion estratégica de los entes del Sistema Dominicano de Seguridad Social
pertenecientes al sector publico. El referido documento incluye 5 Lineamientos
Estratégicos, los cuales a su vez cuentan con 13 Objetivos Estratégicos, 34 Iniciativas
Estratégicas y 28 Planes de Accidn con sus metas, entidades responsables y sus respectivos

indicadores de gestidn, para velar por su ejecucién y adecuado monitoreo.

Grafico 1. Lineamientos Estratégicos del Plan Estratégico 2014-2018 del SDSS

1
Avanzar ala
Unaversalidad y
ampliacion de la

2
Garantizar el
acceso oportunc
con calidad y calidez

3
Asegurar la
sosterubilidad,

eficiencia y

proteccion en a los beneficios transparencia
Seguridad Social. que establece financiera del
el Sistema. Sistema.

4
Desarrollar una
Cultura de Seguridad
Social como factor
de derecho humano
¥ de prutucr_‘i{'m
constitucional.

5
Fortalecer la

institucionalidad,

gobernanza

e integridad

del Sistema.
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La Superintendencia de Pensiones es la entidad responsable de la ejecucién de 4 Planes de

Accidén, de los 28 existentes en el referido Plan, los cuales se presentan en el cuadro

debajo.
Cuadro 3. Planes de Accidn: Entidad Ejecutora SIPEN
Cadigo Descripcion
1.b2.1 Otorgar pensiones de vejez, discapacidad y sobrevivencia en todos los regimenes y
7 | seguros, adecuadas y suficientes.
Eficientizar los procesos de aprobacién y pago de los beneficios por Vejez,
2.b.2.1 . . . .
Discapacidad y Sobrevivencia.
3.23.1 Impulsar la diversificacion de la inversion de los fondos de pensiones en favor del
7" | desarrollo nacional.
5.a.3.1 | Establecer Gobierno Corporativo para las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Plan Estratégico SIPEN 2016- 2020

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), con miras a continuar impulsando la
consolidacién del Sistema Previsional Dominicano, dispone de un Plan Estratégico
basado en practicas organizacionales modernas y con enfoque en las necesidades de la

sociedad en general y las partes interesadas.

En este tenor, la referida planificacién institucional se sustenta en la metodologia del
Balanced Scorecard (BSC), donde a través de relaciones de causalidad plasmadas en un
Mapa Estratégico, se vinculan los objetivos mas altos de la Institucién con las
aspiraciones del usuario, los procesos necesarios para sustentar esas aspiraciones y los
recursos requeridos para proveerlas. El Plan Estratégico Institucional 2016-2020 posee
como componentes principales los postulados de Misién, Visién, Valores, Objeto Social
y cinco (5) Rutas Estratégicas, integradas a su vez por un total de veinte (20) Objetivos
Estratégicos y cuarenta y cinco (45) Proyectos Estratégicos, con sus respectivas

iniciativas y metas.

La expresion grafica del Plan Estratégico 2016-2020 de la SIPEN (Mapa Estratégico) se

observa en el Gréfico 2 presentado debajo.
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Grafico 2. Mapa Estratégico 2016-2020
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Portafolio de Proyectos Estratégicos 2017

En lo adelante, presentamos el portafolio de los proyectos estratégicos del afio 2017,
que compone el Plan Estratégico 2016-2020, vinculados a las Rutas Estratégicas y a sus

respectivos objetivos.
Ruta Estratégica 1: Fomentar la Educacion Previsional

Esta iniciativa institucional persigue proveer informacién a distintos sectores de la
sociedad acerca del funcionamiento del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP);
educar y crear conciencia sobre los derechos y deberes de los afiliados y beneficiarios;
promover la inclusién del tema de la Educacion Previsional en el Sistema Educativo
Nacional y crear una Escuela Previsional, con miras a mitigar las debilidades

experimentadas en el Sistema Dominicano de Pensiones, producto del

desconocimiento de la poblacion.



Objetivo Estratégico Planes de Accién 2017

Publicar  Sub-portal Web de Educacién

. .. l.a.l ..
Proveer informacion Previsional.
efectiva a la sociedad en 122 Seleccionar y/o capacitar personal especifico y
ger_IeraI s_obre el “ especializado para Educacién Previsional.
funcionamiento del
2k Sistema Previsional, asi 1.a.4 Ejecutar un plan de comunicacién para apoyar
como los o el fomento de la Educacion Previsional .
derechos y deberes de los 1.a.5 Crear una escuela de educacién previsional.
entes participantes. Actualizar y publicar de manera digital v fisica el
1.a.6 . et o . "
libro "El Sistema de Pensiones".
Empoderar al ?f'l'ado 1b1 Remitir individualmente informacién previsional
para que Ct’)ntrlbuya, a o de las AFP a sus afiliados.
través del
b conocimiento, en la

recepcion oportunay
correcta los 1.b.2 Elaborar un comparativo de AFP para difusion.

beneficios adquiridos de
la Seguridad Social.

Publicar cuentos infantiles de la Asociacién
l.cl Internacional de Organismos Supervisores
(AIOS).

Promover la inclusion del
tema de la Educacion
c. Previsional

Incluir contenido en temas previsionales y
1.c.2 financieros dentro de los programas basicos,
medios, técnicos y académicos.

y Financiera en el Sistema

Educativo Nacional. Tener presencia en universidades a través de

stands temporales y ejecucion de charlas

l.e3 dirigidas a estudiantes y personal de las
universidades.

Realizar conferencias y talleres dirigidos a:
1.d.1 Sindicatos de trabajadores, gremios
Sensibilizar a los profesionales y otras instituciones

d miembros de sindicatos y gubernamentales de diversos sectores.
) gremios de trabajadores Formalizar la realizacion y ser sede de un
profesionales en materia 143 Seminario Internacional de la Asociacidn
previsional. o Internacional de Organismos de Supervisidon de

Fondos de Pensiones (AIOS).

Ruta Estratégica 3: Fortalecer la Supervision Integral del Sistema Dominicano de
Pensiones (SDP)

Esta ruta estratégica estd enfocada en hacer mas eficientes los procesos de supervisién
y fiscalizacién del SDP, dentro del marco funcional de esta Superintendencia. En este
aspecto, busca maximizar los mecanismos utilizados actualmente para vigilar vy
controlar la efectividad de la operatividad de las Administradoras de los Fondos de
Pensiones (AFP), asi como extender la aplicacidn de estas herramientas de control a los

distintos planes de pensiones existentes del Régimen Contributivo.

’ LaRuta Estratégica 2 no presenta proyectos para el afio 2017.
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Objetivo Estratégico Planes de Accién 2017

Optimizar los procesos Implementar una herramienta tecnologica de
de supervision de la supervision, a los fines de lograr la colaboracién y el
SIPEN a los entes 3.a.1 | intercambio de informacién entre las dreas de
regulados, Beneficios, Inversiones, Control Operativo y Estudios, y
implementando con miras a obtener resultados de los entes fiscalizados
mecanismos adicionales consolidados a través de la aplicacién.
de supervision de ] i .
acuerdo a las mejores 3.a3 Crear mecanismos efectivos adicionales para |la
précticas. supervision de entrega de estados de cuentas.

Ruta Estratégica 4: Actualizar y fortalecer el Marco Regulatorio del Sistema
Dominicano de Pensiones (SDP)

La Ruta 4 del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, esta orientada a fortalecer el
marco legal que rige el Sistema Dominicano de Pensiones, partiendo de la necesidad
de revisar y adecuar los fundamentos establecidos en la Ley No. 87-01 que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social y las normas complementarias que inciden en
el cumplimiento de su aplicaciéon. Ademads, persigue identificar areas con
oportunidades de mejora y que permitan contribuir y obtener el alcance de este
relevante lineamiento estratégico, a los fines de impactar la consecucidn de la Misién y

Vision de la SIPEN.

Objetivo Estratégico Planes de Accion 2017
Promover la
modificacion de la Ley Elaborar y presentar una propuesta de modificacién
a. No. 87-01 consensuada 4.a.1 de los aspectos previsionales de la Ley No. 87-01 que
con los sectores de crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
interés.
Adecuar el Modificar el Manual de Procedimientos del Comité de
. Procedimiento 4.c.1 | Sanciones a las normas vigentes y modificar y
Administrativo compilar las Resoluciones de infracciones y sanciones
Sancionador de la SIPEN. de la SIPEN.

Actualizar la normativa complementaria de

4d.1 | . . .
inversiones de los fondos de pensiones.

Actualizar la normativa

R L. Actualizar la  normativa complementaria de
d. | complementaria emitida | 4.d.2 P

operaciones de las AFP.

por la SIPEN. - - ; —
Actualizar la normativa complementaria de beneficios

Lk del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP).
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Ruta Estratégica 5: Fortalecer la Institucidn y el Capital Humano

Este lineamiento estratégico es transversal, ya que brinda soporte a las demas Rutas,

siendo su maximo objetivo fortalecer la eficiencia de la plataforma operativa

Institucional, compuesta por los recursos humanos y tecnolégicos, asi como por los

diferentes instrumentos de gestion de la SIPEN. La misma persigue continuar

avanzando en la consolidacidén de las competencias y herramientas necesarias para

responder a las exigencias del Sistema Dominicano de Pensiones, acorde a practicas

innovadoras para su gestion.

Objetivo Estratégico

Planes de Accion 2017

adoptando practicas
ecoldgicas.

Implementar practicasy | 5.b.1 Lograr obtener la certificacion ISO/IEC 27001:2013.
b certificaciones de
’ tecnologia de la
informacion y de gestién. | 5.b.2 Lograr obtener la certificacion 1ISO 9001:2015.
5.d.1 Elaborar un Manual de RR. HH. Unico y actualizado.
d Fortalecer las politicas de | 5.d.2 Revisar y actualizar la escala salarial.
' retencién del personal.
Elaborar una politica de compensacion salarial y
5.d.3 ..
beneficios.
Mejorar la
e infraestructura fisica el Ampliar y adecuar las instalaciones y la distribucion

interna del espacio fisico.
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Plan Operativo Anual (POA) 2017

Este Plan Operativo Anual (POA) 2017 es un instrumento de planificacion, que integra
en un solo documento los Cronogramas de Trabajo de las diferentes areas funcionales

de la Institucién, incluyendo su alineacion respecto a los elementos siguientes:

® Objetivos Estratégicos

® Rutas Estratégicas

* Objetivos Institucionales
® Lineas de Accién

® Responsables

® Periodo de Ejecucion

* |ndicadores de Gestion

En tal sentido, los primeros dos aspectos citados se describen en secciones anteriores
del presente documento, mientras que los objetivos y lineas institucionales que guian

el accionar de las diferentes direcciones y departamentos se detallan a continuacion:

Objetivos Institucionales

01 | Proteger los derechos previsionales de los afiliados y beneficiarios
02 | Garantizar la solvencia y eficiencia de los entes del sistema previsional

03 | Velar por la transparencia del mercado y el cumplimiento de la Ley y sus normas
complementarias
04 | Ser una superintendencia altamente competitiva, modernay eficaz

Lineas de Accion

L1 | Regulacidon

L2 | Supervision y Fiscalizacion

L3 | Comunicacidn y Atencidn a los afiliados y sus beneficiarios
L4 | Publicaciones sobre el Sistema Previsional

L5 | Fortalecimiento Interno

Es importante resaltar que las metas, objetivos y lineamentos incluidos en el presente
POA, se ajustan al modelo de gestién publica orientada a resultados, respondiendo a la
relacion entre los entregables esperados y la disponibilidad de los recursos necesarios

identificados e incluidos en el Presupuesto 2017.

De igual manera, cabe destacar que para la formulacién del Plan Operativo Anual,

correspondiente al presente periodo, fueron incorporadas mejoras metodoldgicas
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aplicadas a todas las dreas, promoviendo un enfoque de las metas orientado al
concepto SMART, es decir, que cumplan con los criterios de ser especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y de tiempo limitado. Las actividades correspondientes a estas

metas, estan establecidas y planificadas en los Cronogramas de Trabajos de las areas.

Por otra parte, la institucién cuenta con Indicadores de Seguimiento a la Efectividad de
los Procesos Operativos de la organizacién, para el monitoreo de los resultados a ser
obtenidos por cada area. En este sentido, cabe sefialar que la Superintendencia de
Pensiones mantiene su ciclo de mejora continua, mediante el andlisis y revision del
desempeiio, dando seguimiento a los resultados de los referidos indicadores
establecidos, a través de su Sistema de Gestion de Calidad, el cual se encuentra

certificado bajo la Norma ISO 9001:2008.

Asimismo, a los fines de gestionar el cumplimiento de los objetivos que componen la
planificacidon estratégica institucional, se cuenta con la definicion de indicadores
estratégicos, los cuales son debidamente monitoreados y evaluados, para asegurar el
mantenimiento de un desempefio adecuado en la ejecucién del Plan Estratégico 2016-

2020.

Mas aun, la organizacidn ha establecido y documentado el proceso para la generacion,
seguimiento y cierre de las acciones correctivas, preventivas y de mejora, con la
finalidad de optimizar el desempefio y, consecuentemente, la prestacion de los
servicios, eliminando las causas de no conformidad que puedan identificarse y

previniendo que vuelvan a ocurrir.

A modo de resumen, la representacion grafica de los macro-elementos del POA se

muestra a continuacion:

Plan Operativo
Anual 2017

Proyectos Metas
Estratégicos Operativas
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Direccion de Estudios

e Estrategia

Proveer informacién efectiva ala
sociedad en general sobre el

funcionamiento del Sistema R1.- Fomentar la Educacion 1.a.6 Actualizar y Publicar de manera digital y fisica el libro “El -
- , L. A.l . L . ” Enero Diciembre
Previsional, asi como los Previsional Sistema Dominicano de Pensiones”.
derechos y deberes de los entes
participantes
e [Metas Operativas
M1 | Resimenes Estadisticos publicados 100% Ene. - Dic.
L3.- Comunicacién y Atencién
a los afiliados y sus
O1.- Proteger los derechos ben:ﬁciaric\:s . ) ) ) Departamento . )
previsionales de los afiliados y M2 | Boletines Informativos NOTES publicados de Analisis y 100% Ene. — Dic.
beneficiarios L4 - Publicaciones sobre el Estadisticas
Sistema Previsional
M3 Estac.ilstlcas de la P4gina WEB actualizadas y 100% Ene. - Dic.
publicadas
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L3.- Comunicacién y Atencién

- M4 | Estadisticas de AIOS actualizadas y remitidas 100% Feb.
a los afiliados y sus
O1.- Proteger los derechos s Departamento
.. i~ beneficiarios P
previsionales de los afiliados y de Andlisis y
beneficiarios L4 - Publicaciones sobre el . o . . Estadisticas .
. .. M5 | Boletines Estadisticos Trimestrales publicados 100% Ene. - Dic.
Sistema Previsional
02.- Garantizar la solvencia y . . . Departamento
. e Eval R t IR Ene.—Jun.
eficiencia de los entes del L2.- Supervision y Fiscalizacion | M6 Ya uaciones de Riesgo Operativo (SIRO) de 100% ne.—Jun
. . ejecutadas .
sistema previsional Investigaciones
O1.- Proteger los derechos
previsionales de los afiliados y
beneficiarios
. L4.- I?ubhcamone's.sobre el M7 Info'rmes y reportes de investigaciones y estudios 100% Ene. — Dic.
03.- Velar por la transparencia Sistema Previsional realizados
del mercado y el cumplimiento
delale norm
vysus 0. as Departamento
complementarias
- - de
02.- Garantizar la solvencia y L
L Investigaciones
eficiencia de los entes del
sistema previsional
e Inf de Estudio y Opinién d blicidad de | .
L2.- Supervision y Fiscalizacion | M8 nformes ge tstudio y pinion de publiclaad de fas 100% Ene. - Dic.*

03.- Velar por la transparencia
del mercado y el cumplimiento
de la ley y sus normas
complementarias

AFPs y/o de Fusiones realizados a requerimiento

*Actividad a requerimiento
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L3.- Comunicacién y Atencién
a los afiliados y sus

O1.- Proteger los derechos . . L . . Departamento
.. . beneficiarios Encuesta de Satisfaccion de los destinatarios del P
previsionales de los afiliados y M9 , . . de Analisis y 100% Jul. —Sep.
N Boletin aplicada y analizada .
beneficiarios L Estadisticas
L4.- Publicaciones sobre el
Sistema Previsional
T . . . Departamento
Apl t P
Mm1o | Aplicacion dindmica de es imacion de Pension y de 100% Ene. — Dic.*
. ) Tasa de Reemplazo del SDP actualizada -
O4.- Ser una Superintendencia Investigaciones
altamente competitiva, moderna L5.- Fortalecimiento Interno
y eficaz Di ion d
M11 | Capacitaciones y pasantias concluidas IreCCIO.n € 100% Ene. - Dic.
Estudios
OA4.- Ser una Superintendencia
altamente competitiva, moderna | L5.- Fortalecimiento Interno | M12 | Recursos tecnoldgicos adquiridos e instalados 100% Ene. - Dic.*
y eficaz L
Direccién de
Estudios
O1.- Proteger los derechos L3.- Comunicacién y Atencién
previsionales de los afiliados y a los afiliados y sus M13 | Solicitudes de Informaciones atendidas 100% Ene. - Dic.*
beneficiarios beneficiarios
*Actividad a requerimiento
20
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O4.- Ser una Superintendencia
altamente competitiva, moderna
y eficaz

L5.- Fortalecimiento Interno

Mi14

Documentacion y sistema de medicién de
procesos actualizado

M15

Informe Mensual remitido

02.- Garantizar la solvenciay
eficiencia de los entes del
sistema

03.- Velar por la transparencia
del mercado y el cumplimiento
de la ley y sus normas
complementarias

O4.- Ser una Superintendencia
altamente competitiva, moderna
y eficaz

L3.- Comunicacién y Atencién
a los afiliados y sus
beneficiarios

L4.-Publicaciones sobre el
sistema previsional

L5.-Fortalecimiento Interno

M16

Actividades solicitadas por otras areas ejecutadas

04.- Ser una Superintendencia
altamente competitiva, moderna
y eficaz

L5.- Fortalecimiento Interno

M17

Participacion en Proyectos Estratégicos ejecutada

Direccién de
Estudios

100%

Ene. — Dic.

100%

Ene. - Dic.

100%

Ene. — Dic.*

100%

Ene. — Dic.*

*Actividad a requerimiento
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¢ |ndicadores de Gestion

Tiempo de Entrega de
las Estadisticas <11 dias <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11
Previsionales de la habiles dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Pagina Web
Tiempo de Entrega del
P ) i g. <27 dias 3 | i .,
Boletin Estadistico . <27 dias <27 dias <27 dias <27 dias
} habiles
Trimestral
Tiempo de Entrega del ;
Publicaci R Estadisti <11 dias <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11 <11
esumen Estadistico
ublicaciones hébiles dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias
/Andlisis y Mensual
Estadisticas Tiempo de Entrega del <12 dias <12 <12 <12 <12 <12 <12 <12 <12 <12 <12 <12 <12
NOTES habiles dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Cantidad de errores
en el Boletin
<3 <3 <3 <3 <3
Estadistico Trimestral
impreso
Cantidad de errores
del Resumen <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2
Estadistico Mensual
Evaluacién de Tiempo de Entrega ;
. . . < 5 Dias .
Riesgo Operativo Informe Final de habiles <5 dias
(SIRO) Evaluacién (SIRO)
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Evaluacién de Porcentaje
Riesgo Operativo Cumplimiento de > 89% >89% | 289% | 289% | 289% | 289% | 289% | 289% | 289% | 289% | 289% | 289% | 289%
(SIRO) Planificacion SIRO
Porcentaje
imient
Investigaciones Cumpllmlerj o de > 80% >80% | 280% | 280% | 280% | 280% | 280% | 280% | 280% | 280% | 280% | 280% | =80%
Planificacién de
Investigaciones
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

e Estrategia

Implementar practicas y
certificaciones de Tecnologia de
la Informacién y de gestién

5.b.2 Lograr obtener la certificacion 1ISO 9001:2015: Contratar
A.1 | consultoriay elaborar informe diagnéstico para la implementacién y Julio Diciembre
certificacion de la Norma ISO 9001:2015

R5.- Fortalecer la Institucion y
el capital humano

e Metas Operativas

o B . » ) Departamento
Seguimiento a la gestion y ejecucién del Portafolio .,
M1 - . Formulacion, 100% Ene. - Dic.
de Proyectos Estratégicos realizado .
Monitoreo y
Evaluacién de
04.- Ser una Superintendencia Programa de Responsabilidad Social (PRS) SIPEN Planes, . .
altamente competitiva, moderna | L5.- Fortalecimiento Interno M2 2017 implementado Programas y 100% Feb. — Dic.
y eficaz Proyectos (PPP)
Carta Compromiso al Ciudadano actualizada segun Departamento
M3 | lineamientos del Ministerio de Administracion De.sarr.ollo 100% Ene. — Dic.
Publica (MAP) Institucional
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Estructura organizacional revisada, actualizada y

M4 | aprobada por el Ministerio de Administracién 100% Feb. —Sep.
Publica (MAP)
Normas de Control Interno (NCI) aplicadas segun
M5 | los requerimientos de la Contraloria General de la 100% Mar. — Dic.
Republica
M6 | Indicadores del SISMAP actualizados 100% Feb. - May. /
Jul. / Oct.
OA4.- Ser una Superintendencia Departamento
altamente competitiva, moderna | L5.- Fortalecimiento Interno M7 | Seguimiento Plan Operativo Anual 2017 ejecutado Desarrollo 100% Ene. — Dic.
y eficaz Institucional
M8 Plan Operativo Anual y Presupuesto 2018 100% Mar. — Abr. /
elaborado acorde a la metodologia implementada Oct. — Dic.
M9 Memorias Institucionales (Rendicién de Cuentas) 100% Feb. - Mar. /
elaboradas Sep. — Dic.
M10 Metodologia CAF llevada a cabo parala 100% M 1ol
ar. -
postulacién al Premio Nacional de la Calidad ? Y
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Departamento

Presupuesto Fisico elaborado y reportado a Feb. —Abr. /
1)
mi11 DIGEPRES, de acorde a las directrices establecidas De.sarr.ollo 100% Jul. / Oct.
Institucional
Programa de Auditoria Interna conforme al
M12 | Sistema de Gestion de la Calidad elaborado y 100% Ele' _—'\:;Z /
ejecutado ' '
Departamento
Auditoria Externa Certificacién 1SO 9001:2015 i
M13 | de Calidad en la 100% Ago. — Nov.
ejecutada Gestion
O4.- Ser una Superintendencia
altamente competitiva, moderna L5.- Fortalecimiento Interno
y eficaz Satisfaccidn de las Partes Interesadas
M14 . . . 100% Ene. - Dic.
monitoreada, medida y gestionada
M15 Garantizada la ejecucién de la Revisién por la 100% '\E/Ine. - I;eb. //
Direccion al Sistema de Gestién de la Calidad ? ay. = 1go.
Oct. — Dic.
Departamento
Asegurada la mejora continua del Sistema de de Calidad en la
Gestion de la Calidad a través del analisis de los Gestidn
M16 | resultados de los indicadores definidos en la 100% Ene. — Dic.
Matriz de Seguimiento a la Efectividad de los
Procesos y a los Objetivos de la Calidad
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Garantizada la actualizacion de la base

documental del Sistema de Gestién de la Calidad Depar.tamento .
M17 - . de Calidad en la 100% Ene. — Dic.
para asegurar el cumplimiento de los requisitos de .,
Gestion
la Norma ISO 9001
Asegurada la induccion de los nuevos integrantes | pepartamento
M18 | de la Institucion en lo que respecta al Sistema de de Calidad en la 100% Mar.l; Abr./
) ic.
Gestion de la Calidad Gestién
Tramitado el proceso de gestidn y seguimiento de
oportunidades de cooperacién a través de .
M19 . Lo . 100% Feb. — Dic.
organismos de cooperacidn internacional y/o
. Departamento
nacional -
Cooperacién
04.- Ser una Superintendencia Gestionado el proceso de blsqueda y seguimiento | Internacional
altamente competitiva, moderna | L5.- Fortalecimiento Interno M20 | de oportunidades de cooperacidn, a través del 100% Feb. — Dic.
y eficaz Viceministerio de Cooperacion del MEPyD
Difusién del Plan Estratégico 2016-2020 a los Departamento
M21 | nuevos colaboradores y partes interesadas de la Formulacién, 100% Ene. —Jun.
SIPEN realizada Monitoreo y
Evaluacién de
delad d Planes,
Reestructuracion de la documentacidn, sistema de
M22 s . . Programas y 100% Feb. — Dic.
medicion y mejora de procesos ejecutada Proyectos (PPP)
Metodologia para la elaboraciéon del Informe Departamento
M23 . . . Desarrollo 100% Mar. —Jun.
Mensual estandarizada y difundida S
Institucional
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Metodologia establecida y automatizada para la Departamento
M24 | elaboracidn y seguimiento a los Cronogramas de Desarrollo 100% Mar. — Sep.
Trabajos de las direcciones Institucional
Portal Web de Cooperacién Internacional Departamento
mM25 . Cooperacién 100% Mar. — May.
elaborado e implementado .
Internacional
Realizada la formacién del personal necesaria
para el logro de las capacidades en los recursos Dlrt?c-uor?,de .
M26 . Planificacion y 100% Ene. - Dic.
humanos (RRHH) enfocada en los objetivos
s Desarrollo
O4.- Ser una Superintendencia institucionales
altamente competitiva, moderna L5.- Fortalecimiento Interno Departamento
y eficaz M27 Requerimientos del Plan Nacional Plurianual del I;\;I)rm.ulauon, 100% Ijeb.-./-SMar.//
- . t . t.
Sector Publico (PNPSP) realizado ont o.r,eo y ? un . °P
Evaluacién de Dic.
(PPP)
Departamento
Realizada la actualizacion de la documentacién, Formulacién,
M28 | sistema de medicion y mejora de procesos segln Monitoreo y 100% Abr. — May.
aplique Evaluacién de
(PPP)
Entregables Mensuales reportados de manera Dirt?c.cior?,de .
M29 Planificacion y 100% Ene. - Dic.
oportuna
Desarrollo
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Departamento

Requerimientos del Portal Web SIPEN Formulacién,
M30 | "Transparencia”, relativos a la Planificacion Monitoreo y 100% FTbI' //'gb; /
L ul. / Oct.
Estratégica entregados Evaluacién de
(PPP)
Seguimiento a la ejecucion y actualizacion de la
. . Departamento
04.-Seruna Sup?rfntendenua o Gestion de las Metas Institucionales para el Formulacién,
altamente comp.etltlva, moderna | L5.- Fortalecimiento Interno M31 | Sistema de Metas Presidenciales (SMP) Monitoreo y 100% Ene. — Dic.*
y eficaz monitoreadas por el Ministerio de la Presidencia Evaluacién de
(MINPRE) ejecutada (PPP)
Direccién de
M32 | Requerimientos de otras dreas realizados Planificacion y 100% Ene. - Dic.*
Desarrollo
*Actividad a requerimiento
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¢ Indicadores de Gestion

Cantidad de propuestas
Revision por la de mejora resultantes de
Direccién la Revisién por la
Direccion del SGC
Porcentaje de
Auditoria Interna Cumplimiento Programa 100% 100% 100%
de Auditoria Interna

25 25 25

Porcentaje de Solicitudes
Seguimiento de de Creacién, Modificacion

Medicién de y/o Eliminacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Procesos/Servicios | Documentos procesadas
a tiempo

indice de Satisfaccion de

Productos y Servicios de
Partes Interesadas y/o

Satisfaccion del Usuarios

295% >95%

Cliente indice de Satisfaccién
General de los Servicios
y/o Productos de la
Institucién

295% >95%

Porcentaje de Proyectos
Administracién de | en Etapa de Ejecucién con
Proyectos Plan de Tiempo

actualizado

> 80% > 80% > 80%
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Cumplimiento de 2 Reuniones
Reuniones de Alineacion por 2 reuniones 2 reuniones
Administracién de Estratégica (RAE) Semestre
Proyectos Seguimiento de entrega
de documentacion de 275% 275% | 275% | 275% | 275% | 275% | 275% | 275% | 275% >75% 275% | 275% | 275%
Proyectos Estratégicos
Porcentaje de
Cumplimiento del Plan 2 80% > 80% > 80% > 80% > 80%
Plan Operativo Operativo Anual (POA)
Anual (POA) Eficiencia de
Cumplimiento de 2 85% > 85% > 85% > 85% > 85%
Entregables
Trimestre II:
Porcentaje de N/D
Alineamiento Cumplimiento del Trimestre
A N/A N/D N/D >90%
Estratégico (RAE) Programa de l: N/D
Responsabilidad Social Trimestre
IV: 90%
31

Plan Operativo Anual (POA) 2017



Direccidn de la Secretaria Técnica de la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion

e Estrategia

Proveer informacidn efectiva ala
sociedad en general sobre el
funcionamiento del Sistema

Previsional, asi como los
derechos y deberes de los entes
participantes
Empoderar al afiliado para que
contribuya, a través del
conocimiento, en la

A.1 |1.a.5 Crear una Escuela de Educacién Previsional (Fase Il) Marzo Diciembre

1.b.1 Remitir individualmente informacidn previsional de las AFP a

recepcién oportunay A.2 - Enero Diciembre
o sus afiliados
correcta de los beneficios o R1.- Fomentar la Educacién
derechos adquiridos de la Previsional

Seguridad Social
Promover la inclusidn del tema

de la educacién . . . L .
. . . 1.c.1 Publicar cuentos infantiles de la Asociacién Internacional de .
previsional y financiera en el A3 . . Enero Diciembre
. . Organismos Supervisores (AlOS)
Sistema Educativo

Nacional

Promover la inclusidn del tema
de la educacién previsional y
financiera en el Sistema
Educativo Nacional

1.c.3 Tener presencia en universidades a través de stands
A.4 | temporalesy ejecucion de charlas dirigidas a estudiantes y personal Enero Abril
de las universidades
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® Metas Operativas

Revisada la Calificacién de Riesgo de los

Instrumentos Financieros que constituyen Depa,rt.a-mento .
M1 . . L Andlisis de 100% Ene. - Dic.
o, alternativa de inversién para los fondos de .
O1.- Proteger los derechos L1.- Regulacién . Riesgo
previsionales de los afiliados y pensiones
beneficiarios L2.- Supervision y Fiscalizacion Garantizada la revisién y supervisién de la Departamento
R . . . Renta Variable y .
. M2 | Calificacién de Riesgo de Instrumentos Financieros . . 100% Ene. - Dic.
03.- Velar por la transparencia L3.- Comunicacion y Atencion ) ) . Patrimonio
o de Renta Variable y Patrimonio Separado
del mercado y el cumplimiento a los afiliados y sus Separado
de laley y sus normas beneficiarios Actualizadas las normativas de limites de Departamento
complementarias M3 |inversidon mediantes Resoluciones conforme a las Dwe(rjs;f;;gcnon 100% Ene. - Dic.
decisiones de la CCRyLI Inversiones
Departamento
M4 | Proceso de Andlisis de Riesgo automatizado Andlisis de 100% Ene. —Ago.
Riesgo
Actualizadas las normativas mediantes Departamento
M5 | Resoluciones conforme a las decisiones de la Re';ti \./arlat.)le ¥ 100% Ene. - Dic.*
04.- Ser una superintendencia CCRyLI Sa r'mo:;'o
altamente competitiva, moderna L5.- Fortalecimiento Interno éparado
y eficaz
Fortalecer los conocimientos y habilidades del R .
M6 I de la Direccid Direcci6n de la 100% Ene. — Dic.
personal de la Direccion Secretaria
Técnica de la
Entregables mensuales remitidos a la Direccidn de CCRyLI
M7 e g 100% Ene. - Dic.
Planificacién y Desarrollo
*Actividad a requerimiento
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O4.- Ser una superintendencia
altamente competitiva, moderna
y eficaz

L5.- Fortalecimiento Interno

Requerimientos internos y externos sobre los

I1SO 9001:2015 actualizados

M .
8 procesos gestionados por la STCCRyLI reportados
Procedimientos internos de la STCCRyLI conforme
M9 | alas directrices establecidas en la Certificacion

i » 100% Ene. — Dic.*
Direccién de la
Secretaria
Técnica de la
CCRyLI 100% Ene. — Dic.*

*Actividad a requerimiento

¢ Indicadores de Gestion

Revision y
Supervisidn de la
Calificacion de
Riesgo

Tiempo de revision de

<15 dias
Calificacion de Riesgo de

. habiles
nuevas emisiones

N/A

<15 dias habiles

< 15 dias habiles

<15 dias habiles

<15 dias habiles

Porcentaje de revisiones
de calificacion de riesgo
de emisiones aprobadas y
vigentes realizadas
dentro de los 15 dias
habiles

> 80%

N/A

> 80%

> 80%

> 80%

> 80%

Porcentaje de revisiones
periddicas de
calificaciones de riesgo 95%
realizadas segun lo
planificado

N/A

95%

95%

95%

95%
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Contraloria Financiera

® Metas Operativas

Asegurado el cumplimiento de la ley 340-06,

M1 |respecto ala Comprasy Contrataciones de Bienes, 100% Ene. - Dic.
04.- Ser una superintendencia Servicios, Obras y Concesiones .
altamente competitiva, moderna | L5.- Fortalecimiento Interno Supervisidn y transparencia de la gestion (;.:t.)ntral.orla
. inanciera
y eficaz financiera, contribuyendo al fortalecimiento del .
M2 | . . . 100% Ene. - Dic.
sistema de control interno de la entidad
garantizada
35
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Contraloria de Sistemas

® Metas Operativas

Servicios Tecnoldgicos supervisados basado en las

M1 . 100% Ene. - Dic.*
buenas practicas de Control Internos
Controles de Seguridad de la Informacién .
M2 . 100% Ene. - Dic.*
aplicados
M3 | Continuidad y Recuperacién de datos garantizada 100% Ene. — Dic.*
04.- Ser una Superintendencia .
altamente competitiva, moderna L5.- Fortalecimiento Interno Corltralorla
i Sistema
y eficaz
M4 | Andlisis de Datos con Herramienta ACL ejecutado 100% Ene. — Dic.*
Soporte brindado a las Direcciones en cuanto a la
M5 | implementacion de controles de soluciones 100% Ene. - Dic.*
tecnoldgicas se refiere
M6 | Capacitacion y Formacién Continua ejecutadas 100% Ene. — Dic.*
*Actividad a requerimiento
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Direccidon Juridica

e Estrategia

Proveer informacidn efectiva ala
sociedad en general sobre el
funcionamiento del Sistema R1.- Fomentar la Educacién 1.a.4 Ejecutar un plan de comunicacién para apoyar el fomento de la . .
. , . A.l - .. Abril Diciembre
Previsional, asi como los Previsional Educacidn Previsional
derechos y deberes de los entes
participantes
A2 4.a.1 Elaborar y presentar una propuesta de modificacién de los Febrero Diciembre
- R4.- Actualizar y fortalecer el "® | aspectos previsionales de la Ley No. 87-01
Adecuar el Procedimiento . .
o . ] marco regulatorio del Sistema
Administrativo Sancionador de la . .
Dominicano de Pensiones . o o
SIPEN (SDP) 4.c.1 Modificar el Manual de Procedimientos del Comité de
A.3 |Sanciones a las normas vigentes y modificar y compilar las Enero Diciembre
Resoluciones de infracciones y sanciones de la SIPEN
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e [Metas Operativas

03.- Velar por la transparencia M1 | Normativa(s) Complementaria(s) elaborada(s) 5 . . 100% Ene. — Dic.*
. epartamento
del mercado y el cumplimiento i6
y P L1.- Regulacién de Elaboracion
de la ley y sus normas de Documentos Ene. — Dic.*
complementarias M2 | Planes de Pensiones Existentes y Aprobados Legales 100% : '
M3 Documentacidn corporativa de AFP y Planes de 100% Ene. — Dic.*
Pensiones existentes registrados y actualizada ?
03.- Velar por la transparencia
del mercado y el cumplimiento — Dic.*
Y P L1.- Regulacion M4 | Firmas de Auditores Externos Registradas 100% Ene. —Dic.
de la ley y sus normas Departamento
complementarias de Elaboracion
de Documentos
M5 Solicitudes de fusién de AFP recibidas, tramitadas Legales 100% Ene. — Dic.*
y pronunciadas ?
01.- Proteger los derechos L3.- Comunicacién y Atencién Ene. — Dic.*
previsionales de los afiliados y a los afiliados y sus M6 | Solicitud de Traspaso Conocidas 100% ’ ’
beneficiarios beneficiarios
*Actividad a requerimiento
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04.- Ser una Superintendencia

Departamento

. __ de Elab i6 .— Dic.*
altamente competitiva, moderna | L5.- Fortalecimiento Interno M7 | Contratos elaborados € tlaboracion 100% Ene. —Dic
; de Documentos
y eficaz
Legales
03.- Velar por la transparencia
| | limient . Controversias referentes al Sistema Dominicano D t t . —Dic.*
del mercado y el cumplimiento L1.- Regulacién M8 . - . . epar.a.m'en © 100% Ene. - Dic
de la ley y sus normas de Pensiones recibidas, tramitadas y solucionadas de Litigios
complementarias
— Dic.*
L2.- Supervisién y Fiscalizacion | M9 | Publicidad de las AFP aprobadas De(:):rl‘-ti:igzzto 100% Ene. = Dic.
01.- Proteger los derechos
previsionales de los afiliados y
beneficiarios L3.- Comunicacion y Atencién C ltori Ene. — Dic.*
a los afiliados y sus M10 | Consultas Legales Respondidas onsuttoria 100% ne. — Dic.
. Juridica
beneficiarios
03.- Velar por la transparencia
o i
delmercado y el cumplimiento L1.- Regulacion M11 | Normativas Actualizadas en Archivos Electrénicos 100% Ene. —Dic.
de la ley y sus normas
complementarias
. L i ¥
M12 | Capacitacién y Formacion Continua DJlre,cdc.lon 100% Ene. - Dic.
uridica
04.- Ser una Superintendencia
altamente competitiva, moderna L5.- Fortalecimiento Interno
y eficaz Entregables mensuales de la Consultoria Juridica
M13 . 100% Ene. — Dic.
enviados
*Actividad a requerimiento
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¢ |ndicadores de Gestion

Elaboraciény . .
Porcentaje de Normativas

Revisién de
Normativas Elaboradas dentro de los 295% 295% | 295% | 295% | 295% > 95% >295% | 295% | 295% >95% 295% | 295% | 295%

. primeros 45 dias habiles
Complementarias

Porcentaje de Contratos

Elaborados dentro de los 295% >95% >95% >95% > 95% > 95% >295% | 295% | 295% >95% >295% | 295% | 295%

Gestion Legal

primeros 5 dias habiles
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Direccion de Finanzas e Inversiones

e Estrategia

Proveer informacidn efectiva a
la sociedad en general sobre el
funcionamiento del Sistema Fomentar la Educacién
Previsional, asi como los Previsional
derechos y deberes de los entes
participantes

A.1 |1.a.1 Publicar sub-portal Web de educacién previsional Enero Julio

Actualizar la normativa Actualizar y fortalecer el . . . . .
. . . . 4.d.1 Actualizar la normativa complementaria de inversiones de los .
complementaria emitida por la | marco regulatorio del Sistema | A.2 . Enero Abril
. . fondos de pensiones.
SIPEN Dominicano de Pensiones

e [Metas Operativas

Supervision de las Inversiones de los Fondos de

03.- Velar por la transparencia M1 | bensiones ejecutada 100% Ene. - Dic.
del mercado y el cumplimiento L2.- Supervision y Departamento
s de Control de
de la ley y sus normas Fiscalizacion ] .
. Supervision Aspectos de Mercado de las Inversiones
complementarias M2 100% Ene. — Dic.

Inversiones de los Fondos Pensiones ejecutada
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03.- Velar por la transparencia Evaluacién de Riesgo Operativo (SIRO) a las Departamento
del mercado y el cumplimiento L2.- Supervision y Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) | de Desarrollo de
e, m3 . . 100% Feb. — May.
de la ley y sus normas Fiscalizacion relacionada a la parte de Control de Inversiones Mercados y
complementarias ejecutada y reportada a la Direccion de Estudios Normativas
Procesos Supervision de Inversiones .
M4 . 100% Ene. - Dic.
. . automatizados
04.- Ser una Superintendencia .
L L2.- Supervision y
altamente competitiva, S,
. Fiscalizacion
moderna y eficaz ., . . .
M5 | Informacién de Inversiones automatizada 100% Ene. - Dic.
Direccién de
Finanzas e
Inversiones
M6 | Normativa de Inversiones revisada y modificada 100% Ene. - Dic.
01.- Proteger los derechos
previsionales de los afiliados y L1.- Regulacion
beneficiarios Estudios y anélisis del Portafolio de Inversiones
M7 . . 100% Abr. —Jul.
de los Fondo de Pensiones realizados
04.- Ser una Superintendencia
altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno M8 | Capacitacion y Formacién Continua ejecutada 100% Ene. - Dic.
modernay eficaz
Direccién de
03.- Velar por la transparencia M9 | Estadisticas de Inversiones enviadas IFlnan?as € 100% Ene. - Dic.
. nversiones
del rr(ljerlca::lo y el cumplimiento | L4.- I.Dlibllcauone.s.sob:e el Articulos sobre temas de inversiones elaborados
e laley y sus normas sistema previsiona , . .
vy . P M10 |y remitidos para ser publicados por la Direccion 100% Ene. / Abr. /
complementarias i Jul. / Oct.
de Estudios en el Boletin Trimestral
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03.- Velar por la transparencia

Estados Financieros y Flujo de Efectivo
del mercado y el cumplimiento L4.- Publicaciones sobre el

. L M11 | consolidado de los Fondos de Pensiones 100% Ene. — Dic.
de la ley y sus normas sistema previsional . L.
. publicados en la Pagina Web
complementarias
03.- Velar por la transparencia . L
P p. } Direccién de
del mercado y el cumplimiento L L .
L3.- Comunicacion y Atencion Finanzas e
delaleyy sus normas a los afiliados y sus Inversiones
complementarias o Respondidos los requerimientos de otras areas .
P beneficiarios M12 N 100% Ene. - Dic.*
de la Institucién

04.- Ser una Superintendencia
altamente competitiva,
moderna y eficaz

L5.- Fortalecimiento Interno

*Actividad a requerimiento

¢ Indicadores de Gestion

Erroresen la
Supervision de la introduccion de la Tasa
upervision ) 0 errores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valoracién y de Cambio en el Vector
Limites de de Precios
Inversion de los Erroresen la
Fondos de introduccion de la Tasa
X i 0 errores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pensiones Promedio CD en el
Vector de Precios
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Tiempo de respuesta de
SIPEN en la
identificacién de errores
en los informes diarios 1 dia habil 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Administradoras de

o Fondos de Pensiones
Supervision de la

- (AFP)
Valoracién vy - —
o Tiempo de revision de
Limites de Inst ¢ <2 dias habil <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2
nstrumentos < 2 dias habiles
Inversion de los . . dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Financieros
Fondos de -
. Tiempo de respuesta de
Pensiones
SIPEN en la
identificacién de excesos
de Inversion de las 1 dia habil ldias | 1dias | 1dias | 1 dias 1 dias 1dias | 1dias | 1dias ldias | 1dias | 1dias | 1dias

Administradoras de
Fondos de Pensiones
(AFP)
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Direcciéon de Control Operativo

e Estrategia

Optimizar los procesos de
supervisién de la SIPEN a los
entes regulados, R3.- Fortalecer la supervision

implementando mecanismos integral del SDP

adicionales de supervisién de
acuerdo a las mejores practicas
Empoderar al afiliado para que

contribuya, a través del

3.a.1 Implementar una herramienta tecnoldgica de supervision, a
los fines de lograr la colaboracién y el intercambio de informacién
A.1 |entre las areas de Beneficios, Inversiones, Control Operativo y Enero Diciembre
Estudios, y con miras a obtener resultados de los entes fiscalizados
consolidados a través de la aplicacion

conocimiento, en la recepcion R1.- Fomentar la Educacion 1.b.2 Elaborar un comparativo de AFP para difusion (indice de -
L A.2 . Marzo Diciembre
oportunay correcta de los Previsional Calidad)
beneficios o derechos
adquiridos de la Seguridad Social
e Metas Operativas
Cifras de control de los procesos criticos
02.. Garantizar a solvenci ML | cadas 100% Ene. — Dic.
.- Garantizar la solvencia
. y L2.- Supervisién y Departamento
eficiencia de los entes del o Vigilancia y
i . Fiscalizacidn L
sistema previsional ] Seguimiento
M2 | Seguimiento a los procesos criticos ejecutado 100% Ene. — Dic.
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02.- Garantizar la solvencia 'y

Departamento

SR M3 | Autorizaciones a procesos ejecutadas Vigilancia y 100% Ene. — Dic.
eficiencia de los entes del L
. . Seguimiento
sistema previsional
03.- Velar por la transparencia
imi Inspecciones ejecutadas, acorde al Plan Anual de
del mercado y el cumplimiento Ma p 10 ) 100% Ene. - Dic.
de la ley y sus normas Inspeccién (PAI) 2017
complementarias Departamento
Inspeccién y
Analisis de los Estados Financieros de las Fiscalizacion
M5 | Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) 100% Ene. — Dic.
L2.- Supervisién y realizados
. . Fiscalizacion
02'__ G.ara.ntlzar la solvencia y Actividades, gestiones e indicadores de la .
eficiencia de los entes del M6 . ., . 100% Ene. — Dic.
. . Direccidén actualizadas
sistema preV|5|onaI Departamento
Control de
. o - Gestid
Medicién del desempefio de las AFP verificado y estion
M7 . 100% Ene. — Dic.
actualizado
02.- Garantizar la solvencia y Normativas, estudios o procedimientos de la Departamento
eficiencia de los entes del M8 | Direccidn creadas y/o modificadas de acuerdo a Control de 100% Ene. — Dic.*
sistema previsional las necesidades detectadas Gestion
*Actividad a requerimiento
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02.- Garantizar la solvencia y 12.- Supervision y ) Departamento
eficiencia de los entes del 'Fiscalizacién M9 | Publicidad verificada periddicamente Control de 100% Ene. — Dic.*
sistema previsional Gestidn
04.- Ser una superintendencia Direccion de
altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno | M10 | Capacitaciones ejecutadas Control 100% Ene. - Dic.
modernay eficaz Operativo

*Actividad a requerimiento

¢ Indicadores de Gestion

Porcentaje de
verificaciones de
Reportes de Cifra de 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
Supervision Control UNIPAGO
Procesos de realizadas el mismo dia
Afiliacién, Porcentaje de respuesta
Dispersién y a las solicitudes de
Traspaso registro y baja de
100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
promotores dentro de
los dos (2) dias habiles
luego de su recepcion
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Porcentaje de Informes
Supervision de Resultados de
Procesos de Evaluaciones de
Afiliacidn, Promotores remitidos 295% >95% >95%
Dispersién y dentro de los diez (10)
Traspaso primeros dias habiles
luego de la evaluacion
Porcentaje de Fichas
Técnicas remitidas
dentro de los tres (3)
N/A dias habiles luego de la 295% 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | >95% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | >95%
recepcién de las ultimas
cifras de control
remitidas
Porcentaje de
o Solicitudes de
Su?e.ms'o.n, Reactivacion de CCl
Administracién . . 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
respondidas en siete
de las CCl T
(7) dias habiles luego
de su recepcidn
Cumplimiento de
entrega del Informe de
Revision Estados | Estados Financieros AFP
. . . . Lo <15 <15 <15 <15 <15 <15 <15 <15 <15 <15 <15 <15
Financieros de dentro de los quince < 15 dias habiles ) ) i i ) ) ) ) i i i )
. .- dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
las AFP (15) dias habiles luego
de la recepcién de los
Estados Financieros
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Revisidn Estados
Financieros de
las AFP

Porcentaje de
solicitudes de Registro
de Auditores Externos
revisadas dentro de un
plazo no mayor de un

mes luego de su
recepcion

100%

100%

100%

Inspeccién a
Entidades
Supervisadas

Porcentaje de
Cumplimiento del
Programa Anual de

Inspeccidn (PAI)

\"4

90%

>90%

>90%

>90% >90%

Porcentaje de informes
de inspeccién
entregados a los entes
supervisados en un
plazo no mayor de 15
dias habiles, contados a
partir de la fecha del
Acta de Cierre de
Inspeccién.

\"4

90%

>90%

>90%

>90% >90%

Ndmero de
Reprogramaciones de
Inspecciones

<1

Reprogramacion
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Porcentaje de casos con
retroalimentacion

Supervision . .
Entrega de negativa del servicio de
8 reclamacion de Estados > 80% N/A >80% > 80% >80%
Estado de
de CCl que son
Cuenta

solucionados en el
periodo
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Direccion de Control de Beneficios

e Estrategia

Actualizar la normativa

R4.- Actualizar y fortalecer el
marco regulatorio del Sistema

4.d.3 Actualizar la normativa complementaria de beneficios del

complementaria emitida por la Dominicano de Pensiones Al Sistema Dominicano de Pensiones (SDP) Junio Octubre
SIPEN
(SDP)
Proveer informacidn efectiva a
la sociedad en general sobre el
funcionamiento del Sistema R1.- Fomentar la Educacion 1.a.2 Seleccionar y/o capacitar personal especifico y especializado .
- . .. A.2 L. .. Enero Junio
Previsional, asi como los Previsional para Educacién Previsional
derechos y deberes de los entes
participantes
e [Metas Operativas
Departamento
Proceso de otorgamiento de pensiones por Secretaria fje !a .
M1 Di idad rvisad Comision Técnica 100% Ene. — Dic.
O1.- Proteger los derechos L Iscapacidad supervisado sobre
. . L2.- Supervision y . _
previsionales de los afiliados y o, Discapacidad
S Fiscalizacion
beneficiarios
Proceso de otorgamiento de pensiones por Depart
M2 . . . epa amgnto de 100% Ene. — Dic.
Sobrevivencia supervisado Prestaciones
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O1.- Proteger los derechos

L2.- Supervisién y

Proceso de otorgamiento de pension por

previsionales de los afiliados y Fiscalizacion M3 | Vejez, Cesantia por Edad Avanzado e Ingreso 100% Ene. — Dic.
iscalizaci
beneficiarios Tardio supervisado
Departamento de
02-G tizar [a sol . Prestaciones
.- Garantizar la solvencia y o, . . .
L2.- Evaluaciones de Riesgo Operativo (SIRO)
eficiencia de los entes del .Sup.erw'snlon y M4 . 100% Ene. - Dic.*
. . Fiscalizacion realizadas
sistema previsional
03.- Velar por la transparencia
imi - icaci Estadisticas Previsionales de Pensiones
del mercado y el cumplimiento L4. I.Dubllcauone.s.sobre el M5 > 100% Ene.  Dic.
de la ley y sus normas sistema previsional elaboradas y remitidas
complementarias
01:-.Proteger los der.etchos L2.- Supervisién y Procedimientos de la Direccion de Control de Direccion de .
previsionales de los afiliados y e M6 - . Control de 100% Ene. - Dic.*
S Fiscalizacidon Beneficios actualizados -
beneficiarios Beneficios
04.- Ser una Superintendencia o Personal de la Direccién de Control de .
altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno M7 - . 100% Ene. — Dic.
. Beneficios capacitado
moderna y eficaz
01- Proteger los dergchos L2.- Supervisién y Informacién periédica recibida de otras Departamento de .
previsionales de los afiliados y o [\ F] . . . 100% Ene. — Dic.
N Fiscalizacion Entidades compiladas Prestaciones
beneficiarios
*Actividad a requerimiento
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04.- Ser una Superintendencia

Requerimientos de otras areas de la

Fiscalizacidn

altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno M9 L .
. Institucidn respondidos
moderna y eficaz
L3.- Comunicacién y Atencién Consultas y reclamos relacionados a los
a los afiliados y sus M10 | beneficios del Sistema Dominicano de
01- Proteger los derechos beneficiarios Pensiones atendidas
previsionales de los afiliados y
beneficiarios . . .
L2.- Supervisién y M11 Documentos didacticos relativos al Sistema

Dominicanos de Pensiones elaborados

Direccion de
Control de
Beneficios

100% Ene. — Dic.
100% Ene. - Dic.*
100% Ene. - Dic.*

*Actividad a requerimiento

¢ |ndicadores de Gestion

Porcentaje de
Supervision de
upervist Expedientes de >80% >80% | >80% | >80% | >80% | >80% | >80% | >80% | >80% | 80% | >80% | >80% | >80%
Solicitudes de . . .
. Sobrevivencia Revisados
Pensiones por -
. . Porcentaje de
Discapacidad y .
Sobrevivencia Expedientes de > 80% 280% | 280% | 280% | 280% | 280% | 280% | 280% | 280% | 280% | =280% | =80% > 80%
Discapacidad Revisados
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Cantidad de expedientes

Plan Operativo Anual (POA) 2017

. . X 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
de discapacidad del 50 Expedientes £ . £ £ £ £ £ . £ £ £ £
Xp. Xp. Xp. Xp. Xp. Xp. Xp. Xp. Xp. Xp. Xp. Xp.
INABIMA revisados P P P P P P P P P P P P
Convocatoria ala
Reunién Ordinaria CTD
>3 >3 >3 >3 >3 >3 >3 >3 >3 >3 >3 > 3
realizada dentro de 3 2 3 dias habiles | | | | | | i | | | | .,
i . i dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Supervisién de dias habiles o mas
Solicitudes de previo a su realizacion
Pensiones por —
Discapacidad y Cumplimiento del
. . tiempo de envio de las ; . <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3
Sobrevivencia <3 dias habiles
Certificaciones de dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Discapacidad de AFP
Duracion Elaboracion
Estadisticas 7 dias habiles / / / / / / / / / / / /
isti
. . dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Sobrevivencia
Duracion Elaboracion
Estadisticas 7 dias habiles / / / / / / / / / / / /
isti
. . dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Discapacidad
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Duracién Elaboracion

Estadisticas Ingreso 10 dias habiles 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
L , dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Supervision de Tardio
Solicitudes de Porcentaje de
Beneficios por expedientes de Ingreso
Ingreso Tardio Tardio revisados segun 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
la muestra (Tabla ANSI /
ASQ z1.4)
Supervision de Porcentaje de
Solicitudes de solicitudes de
Pensiones por discapacidad del 100% N/A N/A 100% 100%
Discapacidad y Autoseguro registradas
Sobrevivencia en plazo
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Direccion Administrativa Financiera

e Estrategia

5.e.1 Ampliar y adecuar las instalaciones y la distribucién interna

. Al P Enero Diciembre
. R5.- Elaborar una politica de del espacio fisico
Fortalecer las politicas de ., .
., compensacion salarial y
retencidn de personal .
beneficios
A.2 |5.d.3 Elaborar una politica de compensacién salarial y beneficios Septiembre Diciembre

e [Metas Operativas

M1 | Correspondencias externas recibidas 100% Ene. — Dic.

Departamento

Correspondencia
M2 | Correspondencias de salidas enviadas 100% Ene. — Dic.
04.- Ser una Superintendencia
altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno

moderna y eficaz M3 | Adquisicidn de Bienes y Servicios ejecutada 100% Ene. — Dic.

Departamento

Comprasy

Cronolégico de Actas y Ordenes de Compras Contrataciones

M4 . 100% Ene. - Dic.
garantizada
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Garantizado el 100% de registro financiero .
M5 100% Ene. - Dic.
de los egresos en el mes que ocurre

Departamento de

Contabilidad
Registro y Codificacion de la Informacion )
M6 . 100% Ene. - Dic.
ejecutada
M7 | Seguimiento al Presupuesto ejecutado 100% Ene. — Dic.

04.- Ser una Superintendencia . . o
. . Monitoreo constante de la disponibilidad .
altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno M8 . . 100% Ene. — Dic.
. bancaria garantizado
modernay eficaz

Departamento de

Contabilidad
M9 | Manejo de Material Gastable ejecutado 100% Ene. - Dic.
M10 | Manejo de Activos Fijos ejecutado 100% Ene. — Dic.
Asignacién de Vehiculos ejecutada segun lo
Departamento

M11 | establecido en el procedimiento DAF-PR-005 100% Ene. — Dic.

. Servicios Generales
controlado bajo el SGC
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04.- Ser una Superintendencia
altamente competitiva,
modernay eficaz

L5.- Fortalecimiento Interno

Programa de Mantenimiento Preventivo D t t
M2 | epartamento 100% Ene. - Dic.
ejecutado Servicios Generales
Fortalecida las capacidades en los recursos Direccién
M13 | humanos (RRHH) enfocada en los objetivos Administrativa 100% Ene. - Dic.
institucionales Financiera
Custodia y reguardo de la correspondencia D t t
M14 . . epartamen 9 100% Ene. - Dic.
externay interna de la SIPEN garantizada Correspondencia

¢ |ndicadores de Gestion

Comprasy
Evaluacién de
Proveedores

Tiempo Promedio de
duracién en la
preparacion de una
Orden de
Compra/Servicios

< 3 dias habiles

Tiempo Promedio de
duracién en la entrega
del proveedor del bien o
servicio

< 7 dias habiles

dias dias dias dias dias

dias

dias dias

dias dias

dias dias
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Porcentaje de

Comprasy Cumplimiento del
Evaluacion de Programa de Evaluacion 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Proveedores y Reevaluacién de
Proveedores

Porcentaje de

Cumplimiento Programa >95%

de Mantenimiento
Preventivo

Infraestructura >295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% | 295% >95%
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Departamento de Recursos Humanos

e Estrategia

5.d.1 Elaborar un Manual de Recursos Humanos Unico y

. Enero Abril
actualizado

A.l

Fortalecer las politicas de R5.- Fortalecer la Institucidn y
retencion de personal el capital humano

A.2 |5.d.2 Revisar y actualizar la escala salarial Junio Octubre

e [Metas Operativas

Proceso de Induccién al Personal de Nuevo
M1 . 100% Ene. - Dic.*
Ingreso Ejecutado
. . M2 | Proceso de N6minas de personal elaboradas 100% Ene. — Dic.
04.- Ser una Superintendencia Plan de C tacidn v Adiestramiento 2018
an de Capacitacion iestramiento
altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno M3 P y Departamento 100% Ene. — Dic.
. elaborado de Recursos
moderna y eficaz -
Plan de Capacitacion y Adiestramiento 2017 Humanos Ene. - Feb. /
M4 100% ; )
ejecutado Oct. — Dic.
Proceso de Control de Asistencia Personal .
M5 . 100% Ene. —Dic.
Ejecutado
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M6 | Proceso de Reclutamiento y Selecciéon Ejecutado 100% Ene. — Dic.*
M7 | Terminacién de Contrato de Trabajo ejecutado 100% Ene. - Dic.*
Vacaciones de personal coordinadas y .
M8 100% Ene. - Dic.*
programadas
M9 | Encuesta Clima Laboral aplicada 100% Jul.
04.- Ser una Superintendencia M10 | Gestion de Buzdn de Sugerencias ejecutado 100% E Di
altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno — % - d Departamento - ne. - e
) M11 | Evaluacién de desempefio aplicada de Recursos 100% Ene. — Dic.*
moderna y eficaz — - -
Proceso de gestion de préstamo Empleado Feliz Humanos
M12 . 100% Ene. — Dic.*
Ejecutado
M13 | Capacitacion y Formacidn Continua ejecutada 100% Ene. —Dic.
M14 | Documentacion Fisica y Digital resguardada 100% Ene. —Dic.
Publicaciones de némina realizadas en Pagina .
M15 Web 100% Ene. - Dic.
*Actividad a requerimiento
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¢ Indicadores de Gestion

ler Trimestre:
15%
. 2do Trimestre:
Porcentaje de
__ 40%
Cumplimiento del Plan i 15% 40% 70% 85%
L, 3er Trimestre:
., de Capacitacién
Gestion de 70%
Recursos 4to Trimestre:
Humanos 85%
Porcentaje de
Cumplimiento de las
Evaluaciones de Eficacia 290 % > 90% > 90% > 90% > 90%
de las capacitaciones
realizadas
Porcentaje de Tardanza
<15% <15% | €£1.5% | £1.5% | €1.5% | <1.5% | <1.5% | <1.5% | <1.5% | <1.5% | <1.5% | £1.5% | <1.5%
de Personal
Gestion de Porcentaje de
Recursos Ausentismo del <14% <1.4% <1.4% <1.4% <1.4%
Humanos Personal
Porcentaje de Rotacion
<5% <5% <5% <5% <5%
del Personal
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Direccion Tecnologia de la Informacion y Comunicacidn

e Estrategia

Implementar practicas y
certificaciones de Tecnologia de
la Informacién y de gestion

R5.- Fortalecer la Institucion y
el capital humano

A.l

5.b.1 Lograr obtener la certificacién ISO/IEC 27001:2013

Enero

Diciembre

e [Metas Operativas

Plan de mantenimiento preventivo

M1 . 100% Ene. - Dic.
ejecutado
Backup de la informacién y las

M2 | configuraciones de los equipos de redes D(;aparta.mentoﬂc::e 100% Ene. — Dic.

04.- Ser una Superintendencia realizado peraciones
altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno
moderna y eficaz M3 Pruebas de recuperacion de respaldo de la 100% Abr. /Jul. /

informacion ejecutadas Oct.
Requerimientos respondidos en el tiempo Depa?r'famer.ffo de .

M4 . Administracién de 100% Ene. — Dic.
establecido L

Servicios TIC
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Requerimientos técnicos respondidos en

Departamento de

M5 | cuanto a las aplicaciones desarrolladas se Desarrollt?le 100% Ene. - Dic.*
; Implementacién de
refiere Sistemas
Normas de Seguridad de la Informacién .
M6 100% Ene. - Dic.
Implementadas Departamento de
Seguridad y
04.- Ser una Superintendencia Necesidades identificadas para asegurar la Monitoreo TIC -
altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno | M7 disponibilidad de los servicios de IT 100% Ene. — Dic.
modernay eficaz
Departamento de
Metodologia de Negocio implementada D Il
M8 . - esarrotio © 100% Ene. - Dic.
acorde a las necesidades de la Institucion Implementacion de
Sistemas
Elevada las competencias y capacidad del | Pireccion Tecnologia .
M9 |, . de la Informacién y 100% Ene. — Dic.
areas de tecnologia .
Comunicacion
*Actividad a requerimiento
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¢ Indicadores de Gestion

Tecnologia de la
Informacién y
Comunicacién

Porcentaje de
Cumplimiento del Plan
de Mantenimiento

Preventivo a Equipos
Tecnoldgicos
Porcentaje de Avance de

295%

>95%

>95%

>95%

>95%

>95%

>95%

>95%

>95%

>95%

>95%

>95%

>95%

Proyectos de Desarrollo
e Implementacién de
Sistemas
Tiempo Promedio de

290%

>90%

>90%

>90%

>90%

>90%

>90%

Respuesta a las
Solicitudes de Soporte
Técnico

<1hora
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Departamento de Comunicaciones

e [Metas Operativas

Informaciones sobre la Seguridad Social

M1 |generada por SIPEN e instituciones relacionadas 100% Ene. - Dic.
monitoreadas
M2 | Gestidn de eventos institucionales ejecutados 100% Ene. - Dic.*
Personal de la SIPEN informado sobre
M3 | publicaciones relevantes del Sistema 100% Ene. - Dic.
04.- Ser una Superintendencia Dominicano de Pensiones Departamento
altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno de
modernayy eficaz Gestién de capacitacién para personal del Comunicaciones _
M4 . 100% Ene. — Dic.
departamento ejecutado
Informes de Prensa, fotos, videos y grabaciones .
M5 L 100% Ene. - Dic.*
de audio ejecutado
Entregables Mensuales reportados de manera .
M6 100% Ene. - Dic.
oportuna
*Actividad a requerimiento
Plan Operativo Anual (POA) 2017 66




Oficina de Acceso a la Informacidn Publica (OAl)

e Estrategia

Optimizar los procesos de
supervision de SIPEN a los entes
regulados implementando R3.- Fortalecer la supervision
mecanismos adicionales de integral del SDP de estados de cuentas
supervisién, de acuerdo a las
mejores practica

3.a.3 Crear mecanismos efectivos adicionales para la supervisidn

A.l Enero Marzo

e [Metas Operativas

Solicitudes de informacion publica recibidas,
M1 . . 100% Ene. — Dic.
tramitadas y respondidas

i ) o . Oficina de
O1.- Proteger los derechos L3.- Comunicacion y Atencidn Herramientas de consultas (pagina web, Linea Acceso 3 la
previsionales de los afiliados y a los afiliados y sus M2 |de Atencion Ciudadana 311, teléfono, visitas, Informacion 100% Ene. - Dic.
beneficiarios beneficiarios correo electrénico, buzén) fortalecidas Plblica

Seccion de Transparencia en la pagina web
M3 | . 100% Ene. - Dic.
institucional actualizada
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Centro de Documentacion e Informacion

M4 - . . . - 100% Ene. - Dic.
L B clasificado, actualizado y disponible al publico
O1.- Proteger los derechos L3.- Comunicacién y Atencidn
previsionales de los afiliados y a los afiliados y sus
beneficiarios beneficiarios Procedimientos e informaciones actualizadas,
M5 | segun los establecido en la Ley 200-04 Oficina de 100% Ene. — Dic.
Acceso a la
Informacion
Servicios ofrecidos a través del portal web ibli
M6 | P Publica 100% Abr.
04.- Ser una Superintendencia ortalecido
altamente competitiva, L5.- Fortalecimiento Interno
moderna y eficaz
M7 | Capacitacién y Formacion Continua ejecutada 100% Ene. - Dic.
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¢ Indicadores de Gestion

Porcentaje de Consultas
de Acceso a la
Informacidn Publica bajo 290% > 90%
Ley 200-04 respondidas
a tiempo
Tiempo Promedio de
Respuesta de Consultas

de Informacidn recibidas
i B . <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3 <3
a través del enlace d.e <3 dias habiles dias dias dias dias dias dias dias dias
Consultas y Sugerencias
de la Pagina Web
Institucional
indice de Satisfaccion a
los Servicios 295% 295
Satisfaccion del Presenciales
Cliente indice de Satisfaccion
de los Servicios en el 2 90% >90 290
Portal Web

290% | 290% | 290% | 290% | 290% | 290% | 290% | 290% | 290% | 290% | =90%

Acceso a la
Informacioén
Publica

dias dias dias dias
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Presupuesto Institucional 2017 (Costo de Actividades)

La Superintendencia de Pensiones elaboré su presupuesto 2017 respondiendo al
modelo de gestion del gasto publico orientado a resultados, que promueve la
Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES). La mision de este organismo es
asegurar la asignacion eficiente de los recursos financieros publicos para contribuir al
desarrollo econdmico y social, en un contexto de sostenibilidad fiscal y estabilidad
macroecondémica, mediante la regulacién y administracién del sistema presupuestario
del Estado, por lo que ha implementado una metodologia basada en el criterio de que
las instituciones del sector publico formulen sus presupuestos estableciendo una
relacion entre los objetivos trazados a partir de la planificacion estratégica y los

resultados esperados.

Lo anterior, con la finalidad de llevar a cabo un ejercicio eficiente y eficaz de la gestion
publica que pueda ser constatado a través de la medicién de la efectividad de las
politicas publicas implementadas, que implican la inversién de recursos destinados a la
prestacion de los servicios que la poblacién espera recibir conforme a sus demandas,

exigencias y/o expectativas.

A continuacién, se muestra la estructura de presupuesto para el afio 2017, la cual
agrupa las actividades principales programadas por la Institucién con sus respectivas

unidades ejecutoras.
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Supervision y Fiscalizacion del Sistema Dominicano de Pensiones
Presupuesto aino 2017
En RDS

Unidad Ejecutora

Programa | Actividad | Denominacion
Responsable

PROGRAMADAS 2017 Monto Presupuestado | Servicios personales | % participacion | Gastos Operacionales | % participacion

Informes Financieros
Ejecuciones Presupuestarias
Presupuesto

Reclutamiento de Personal

Ejecutar plan de capacitacion

11 Direcciony Despacho del Ordenes de Compra de Bienes y/o Servicios
0001 Coordinacién p o . . 226,958,107.44 141,127,345.51 44.06% 85,830,761.93 26.79%
Institucional Superintendente | TDR para la Adquisiciéon de Bienes y Servicios

Elaboracion de Resoluciones y Contratos
Elaboracidon de Informes y Andlisis diarios del
contenido de los medios de comunicacion
Informe de Gestion de la Oficina de Acceso a la
Informacién Publica

Ejecucidn de Proyectos Estratégicos 2017
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Unidad Ejecutora

Programa | Actividad | Denominacion Responsable PROGRAMADAS 2017 Monto Presupuestado | Servicios personales | % participacion | Gastos Operacionales | % participacion
Elaboracion de propuestas de normativa para la
regulacion en materia de Inversiones
Supervision de gabinete de las inversiones de
los Fondos de Pensiones
Generacion y Envio de Vectores de Precios
Informes sobre Limites de Inversion
Informes sobre Rentabilidad

Fiscalizacion Direcciénde | Datos estadisticos sobre las inversiones de los
1 de las Control de Fondos de Pensiones
0002 Inversiones de R . | lasificacion de riesgo de 30,079,557.22 18,704,104.08 5.84% 11,375,453.13 3.55%
los Fondos de Inversiones/ Bevmon de f'a c. . gb
Pensiones SCCRyLI mstrumentosl manuerqs y su emisor en base a
la metodologia establecida
Analisis y evaluacion de tipos de instrumentos a
ser incluidos como alternativa de inversién para
los Fondos de Pensiones
Analisis y evaluacién acerca de los limites de
inversion de los Fondos de Pensiones
Supervision In-situ de procesos de inversiones
basada en Riesgo Operativo
Supervision de gabinete de los procesos
operativos de los entes regulados
Elaboracién de propuestas de normativa para la
regulacion de los procesos operativos del
Sistema Dominicano de Pensiones
Reapertura de las Cuentas de Capitalizacion
Individual (CCl)
e X .. Publicacién Estados Financieros de
Fiscalizacion Direccién de Administradora de Fondos de Pensiones (AFP)
11 0003 de los Procesos Control ~ : - - 27,196,532.57 16,911,378.46 5.28% 10,285,154.11 3.21%
Operativos Operativo Autorizacion y registro de firmas de auditores
externos de las AFP
Autorizacion y registro de promotores de
afiliacion y representantes de traspasos de las
AFP
Realizar inspecciones programadas y no
programadas a los entes supervisados.
Supervisidn In-situ de procesos de operaciones
basada en Riesgo Operativo
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Unidad Ejecutora

Programa | Actividad | Denominacion Responsable PROGRAMADAS 2017 Monto Presupuestado | Servicios personales | % participacion | Gastos Operacionales | % participacion
Elaboracidn de propuestas de normativa para la
regulacion de los beneficios del Sistema
Dominicano de Pensiones
Supervision oportuna de los beneficios
Previsionales del SDP
Dar seguimiento, analizar y controlar
permanentemente el proceso de Evaluacion y
Calificacion del Grado de Discapacidad y
Fiscalizacién Direccion de Certificacion de Discapacidad
11 0004 de los Control de 23,800,970.19 14,799,946.04 4.62% 9,001,024.15 2.81%
Beneficios Beneficios Generar las estadisticas referentes a los
beneficios del SDP
Supervision In-situ de procesos de beneficios
basada en Riesgo Operativo
Realizar los estudios actuariales a los planes de
pensiones existentes
Atender consultas y reclamos realizados sobre
los beneficios del SDP y dar seguimiento a los
mismos.
Estadisticas y Coordinacion de la Evaluacion de Riesgo
Estudios sobre . » Operativo de las AFP
1 0005 el Sistema Direccionde [ '¢japoracion de Estudios e Investigaciones 12,300,905.19 7,648,962.70 2.39% 4,651,942.50 1.45%
- Estudios — — -
Dominicano de Elaboracidn de Publicaciones (Boletines)
Pensiones Reportes Estadisticos
TOTAL======== 320,336,073.00 199,191,736.78 62.18% 121,144,335.83 37.82%
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