SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

"Afio de la Atencion Integral a la Primera Infancia"

ACTA REUNION DEL COMITE EJECUTIVO- PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

En Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los 3
(03) dias del mes de diciembre del afio dos mil catorce (2015), siendo las nueve horas de la
mafiana (9:00 A.M.) se reunié en el Salon de Reuniones de la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN), sito en el quinto (5to.) piso del edificio sede de la SIPEN, ubicado en el No. 30 de la
Avenida México, casi esquina Rosa Duarte, del sector Gazcue, el Comité Ejecutivo, con
asistencia de:

e Ramoén E. Contreras Genao, Superintendente

e Leymi Lora, Consultora Juridica

e Victor R. de la Rosa, Coordinador Administrativo y Financiero

e Clifton Ramirez, Coordinador Técnico

e Arianny Pérez, en representacion de la Direccion de Finanzas e Inversiones
e Franklin Diaz, Director de Control Operativo

e Priscilla Montas, Directora de la Secretaria Técnica de la CCRyLI

e Zoila Martinez, en representacion de la Direccién de Estudios

e Juan Carlos Jiménez, Director de Control de Beneficios

¢ Lenin Herrera, Director de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion
e Gina Mendieta, Directora de Planificacién y Desarrollo

e QGrecia de Ledn, Directora Administrativa y Financiera

El Comité Ejecutivo de la Superintendencia de Pensiones, debidamente reunido, procedio a tratar
los aspectos relativos al Plan Operativo Anual (POA) 2016, siendo el objeto de la sesién la
aprobacion y el consenso por parte de los diferentes directivos de las actividades y objetivos
incluidos para el proximo afio.

Cada representante de drea procedid a presentar y sustentar las actividades y metas incluidas en
sus respectivos cronogramas de trabajo, los cuales dan origen al POA de la Institucién. En este
sentido, se realizaron las observaciones necesarias para la aprobacion final del referido
documento. A tal respecto, se indicé que previo a la presentacion, cada director tratd los aspectos
pertinentes con los encargados de drea, como forma de retroalimentar y de determinar en
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Asimismo, se puntualizé que la seccidon de Estrategia del POA sera actualizada en febrero 2016,
una vez se concluya la priorizacion de los proyectos del Plan Estratégico 2016-2020, de forma
que se incluyan en el Plan Anual, los proyectos establecidos para 2016.

De esta manera, luego de haber sido agotadas las presentaciones de cada area y de acotar las
consideraciones de lugar, el Comité Ejecutivo

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Anual 2016, incluyendo las observaciones realizadas en
la presente sesion, las cuales serdn tramitadas a través de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo.

SEGUNDO: Autorizar a que se efectue, en febrero de 2016, la actualizacion de la seccion de
Estrategia del POA, conforme a los resultados finales generados por el nuevo proceso de

planificacion estratégica 2016-2020.

En sefial de conformidad y aprobacién, firman:

Ramoén E. Contreras Genao
Superintendente de Pensiones

Clifton Ramirez Franklin Diaz
Coordinador Técnico Director de Control Operativo
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Plan Operativo Anual (POA) 2016



Presentacion

El Plan Operativo Anual 2016 de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) constituye
la herramienta que engloba, en un solo documento, el conjunto de las actividades que
seran llevadas a cabo por todas las areas funcionales de la Institucidon durante el afio
2016, acorde con lo establecido en sus respectivos Cronogramas de Trabajo, asi como
de conformidad con los instrumentos existentes para la aplicacion de las politicas

publicas del Estado Dominicano.

En tal sentido, las metas y actividades descritas en el presente Plan han sido
establecidas incorporando las disposiciones de la Estrategia Nacional de Desarrollo de
la Republica Dominicana (END) 2030, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
2013- 2016, el Plan Estratégico 2014 -2018 del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), asi como el nuevo Plan Estratégico de la Superintendencia de Pensiones,

definido para el periodo 2016-2020.

Respecto a este ultimo, se contempla la ejecuciéon de una cartera de proyectos
estratégicos, con miras al logro de los objetivos planteados dentro de cada una de las 5
Rutas Estratégicas definidas, las cuales abarcan iniciativas impulsadas para el beneficio
de Sistema Previsional y para el fortalecimiento institucional y del capital humano.
Asimismo, es preciso sefialar que el Plan Operativo Anual se ha elaborado alineado con
el Presupuesto Institucional 2016, el cual fue disefiado con el enfoque que promueve

la Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES).

Este documento refleja el esfuerzo incorporado de los colaboradores de la SIPEN,
quienes responden a la Misidn, Vision y Valores institucionales instaurados, asumiendo
un rol determinante en el aseguramiento y resguardo de los derechos previsionales de
los afiliados y beneficiarios, cuyas expectativas demandan de la prestacidon de un

servicio de calidad, basado en la excelencia y en las mejores practicas internacionales.

Ramodn E. Contreras Genao
Superintendente de Pensiones
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Principales Funcionarios

Ramon E. Contreras Genao Superintendente de Pensiones

Leymi Lora Cérdova Consultora Juridica

Victor Ramon de la Rosa Coordinador Administrativo y Financiero
Clifton Ramirez Coordinador Técnico

Priscilla Montas Directora de la Secretaria Técnica CCRyLI
Arianny Pérez Directora de Finanzas e Inversiones
Gina Mendieta Directora de Planificacién y Desarrollo
Juan Carlos Jiménez Director de Control de Beneficios
Franklin E. Diaz Casado Director de Control Operativo

Diana Gratereaux Directora de Estudios

Lenin Herrera Director Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién
Grecia de Ledn Directora Administrativa Financiera
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Informacion Institucional

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) es el érgano responsable de la supervisién y
regulacién del Sistema Previsional Dominicano. Tal y como lo estipula la Ley 87-01 que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), es una entidad estatal
autéonoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargada de proteger los
derechos previsionales de los afiliados al Sistema, vigilar la solvencia de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y contribuir al fortalecimiento y

sostenibilidad del Sistema Dominicano de Pensiones.
Entre las funciones de la SIPEN, destacan las siguientes:

e Supervisar la correcta aplicacion de la Ley 87-01 y sus normas complementarias, asi
como de las Resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y de la

propia Superintendencia, en lo concerniente al sistema previsional del pais.

e Autorizar la creacion y el inicio de las operaciones de las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP) que cumplan con los requisitos establecidos por la Ley 87-01 y el
Reglamento de Pensiones; asi como mantener un registro actualizado de las mismas y

de los promotores de pensiones.

e Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de las AFP y

verificar la existencia de los sistemas de contabilidad independientes.

e Fiscalizar a las AFP en lo concerniente a las inversiones de los Fondos de Pensiones,
segln los riesgos y limites de inversidn dictados por la Comisién Calificadora de
Riesgos y Limites de Inversidon (CCRyLI), en lo relativo a la entrega de los valores bajo

custodia del Banco Central de la Republica Dominicana.

eFiscalizar a las AFP en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la
constitucién, mantenimiento, operacion y aplicacion de la garantia de la rentabilidad;
al fondo de reserva de fluctuacion de rentabilidad; a las carteras de inversion y al

capital minimo de cada AFP.

¢ Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes.
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Postulados Estratégicos

e Misidn
Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus beneficiarios,
aplicando las mejores practicas de regulacion, supervision y fiscalizacién al

Sistema Dominicano de Pensiones.

e Vision
Ser modelo de excelencia en materia de regulacion, supervision y fiscalizacion

entre las entidades homologas, con reconocimiento nacional e internacional.

e Objeto Social
Velar por la sostenibilidad del Sistema Previsional, garantizando el oportuno y
correcto otorgamiento de pensiones y beneficios a los afiliados y sus
beneficiarios, promoviendo el conocimiento sobre el Sistema Previsional e

impulsando su desarrollo.

e Politica de Calidad

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) garantiza los derechos previsionales,
cumpliendo con las leyes y normas complementarias, aplicando las mejores
practicas de regulacidn, supervision y fiscalizacién al Sistema Previsional
Dominicano, a través de una gestidn basada en la excelencia de los servicios y
la mejora continua de nuestros procesos, asi como la satisfaccién de las

expectativas de los afiliados y sus beneficiarios.

e Valores Institucionales

v Liderazgo v" Compromiso v' Transparencia
v Integridad Social v’ Trabajo en Equipo
v’ Excelencia v" Prudencia

Plan Operativo Anual (POA) 2016 6



e Objetivos Institucionales
v Proteger los derechos previsionales de los afiliados y beneficios.
v’ Velar por la transparencia del mercado y el cumplimiento de la Ley 87-
01 y sus normas complementarias.
v Garantizar la solvencia y eficiencia de los entes del Sistema Previsional.

v Ser una Superintendencia altamente competitiva, moderna y eficaz.
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Marco de Referencia

El Plan Operativo Anual 2016 de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se ajusta a
las disposiciones y lineamientos descritos en las normas e instrumentos de

planificacion siguientes:

= Ley de Planificacién e Inversion Publica No. 498-06.

= Reglamento de Aplicacién No. 1 para la Ley No. 498-06, de Planificacién e
Inversidn Publica (Decreto No. 493-07).

= Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana (END) 2030.

= Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2013-2016.

= Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) 2014-2018.

= Plan Estratégico de la SIPEN 2016-2020.
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Ley de Planificacion e Inversion Publica No. 498-06

La Ley de Planificacién e Inversion Publica No. 498-06, establece en su Articulo No. 3
un total de 11 principios para la instauracién del Sistema Nacional de Planificacién e
Inversion Publica. Este Plan Operativo Anual (POA) 2016 se inscribe dentro del marco
de los principios citados, destacandose lo referente a la Programacion de Politicas y
Objetivos Estratégicos que consigna lo siguiente: “las acciones publicas diarias y
cotidianas que ejecuten las instituciones publicas deben sustentarse en politicas y

objetivos para el largo y mediano plazo definidos a través del sistema de planificacion”.

En tal sentido, el Plan Operativo Anual (POA) 2016 constituye un instrumento de
planificacion en el corto plazo que pretende viabilizar la consecucién de los objetivos
estratégicos de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), pues integra el conjunto de
actividades de los Cronogramas de Trabajo de las diferentes areas funcionales de la
entidad, vinculadas a cada una de las Rutas Estratégicas del Plan Estratégico

Institucional.

Estrategia Nacional de Desarrollo (END) de la Republica
Dominicana 2030 y PNPSP 2013-2016

Republica Dominicana es un pais prospero,
donde se vive con dignidad, seguridad y paz, con
igualdad de oportunidades, en un marco de
democracia participativa, ciudadania
responsable e insercion  competitiva en la
economia global, y que aprovecha sus recursos
para desarrollarse de forma innovadora y
sostenible.

La Visidn Pais deseada

Articulo 4 del Capitulo Il de la Ley 1-12
ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO
DE LA REPUBLICA DOMINICANA 2010-
2030
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Dentro de su Objetivo General de Salud y Seguridad Social Integral, la Estrategia Nacional
de Desarrollo define el Objetivo Especifico siguiente, relacionado al Sistema Dominicano

de Pensiones:

Objetivo Especifico No. 5- “Garantizar un sistema universal, unico y sostenible de
Seguridad Social frente a los riesgos de vejez, discapacidad y sobrevivencia, integrando y

transparentando los regimenes segmentados existentes .

La SIPEN y el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) deben trabajar de manera
coordinada para lograr la consecucidon de este objetivo especifico, el cual tiene los
siguientes lineamientos entre sus medidas de politica y de produccién prioritaria:

e Adoptar las disposiciones necesarias para integrar los fondos de pensiones creados mediante
leyes especificas o planes corporativos al SDSS, para dar cumplimiento al Art.41 de la Ley 87-01.

e Fortalecer las comisiones médicas, nacionales y regionales, que permitirdn garantizar un
sistema Unico de evaluacidn y calificacidn del grado de discapacidad y agilizar el otorgamiento
de pensiones por ese concepto.

e Identificar nuevos instrumentos de inversién para la colocacién de los Fondos de Pensiones, de

modo que la diversificacidn de la cartera de inversiones permita lograr mayores rendimientos.

En cuanto al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) que cubre el periodo
2013-2016, los resultados esperados e indicadores correspondientes a la proteccion social

en materia de pensiones, se mencionan a continuacién:

Cuadro 1. Resultados Esperados PNPSP 2013 -2016

Resultados Esperados Indicadores Meta a 2016

Incrementada la afiliacion y | Densidad de cotizantes del sistema

cotizaciéon al Seguro de Vejez, | provisional (% Numero de i

Discapacidad y Sobrevivencia | cotizantes/nimero de afiliados)

del Régimen Contributivo

Implementadas  disposiciones | Porcentaje de dictdmenes por

legales sobre poblacién con | discapacidad otorgados en relacién 70.0

discapacidad al nimero de solicitudes recibidas

Incrementada la proteccion a | Porcentaje de pensionados

pensionados beneficiarios por el Art. 79 de la 6
Ley 87-01

Diversificacidon de la cartera de | Incremento en la cantidad de

inversion instrumentos de inversion 12
utilizados

*Indicadores en proceso de andlisis.
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Cuadro 2. Resultados Esperados PNPSP 2013 -2016

Linea
Institucion
Producto Unidad de Medida Base
Responsable
2012 | 5013 | 2014 | 2015 | 2016
Afiliados -
. Afiliados 1,316 | 1,280 | 1,508 | 1,526 | 1,560
cotizantes al . . CNSS
. cotizantes (miles)
seguro de vejez,
cleipardtke)y Personas Afiliadas
sobrevivencia . 2,756 2,952 3,070 3,149 3,209 CNSS
(miles)
Pensiones Pensionados
solidarias beneficiados 0 0 0 0 1.5 CNSS
otorgadas’ (miles)

(1) Este beneficio requiere la consignacion financiera y por tanto se inicié se posterga para el afio 2016.

Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) 2014- 2018

El Plan Estratégico del SDSS 2014-2018 es el instrumento de planificacion que rige la
gestion estratégica de los entes del SDSS pertenecientes al sector publico. El referido
documento incluye 5 Lineamientos Estratégicos, los cuales a su vez cuentan con 13
Objetivos Estratégicos, 34 Iniciativas Estratégicas y 28 Planes de Accidn con sus metas,
entidades responsables y sus respectivos indicadores de gestién, para velar por su

ejecucién y adecuado monitoreo.

Lineamientos Estratégicos del Plan Estratégico 2014-2018 del SDSS

-

|

1
Avanzar a la
Unaversalidad y
amplacion de la

2

Garantizar el

ACCER0 OpOriuno

con calidad y calidez
a los beneficios

Asegurar la
sosternbahdad,

eficiencia

proteccion en
Segundad Soctal.

transparencia

que establece financiera del

el Sistema. Si1sterma.

4
Desarrollar una
Cultura de Segundad
Social como factor
de derecho humanao
i de pmtucci{'m
constitucional.

5
Fortalecer la

institucionalidad,

gobernanza

¢ integridad

del Sistema.
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La Superintendencia de Pensiones es la entidad responsable de la ejecucion de 4 Planes de

Accidn, de los 28 existentes en el referido Plan, los cuales se presentan en el cuadro

debajo.
Cuadro 3. Planes de Accién: Entidad Ejecutora SIPEN
Cddigo Descripcion
1.b.2.1 Otorgar pensiones de vejez, discapacidad y sobrevivencia en todos los regimenes y
7 | seguros, adecuadas y suficientes.
Eficientizar los procesos de aprobacidon y pago de los beneficios por Vejez,
2.b.2.1 ) . . )
Discapacidad y Sobrevivencia.
3.23.1 Impulsar la diversificacién de la inversion de los fondos de pensiones en favor del
7" | desarrollo nacional.
5.a.3.1 | Establecer Gobierno Corporativo para las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Plan Estratégico SIPEN 2016- 2020

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) con miras a seguir implementando una
planificacion estratégica de impacto, asi como avanzar hacia la consolidacién de los
retos del Sistema Previsional Dominicano, elaboré el nuevo Plan Estratégico
Institucional 2016-2020, el cual se basa en prdcticas organizacionales modernas y con

enfoque en las necesidades de la sociedad en general y partes interesadas.

En este tenor, la SIPEN continda sustentando su planificacion estratégica en la
metodologia del Balanced Scorecard (BSC), donde a través de relaciones de causalidad
plasmadas en un Mapa Estratégico, se vinculan los objetivos mas altos de la Institucidon
con las aspiraciones del usuario, los procesos necesarios para sustentar esas
aspiraciones y los recursos requeridos para proveerlas. El Plan Estratégico Institucional
2016-2020 posee como componentes principales los postulados de Misién, Visién,
Valores, Objeto Social y cinco (5) Rutas Estratégicas, integradas a su vez por un total de
veinte (20) Objetivos Estratégicos y cuarenta y seis (46) Proyectos Estratégicos con sus

respectivas iniciativas y metas.

Actualmente, la expresién gréfica del Plan Estratégico 2016-2020 de la SIPEN (Mapa

Estratégico) se observa en el Grafico 1.
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Grafico 1. Mapa Estratégico 2016-2020
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acuerdo a las mejores practicas 4
con sectores de interés
- A5 A6
9 % Fortalecer los recursos lmplemep'tar Fractlcas Fortalecer el desarrollo | Fortalecer las politicas  Mejorar infraestructura |8 Fortalecer el Programa
S g . y certificaciones 7 or s b
NS tecnoldgicos de la 7 del capital humano de la de retencion del fisica adoptando de Responsabilidad
s E SIS de tecnologia de la S 3 5
£ 3 institucion - - SIPEN personal practicas ecolégicas Social
Yo informacién
; AV

" © 1) FortalecerJalnstitucion\y el \Capital Humano, - »

Portafolio de Proyectos Estratégicos 2016-2020

En lo adelante, presentamos el portafolio de proyectos estratégicos que componen el
Plan Estratégico 2016-2020 de la SIPEN, en aras de dar cumplimiento a lo que establecen

los postulados de la Institucion.

La elaboracion y el disefio de los lineamientos de la planificacién estratégica y de los
planes de acciéon que la componen, se caracterizd por ser inclusiva y participativa,
validando los postulados institucionales dentro del contexto actualizado del Sistema
Dominicano de Pensiones y articulando las iniciativas a los instrumentos de
planificacion nacional y sectorial. A este respecto, se instituyeron postulados
estratégicos reformulados, como resultado del analisis realizado por el equipo de

trabajo interdepartamental y multidisciplinario conformado para estos fines.
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De esta manera, el portafolio de los proyectos estratégicos vinculados a las Rutas
Estratégicas y sus respectivos Objetivos Estratégicos, cuyo inicio se desarrollara en el

presente afio se describe a continuacién:

Ruta Estratégica 1: Fomentar la Educacion Previsional

Esta iniciativa institucional persigue proveer informacién a distintos sectores de la
sociedad acerca del funcionamiento del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP);
educar y crear conciencia sobre los derechos y deberes de los afiliados y beneficiarios;
promover la inclusién del tema de la Educacién Previsional en el Sistema Educativo
Nacional y crear una Escuela Previsional, con miras a mitigar las debilidades
experimentadas en el Sistema Dominicano de Pensiones, producto del

desconocimiento de la poblacion. Las acciones que forman parte del alcance de este

lineamiento estratégico son los siguientes:

Objetivo Estratégico

Planes de Accion

l.a.l

Publicar sub-portal Web de educacién previsional.

Proveer informacion efectiva

l.a.2
a la sociedad en general

Seleccionar y/o capacitar personal especifico y
especializado para educacion previsional.

sobre el funcionamiento del
a. Sistema Previsional, asi 1.a.3
como los derechos y deberes

Elaborar el material informativo, didactico vy
académico dirigido a los respectivos targets
estratégicos.

de los entes participantes.
l.a4

Ejecutar un plan de comunicacidn en medios
radiales, televisivos y otros.

1.a.5

Crear una escuela de educacion previsional.

Empoderar al afiliado para
que contribuya, a través del
conocimiento, en la
b. recepcion oportunay 1.b.1
correcta de los beneficios o
derechos adquiridos de la
Seguridad Social.

Remitir individualmente informacién previsional de
las AFP a sus afiliados.

Promover la inclusion del
c tema de la educacion 1.2
previsional y financieraenel | ~°

Sistema Educativo Nacional.

Tener presencia en universidades a través de stands
temporales y ejecucion de charlas dirigidas a
estudiantes y personal de las universidades.

Plan Operativo Anual (POA) 2016
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Ruta Estratégica 2: Optimizar los beneficios de los afiliados y beneficiarios actuales y
potenciales del SDP

Esta Ruta Estratégica busca impulsar que mejore el otorgamiento de los beneficios del
Sistema Previsional, optimizando las variables que inciden en la entrega de las
prestaciones del Sistema, asi como de los mecanismos operativos a través de los cuales
se facilitan los beneficios adquiridos de los afiliados y sus beneficiarios. Los objetivos

especificos que ostenta el logro de esta iniciativa se describe a continuacion:

Objetivo Estratégico Planes de Accion
Incrementar la
a proteccion a los 2.a.2 | Adecuar el Manual de Evaluacién y Calificacion del Grado
afiliados, beneficiarios de Discapacidad.
y pensionados.
Velar por el pago
oportuno y correcto a Automatizar el proceso de supervision de pago de
b. los afiliados, 2.b.1 pensiones por discapacidad, sobrevivencia e ingreso
beneficiarios y tardio.
pensionados.

Ruta Estratégica 3: Fortalecer la Supervision Integral del Sistema Dominicano de
Pensiones (SDP)

Esta ruta estratégica estd enfocada en hacer mas eficientes los procesos de supervision
y fiscalizacién del SDP, dentro del marco funcional de esta Superintendencia. En este
aspecto, busca maximizar los mecanismos utilizados actualmente para vigilar y
controlar la efectividad de la operatividad de las Administradoras de los Fondos de
Pensiones (AFP), asi como extender la aplicacidén de estas herramientas de control a los

distintos planes de pensiones existentes del Régimen Contributivo.

Objetivo Estratégico Planes de Accion
Implementar una herramienta tecnoldgica de
supervision, a los fines de lograr la colaboracién y el
Optimizar los procesos 3.a1 intercambio de informacién entre las areas de
de supervision de la Beneficios, Inversiones, Control Operativo y Estudios, y
SIPEN a los entes con miras a obtener resultados de los entes fiscalizados
regulados, consolidados a través de la aplicacion.
a. implementando Disefiar e implementar los mecanismos de supervisién
mecanismos adicionales de las compaiiias aseguradoras en lo relativo al
de supervision de 3.a.2 | Contrato Pdliza, rentas vitalicias de vejez y reservas
acuerdo a las mejores técnicas necesarias para el pago de las pensiones por
practicas. discapacidad y sobrevivencia.
3.2.3 Crear mecanismos efectivos adicionales para Ia
& supervision de entrega de estados de cuentas.

Plan Operativo Anual (POA) 2016

15




Objetivo Estratégico Planes de Accion

Fortalecer la supervision
de los distintos planes de
pensiones existentes del | 3. p.1
Régimen Contributivo del
SDP registrados en la
SIPEN.

Crear procedimientos para el envio y recepcion de
informacién de los planes registrados en esta
Superintendencia.

Ruta Estratégica 4: Actualizar y fortalecer el Marco Regulatorio del Sistema
Dominicano de Pensiones (SDP)

La Ruta 4 del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, estd orientada a fortalecer el
marco legal que rige el Sistema Dominicano de Pensiones, partiendo de la necesidad
de revisar y adecuar los fundamentos establecidos en la Ley No. 87-01 que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social y las normas complementarias que inciden en
el cumplimiento de su aplicaciéon. Ademds, persigue identificar areas con
oportunidades de mejora y que permitan contribuir y obtener el alcance de este
relevante lineamiento estratégico, a los fines de impactar la consecucién de la Misién y

Vision de la SIPEN.

Objetivo Estratégico Planes de Accién
c. Adecuar el Modificar el Manual de Procedimientos del Comité de
Procedimiento 4.c.1 | Sanciones a las normas vigentes y modificar y
Administrativo compilar las Resoluciones de infracciones y sanciones
Sancionador de la SIPEN. de la SIPEN.
d. Actualizar la normativa . . .
. " Actualizar la  normativa complementaria de
complementaria emitida | 4.d.1 | . A .
inversiones de los fondos de pensiones.
por la SIPEN.

Ruta Estratégica 5: Fortalecer la Institucion y el Capital Humano

Este lineamiento estratégico es transversal y brinda soporte a las demads Rutas, siendo
su maximo objetivo fortalecer la eficiencia de la plataforma operativa Institucional,
compuesta por los recursos humanos y tecnoldgicos, asi como por los diferentes
instrumentos de gestion de la SIPEN. La misma persigue el propdsito de avanzar hacia
una organizacién con madurez y con las competencias necesarias para responder a las
exigencias del Sistema Dominicano de Pensiones, acorde a prdcticas innovadoras para

su gestion.
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Objetivo Estratégico Planes de Accién

a. Fortalecer los recursos . .
. 5.a.1 Elaborar e implementar un plan de adquisicion de
tecnoldgicos de la . L. .
N Equipos y Servicios de Comunicacion.
institucion.
b.

Implementar practicasy | 5.b.1 Lograr obtener la certificacién ISO/IEC 27001:2013.
certificaciones de

tecnologia dela
informacién y de gestién. | 5.b.2 | Lograr obtener la certificacién ISO 9001:2015.

Fortalecer el desarrollo
c. del capital humano dela | 5.c.1 Fortalecer el Plan de Capacitacidn y Entrenamiento.
SIPEN.

5.d.1 Elaborar un Manual de RR. HH. Unico y actualizado.
d Fortalecer las politicas de

retencion del personal.
5.d.2 Revisar y actualizar la escala salarial.

Mejorar la
e infraestructura fisica el Ampliar y adecuar las instalaciones y la distribucion
’ adoptando practicas o interna del espacio fisico.
ecoldgicas.
Fortalecer el "“?%rama Adecuar e implementar el Plan de Responsabilidad
f. de Responsabilidad 5.f.1 .
. Social.
Social.

Para lograr la efectividad de los objetivos que componen la planificacidn estratégica a
ser desarrollada durante los préximos 5 aios, iniciando en este 2016, se cuenta con 45
indicadores para la medicion de la eficacia de los citados lineamientos estratégicos, los
cuales seran debidamente monitoreados y evaluados para asegurar el mantenimiento
de un desempefio adecuado en la ejecucién del Plan Estratégico Institucional 2016-

2020.
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Plan Operativo Anual (POA) 2016

Este Plan Operativo Anual (POA) 2016 es un instrumento de planificacién que ademas

de integrar en un solo documento todos los Cronogramas de Trabajo de las diferentes

areas funcionales de la Institucién, también presenta la alineacion de los aspectos

siguientes:

Objetivo Institucional

Linea
Metas
Actividades

Cada Cuadro-Resumen contentivo de lo citado anteriormente, ha sido elaborado a

partir de los siguientes objetivos y lineas Institucionales que guian el accionar de cada

una de las unidades funcionales:

Objetivos Institucionales

01 | Proteger los derechos previsionales de los afiliados y beneficiarios

02 | Garantizar la solvencia y eficiencia de los entes del sistema previsional

03 | Velar por la transparencia del mercado y el cumplimiento de la Ley y sus hormas
complementarias

04 | Ser una superintendencia altamente competitiva, moderna y eficaz
Lineas de Accion

L1 | Regulacién

L2 | Supervision y Fiscalizacion

L3 | Comunicacién y Atencidn a los afiliados y sus beneficiarios

L4 | Publicaciones sobre el Sistema Previsional

L5 | Fortalecimiento Interno

Es importante resaltar que las metas, objetivos y lineamentos incluidos en el presente

POA, se ajustan al modelo de gestion publica orientada a resultados, respondiendo a la

relacion entre los entregables esperados y la emisidon de los recursos necesarios

identificados e incluidos en el Presupuesto 2016.

Plan Operativo Anual (POA) 2016

18



Direccion de Estudios

Objetivo Institucional:

Linea:

Metas:

Actividades:

Plan Operativo Anual (POA) 2016

Componente Descripcion

O1.- Proteger los derechos previsionales
de los afiliados y beneficiarios.

L3.- Comunicacién y Atencion a los
afiliados y sus beneficiarios.

Proveer a los afiliados y beneficiarios
informacién confiable y oportuna en
materia previsional.

Actualizacion de las estadisticas historicas
del Sistema Dominicano de Pensiones
publicadas en la pagina Web SIPEN.
Publicacion del Resumen Estadistico
Mensual.

Actualizar las estadisticas contenidas en
el Boletin Estadistico Trimestral.
Redaccién de articulos sobre temas
previsionales a ser publicados en el
Boletin Estadistico Trimestral.

Dar respuesta a las solicitudes de
informacion tramitadas a través de la OAl
o de Info SIPEN.

Realizar informes de Estudio y Opinién de
publicidad de las AFP y/o de Fusiones.
Actualizacién de las estadisticas del
Sistema Dominicano de Pensiones
publicadas en la pagina WEB de AlOS.
Llevar a cabo investigaciones y estudios
sobre el funcionamiento y evolucién del
Sistema Dominicano de Pensiones.
Participacién dentro de proyectos de
Fomento a la Educacion Previsional.
Seguimiento y monitoreo del avance de
los proyectos incluidos dentro de la Ruta
Estratégica de Fomento a la Educacion
Previsional.

Participacién en la elaboracién de las
Memorias SIPEN Octubre 2014 -
Diciembre 2015.
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“ Componente Descripcion

Elaboracion de la propuesta de
informaciones a ser requeridas a los
planes de pensiones registrados en la
SIPEN.

“ Componente Descripcion
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“ Componente Descripcion

elaborar y remitir el Resumen Estadistico

Preparacion de los documentos
Quincenal.

electrénicos para: i) Elaboracién de los CD

Cards del Boletin Trimestral, ii) Impresién
del Boletin Trimestral y iii) Publicacion en
la pagina Web de la SIPEN.

Recolectar y actualizar los datos
estadisticos quincenales del Sistema
Dominicano de Pensiones, a fin de
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“ Componente Descripcion

Capacitacion sobre Manejo y Reporte de
Bases de Datos.

“ Componente Descripcion

Implementar acciones preventivas y de
mejora de los procesos.
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I I

A ESTRATEGIA

Ruta 3. Fortalecer la Supervision Integral del
SDP.

Crear procedimientos para envio y recepcion
de informacion de los planes registrados en
esta Superintendencia.

Realizar actividades de control, revision y
aprobacion del proyecto.

Remision del borrador técnico del proyecto
de normativa a las direcciones técnicas de la Jun.
SIPEN para su revision y observaciones.
Revisién del borrador técnico del proyecto de
normativa.

PROCESOS

SUPERVISION Y FISCALIZACION

Evaluaciones de Riesgo Operativo (SIRO)

Elaboracion de cronograma acciones de

supervision de riesgo operativo para el aiio Ene.
2016.

Recepcién de las Autoevaluaciones de Riesgo
Operativo de las AFP. Estas Autoevaluaciones
deberdn ser remitidas en cumplimiento de la
Res. 370-15.

Revision de los informes de Autoevaluacién
de las AFP junto a las Direcciones de Control
Operativo, Control de Inversiones y Control
de Beneficios. Coordinacién de reuniones y
participacién en la presentacion de resultados
por parte de las AFP.

Inicio de la 13ra. Evaluacién de Riesgo
Operativo a las AFP.

Gestionar los aspectos administrativos de las
visitas de Inspeccion a las AFP, asi como
preparar las comunicaciones a ser remitidas a
las Administradoras.

Inspecciones a las AFP. Mar.
Revisar y compilar las Matrices y los Informes

de Evaluacion de Riesgos recibidos por parte Abr.
de cada Direccion.

Elaboracion de Informe Global Final de
Evaluacion de RO.

Elaboracion de la presentacién de los
resultados de la Evaluacién de Riesgo May.
Operativo (SIRO), Global y por AFP.

Abr. — Oct.

Jun. = Jul.

Feb.

Feb.

Feb.

Mar.

May.
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Recopilar los Reportes de las Acciones de
Mejora a los procesos de regulacion,
supervision y fiscalizacion de la SIPEN a partir
de los resultados y hallazgos de la Supervision
basada en RO, e integrar a la presentacion de
resultados.

Presentacion de resultados finales de la
Evaluacion y Propuestas de Mejoras de
Procesos al Comité de RO.

Remision de Informe al Superintendente de
Pensiones.

Presentacion de Resultados a AFP.
ESTUDIOS

Boletin Trimestral

Actualizar los cuadros estadisticos, series
histdricas, normativa, de las Otras
Informaciones del Sistema Previsional a ser
publicados en el Boletin.

Monitoreo de los articulos, cuadros
estadisticos, series histdricas, normativa, de
las otras Informaciones del Sistema
Previsional a ser publicados en el Boletin.

Preparacion de los documentos electrénicos
para el CD Card.

Preparacion de los documentos electrénicos
para el Boletin Trimestral la pagina WEB de la
SIPEN.

Revision del documento en la Imprenta
(Plotter, Colores, Portada, etc.).

Revision y Aprobacion del documento en la
Imprenta. (Plotter, Colores, Portada, etc.)

Resumen Estadistico
Recolectar los datos estadisticos quincenales.

Organizar y actualizar los datos en el Formato
del Resumen.

Enviar a los empleados de la SIPEN, las AFP y
DIDA.

Actualizar los datos en el Formato del
Resumen.

Aprobacién Formato del Resumen Estadistico
Quincenal y Mensual.
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May.

May.

May.

May.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Ene. —Feb. / Abr. — May.
/ Jul. — Ago. / Oct. — Nov.

Ene. —Feb. / Abr. — May.
/ Jul. — Ago. / Oct. — Nov.

Ene. / Abr. / Jul. / Oct.

Feb. / May. / Jul. / Nov.

Ene. - Dic.
Ene. - Dic.
Ene. - Dic.
Ene. - Dic.
Ene. - Dic.
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Analisis de los resultados del Sistema

. , - Ene. — Dic.
Previsional para periodos especificos.
Actualizar los graficos y noticias del NOTES. Ene. — Dic.
Verificacién de los graficos y noticias del :
NOTES. Ene. — Dic.
Aprobacién publicacién NOTES. Ene. - Dic.
Pagina WEB
Actualizar las series estadisticas de la pagina Ene. — Dic.
WEB.
Supervision y Aprobacion de las series
estadisticas a ser publicadas en la pagina Ene. — Dic.
WEB.
Publicaciones y Libros SIPEN
Memoria 2015
Apoyo a la Direccion de Planificacion y
Desarrollo en lo relacionado a la Memoria Ene. — Feb.
2015 SIPEN.

Premio Nacional a la Calidad CAF

Participacién en la aplicacién del Modelo CAF,

redaccidn y revision de criterios y sub-

criterios de la Guia de Auto-Diagndstico y de

la Memorias de Postulacion SIPEN en el Jun. —Jul.
Premio Nacional a la Calidad y
Reconocimiento a las Practicas Promisorias
2015-2016.

Respuestas a solicitud de evidencias en el
marco de postulacion de SIPEN en el Premio
Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las
Practicas Promisorias 2015-2016.

Carta Compromiso al Ciudadano

Jun. = Jul.

Revisiéon del borrador de la segunda versién
de la Carta Compromiso al Ciudadano de la Ene. — Feb.
Superintendencia de Pensiones.

Investigaciones y Estudios

Practicas internacionales esquemas de
comisiones y cargos por administraciéon y Sept. — Oct.
recomendaciones para la RD.

Andlisis de Cohortes de Afiliados que califican
para s beneficios de vejez y estimacion de los

saldos de sus cuentas individuales: afos 2016 Lt

y 2017.

Aplicacién para la Republica Dominicana del

informe de las necesidades y condiciones de Nov. — Dic.

vida de los adultos mayores de la OISS.
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Evaluacion del nivel éptimo de determinadas
variables, a fin de obtener una tasa de
reemplazo objetivo.

Determinacion de la suficiencia de las
pensiones a través de determinar si con el
monto de la pensidon minima actual se puede
acceder a la canasta familiar.

Estudio sobre aplicacion de indicadores de
Riesgo de Mercado a los portafolios de los FP.

Otras Actividades

Realizar informes de Estudio y Opinién de
publicidad de las AFP y de Fusiones.

Actualizar los datos y graficas destinados para
las presentaciones de funcionarios de la
SIPEN.

Consulta los estudios realizados por otros
organismos sobre el tema de pensiones.

Consulta de informaciones estadisticas de
otros paises.

Realizar cuadros e investigaciones a solicitud
de funcionarios de la SIPEN.

Auxiliar en las respuestas a Info SIPEN.

Actualizar los datos estadisticos solicitados
por AIOS.

Revisar los documentos técnicos AlOS.

Supervision de la Actualizacion de los datos
estadisticos AlOS.

Participacién en la revision de la
documentacion depositada a través de la
solicitud de constitucion de AFP y
autorizacion de inicio de operaciones de AFP.
Andlisis Marco Juridico actual y propuestas de
modificaciones a la Ley 87-01 y sus normas
complementarias.

Fortalecimiento Institucional

Gestion de Apoyo Técnico de Proyectos de
Organismos Internacionales

Coordinar las gestiones de apoyo a la
Cooperacién Técnica del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).
Coordinar gestiones junto a la Red de Apoyo
Técnico para el fortalecimiento institucional y
del Sistema.
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Jul.
Ago. — Sept.
Ago. — Nov.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene./ Mar. / May. / Jul./
Sept. / Nov.
Ene./ Mar./ May. / Jul./
Sept. / Nov.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.

Ene. —Mar. / May. — Dic.

Ene. — Mar. / May. — Dic.
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Dar seguimiento al proceso de Afiliacion OISS.
PROYECTOS
Mejora de Procesos

Boletin Trimestral

Incluir en el Boletin de Enero-Marzo (primer
Boletin del Afio) las mejoras sugeridas en el
anterior

Compilar todas las observaciones y mejoras
sugeridas en el ano.

Presentar y discutir en el Comité Técnico las
observaciones de mejoras a ser incluidas
Boletin.

Presentar al Superintendente las Mejoras
Aprobadas en el CT.

Incluir las observaciones aprobadas en el
Boletin y en la Bitdcora de Cambios del
Boletin.

Encuesta de Satisfaccion

Participacién en la revisiéon de la Encuesta de
Satisfaccion-Percepcién Partes Interesadas
SIPEN.

Proyectos Especiales

Crear una aplicacion dindmica que sirva
como Calculadora de Tasa de Reemplazo del
SDP para uso interno

Seguimiento y Control de las actividades del
proyecto.

Definir las variables de impacto de Tasa de
Reemplazo que seran aplicadas en la
herramienta y la metodologia de su calculo.
Presentar la herramienta y los resultados
obtenidos a los Directores, Coordinador
Técnico y al Superintendente.

Automatizacion SIRO

Levantamiento de requerimientos de
automatizacion procesos de evaluacion de
riesgo operativo de las AFP.

Ejecutar junto a la Direcciéon de Tl las
actividades necesarias para el proceso de
automatizacién de los procesos de evaluacion
de riesgo operativo en las AFP.

Propiciar ajustes y mejoras a los servicios a
usuarios de la pagina Web SIPEN
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Ene. — Dic.

Abr.

Abr.

Abr.

Jun. = Jul.

Abr. —May. / Jun. — Ago.

Abr. —May. / Jun. —Jul.

Ago.
Jul. — Ago.
Jul. — Dic.
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Presentacion de propuestas de mejoras al

. .. Mar.
Coordinador Técnico.
Promover y dar apoyo a la Direccidn de Tl en
el disefio e implementacion de las mejoras a
P J Mar. — Abr.

las herramientas de servicios de la pagina
Web.

Crear base de datos de pérdidas integral del
Sistema para dar cumplimiento a la
Resolucion de Riesgo Operativo.
Seguimiento y Control de las actividades del
proyecto.

Analizar los requerimientos: definir los
requisitos de informacién, objetivos y de
procesos de los usuarios, analizar los Abr. / Jun. = Jul.
documentos a generar y las caracteristicas
gue deberd cumplir la aplicacidn.
Comunicacién con las AFP para determinar
usuarios, las caracteristicas de envio y
recepcion de informacion, pruebas e
implementacién de la BDP espejo.

Elaborar el disefio l6gico y fisico de la BDP y
definir las tablas y campos que sean Abr. / Jun. —Jul.
necesarios.

Disefio de reportes y manejo de la
informacién cargada por parte de las AFP.

RECURSOS Y OTROS

Abr. — May. / Jun. —Jul.

Jul.

Recursos Humanos
Contratacion de Personal

Contratacion de Analista Sénior del Dpto. de

. Ene. — Dic.
Investigaciones.

Capacitacion y Formacién Continua
Técnicas Método de Investigacion Cientifica. Ene. — Dic.

Manejo y Reporte de Bases de Datos. Ene. — Dic.

Madster en Gestién y Direccién de Fondos y

) Feb. — oct.
Planes de Pensiones.

Seminario en Gestién de Riesgo Operacional. Mar.
Definicidn, Implementacion y Medicidn
Estratégico.

Pasantia en Instituciones Supervisoras en
desarrollo y aplicacion de modelos de Ene. — Dic.
supervision basada en riesgos.
Presentaciones Efectivas con Power Point y
Prezi.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Recursos Tecnolégicos
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Adquisiciéon de Hardware

Ene. — Dic.
Documentacion, Sistema de Medicion y

Mejora de Procesos

Implementar acciones preventivas y de
mejora de los procesos.

Adquisicion de Software de Inteligencia de
Negocios para administracién de Base de
Datos de Vistas y del Sistema Basado en
Riesgos (Base de Datos de Pérdidas).

Ene. — Dic.

Elaborar el informe mensual de Estudios. Ene. — Dic.

Recopilacion y preparacion de documentos
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Componente Descripcion

0O4. Ser una superintendencia altamente
Objetivo Institucional: competitiva, moderna y eficaz.

L5.- Fortalecimiento Interno.

-
—
=]
(]
Q

Instaurar una cultura de gestién de
proyectos apegada a las practicas
establecidas en la metodologia de
administracion y gestion de la
Metas: planificacion estratégica de la SIPEN.

Implementar el proyecto de
automatizacién del Portal Gestion de

Actividades: Proyectos Estratégicos (PGP) SIPEN.
Actualizar y dar seguimiento a los
registros e indicadores de los procesos
de gestion y administracién de los
proyectos estratégicos para el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC).

Implementar acciones preventivas y de
mejora de los procesos de gestion y
administracion de los proyectos
estratégicos.

Optimizar el tiempo de entrega de los
Informes sobre los Avances de los
Programas y Proyectos Estratégicos de la
SIPEN en conjunto con la (OAl), que
entrega informacion a través de la
actualizacion del Portal Web de
Transparencia Institucional a los
ciudadanos y partes interesadas. (< 15
dias calendarios al cierre del
cuatrimestre).
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Componente Descripcion

Objetivo Institucional:

Linea:

Metas:

Actividades:

Plan Operativo Anual (POA) 2016

0O4. Ser una superintendencia altamente
competitiva, moderna y eficaz.

L5.- Fortalecimiento Interno.

Administrar eficientemente la ejecucién
de los proyectos estratégicos de la SIPEN.

Garantizar la realizacion semestral de las
Reuniones de Alineacion Estratégica
(RAE).

Asegurar la realizacion de las reuniones
mensuales con los Lideres de Rutas
Estratégicas y Responsables de Proyectos
Estratégicos para dar seguimiento a la
ejecucion de las iniciativas estratégicas
en forma oportuna y correcta.
Actualizar post RAE el Portafolio de
Proyectos Estratégicos de la SIPEN.
Asegurar que los proyectos estratégicos
generen en cada una de las etapas de
gestion (inicio, planificacion, seguimiento
y control y cierre) la documentacién
establecida.

Generar mensualmente el Informe de
Seguimiento Integrado de los Proyectos
Estratégicos SIPEN.

Garantizar la actualizacién del plan de
tiempo de los Proyectos Estratégicos por
parte de los Responsables de Proyectos.
Brindar asesoria técnica a los Lideres de
Rutas Estratégicas, Responsables de
Proyectos Estratégicos y miembros de
equipo de proyectos siempre que lo
requieran.
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" Componente Descripcion

Memorias Institucionales 2016
(Rendicion de Cuentas).

Actualizar Manual de Organizacién y
Funciones.

“ Componente Descripcion

Documentar proceso de elaboracién de
las Memorias Institucionales para la
rendicidn de cuentas a la nacién sobre la
administracion y gestion de la SIPEN.
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" Componente Descripcion

Revision, elaboracién y difusion de

estructura del Cronograma Institucional.

Revisidn, elaboracién y difusion de
Relacién de Objetivos y Metas
Institucionales.

" Componente Descripcion

Premio Nacional a la Calidad.
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" Componente Descripcion

Solicitar, recopilar y custodiar los
reportes mensuales de avance de los

Cronogramas de Trabajo y Objetivos y
Metas de las Direcciones de la SIPEN.

“ Componente Descripcion

Excel Avanzado.

Certificacion Universitaria Superior en
Presupuesto para Resultados (CAPGEFI)
(Consta de 3 certificaciones).
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" Componente Descripcion

Identificacidon de programas de
Departamento Cooperacién
Internacional.

capacitaciéon para el personal en diversas

areas.
“ Componente Descripcion

Proceso de elaboracioén, estandarizacion
y aprobacion de la documentacion del
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" Componente Descripcion

Microsoft Excel Avanzado.

“ Componente Descripcion

Auditorias de Seguimiento por entidades
certificadoras (AENOR) Anual.
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" Componente Descripcion

Monitoreo y medicion de la satisfaccion
al cliente.

" Componente Descripcion

Mantener la difusion del SGC en toda la
SIPEN.
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" Componente Descripcion

Auditor Lider ISO 9001: 2015.

ISO 27001 - Formacion de auditor jefe -
Sistemas de gestion de la seguridad de la
informacion.

“ Componente Descripcion

Soportes a otras dreas.
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A ESTRATEGIA

Ruta Estratégica 1: Fomentar la Educacion
Previsional.

Tener presencia en universidades a través
de stands temporales y ejecucion de charlas
dirigidas a estudiantes y personal de las
universidades.

Seleccionar y contactar las instituciones
académicas con las cuales se pretende Ene. — Dic.
trabajar durante el primer afio.

Programar las reuniones con las distintas
instituciones académicas con las cuales se

. . Mar. — Dic.
trabajard dentro de un calendario para tales
fines.
Firmar acuerdos interinstitucionales para
impartir las charlas programadas y la .
P prog y Mar. — Dic.

participacién en ferias y otras actividades

dentro de los centros académicos.

Investigar, evaluar y seleccionar las agencias

y organismos de cooperacion internacional Mar. — Dic.
que puedan apoyar este proyecto.

Impartir charlas en todas las universidades
con las cuales la SIPEN pacte algtn acuerdo
marco o convenio de colaboracidn para
fomentar la educacién previsional.

Ruta Estratégica 5: Fortalecer la Institucion y
el Capital Humano

Lograr obtener la certificacion ISO
9001:2015

Soporte Administrativo para solicitar la
contratacién de consultoria para certificacion
de la Norma ISO 9001:2015 y elaborar
documento preliminar sobre alcance, Jul.
necesidades, productos esperados y

competencias requeridas para el consultor a

contratar.

Contratar consultoria para la

implementacion y certificacion de la Norma

1SO 9001:2015

Sostener las reuniones necesarias del Comité

Ago. — Dic.

de Compras. Ago. = Oct.
Elaborar los Términos de Referencia (TDR) de
la consultoria para Certificacion ISO Ago. — Oct.

9001:2015.
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Ejecutar cronograma establecido de acuerdo
al proceso de contratacion aplicable.
Elaborar y firmar contrato.

Revisar y ajustar cronograma de trabajo de la
consultoria para generacion de los
entregables.

Elaborar informe de diagnéstico.

Adecuar e implementar el Plan de
Responsabilidad Social.

Revisar el Programa de Responsabilidad
Social 2015 e identificar las causas que
afectaron su adecuada implementacion.
Elaborar propuesta de Programa de
Responsabilidad Social 2016, tomando en
consideracién mejores practicas, definir su
cronograma de ejecucion y remitir a las dreas
involucradas para que emitan sus
observaciones.

Revisar propuesta de Programa de
Responsabilidad Social 2016.

Elaborar propuesta de mejora a la
metodologia de gestidén del Programa de
Responsabilidad Social, estableciendo con
claridad los puestos y funciones
involucrados.

Incorporar al Programa de Responsabilidad
Social 2016 las observaciones remitidas por
las areas involucradas.

Aprobar Programa de Responsabilidad Social
2016.

Ejecutar actividades definidas en el Programa
de Responsabilidad Social, conforme al
cronograma establecido.

Gestionar los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades definidas en el
Programa de Responsabilidad Social.
PROCESOS

Seguimiento a la Ejecucion de Proyectos
Estratégicos (PE)

Realizar Reuniones con los Lideres de Rutas
Estratégicas.

Realizar Reuniones con los Responsables de
Proyectos (RP).

Plan Operativo Anual (POA) 2016

Ago. — Oct.
Ago. — Oct.

Nov.

Nov.

Mar.

Mar.

Mar.

Mar.

Mar.

Mar. — Abr.

Abr. — Dic.

Abr. — Dic.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.
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Monitorear la elaboracién y remision de la

documentacién de los proyectos Ene. — Dic.
estratégicos.

Seguimiento a la remision y revision de la

Ficha de Proyecto (Project Charter) por parte Feb. — Dic.
de los Responsables de Proyectos.

Seguimiento de la elaboracion y actualizacién

del Plan de Tiempo de los Proyectos Abr. — Dic.
Estratégicos (PE).

Seguimiento de la elaboracién y remision de

la Presentacidn de Kick Off de parte de los May. — Dic.
Responsables de Proyectos.

Monitorear la remision del Informe de
Seguimiento Avances de los Proyectos
Estratégicos (PE) y Actas de Reunién de
Equipo de Proyectos.

Seguimiento de la remisién de Entregables
parciales y finales de parte de los Abr. — Dic.
Responsable de Proyectos (RE).

Seguimiento de la entrega de Actas de

Recepciéon de Entregables de parte de los May. — Dic.
Responsables de Proyectos.

Monitorear la remision segun aplique de la
Solicitud Cambios de Alcance de los
Proyectos Estratégicos de parte de los
Responsables de Proyectos (RP).

Monitorear la elaboracidn y realizacion de
Presentacion de Cierre y Acta de Recepcion
de Entregables y Cierre de los Proyectos
Estratégicos (PE).

Asistencia, asesoria técnica y revision de la
generacién de la documentacion de los
proyectos estratégicos (Project Charter, Plan
de Tiempo; Presentacioén Kick off, Actas Ene. — Dic.
Reuniones; Actas de Recepcion de

Entregables y Cierre, Solicitud Cambio de

Alcance; Presentacion de Cierre, Etc.).

Administrar e integrar los documentos

asociados a la ejecucion de cada proyecto al Ene. — Dic.
momento de su cierre para fines de custodia.

Soporte al SMO en la coordinacién y

realizacion de las Reuniones de Alineamiento Ene. / Jul.
Estratégico (RAE).

Reportes de Avances al Seguimiento de los

Proyectos Estratégicos (PE)

May. — Dic.

May. — Dic.

Ene. — Feb. / May. — Dic.
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Actualizar el Portafolio de Proyectos
Estratégicos.

Emitir Actas de Reuniones con Lideres de
Rutas Estratégicas.

Emitir Actas de Reuniones con Responsables
de Proyectos Estratégicos.

Colaborar en el monitoreo y la elaboracién
del Informe de Seguimientos a los acuerdos
de la Reunidn de Alineamiento Estratégico
(RAE).

Generacion Informe de Seguimiento
Integrado del Portafolio de Proyectos
Estratégicos.

Consolidar la implementacion del Sistema
de Gestion de Control Interno (SCI) basado
en la Normas de Control Interno (NCI) de la
Contraloria General de la Republica.
Coordinar reuniones para completar
Autodiagndstico.

Revisién de Matriz y coordinacion de fechas
con los responsables para cumplimiento del
Plan de Accion.

Remision del Plan de Accion a Contraloria
Elaborar reporte del cumplimiento del Plan
de Accidn.

Carta Compromiso al Ciudadano.
Coordinar Evento 2da Carta Compromiso al
Ciudadano.

Recopilacion Evidencias para seguimiento
Carta Compromiso al Ciudadano.
Evaluacion Anual Carta Compromiso al
Ciudadano.

Asegurar disponibilidad de Cuadernillos,
Brochure y audiolibros Carta Compromiso al
Ciudadano.

Actualizar Manual de Organizacion y
Funciones

Actualizar MOF segun lo acordado en la
ultima reunidn con el Ministerio de
Administracién Publica.

Elaborar Resolucién Aprobatoria del MOF.
Actualizar informacion del SISMAP
correspondiente al MOF y aplicar registro en
Sistema de Gestién de Calidad
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Ene. / Mar. / Ago.
Feb. — Dic.

Feb. — Dic.

Ene. — Dic.

Mar. — Dic.

Feb.

May.

Jun.

Oct.

Feb.

May. —Jun. / Sep. — Oct.

Dic.

Mar. — Dic.

Mar.

Abr.

May.
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Solicitar, recopilar y custodiar los reportes
mensuales de avance de los Cronogramas de
Trabajo y Objetivos y Metas de las
Direcciones de la SIPEN

Elaborar correo de solicitud de los

Ene. — Dic.
entregables. ne Ic
Completar cuadro de estatus de los .

Ene. — Dic.
entregables.

Revisar y corregir entregables. Ene. — Dic.
Elaboracion y Seguimiento Plan Operativo
Anual SIPEN

Generar informe trimestral del indicador

evaluacion de desempefio de las direcciones S, f 481 0o ff O

Presentaciéon POA 2016 ante CNSS. May. / Nov.
Documento Final POA 2016. Jun.
Socializar Documento en Pagina Web Il
/Intranet. :
Solicitar, recopilar y revisar los cronogramas

de trabajo de la direcciones de cara al plan Nov. — Dic.

operativo 2017.
Documentar y actualizar POA 2017 a partir

de fichas entregadas. Dic.
Memorias Institucionales 2016 (Rendicion
de Cuentas)
Elaboracion Resumen Ejecutivo. Nov.
Elaboracion Memorias Institucionales. Dic.
Cargar en paginas Web y entregar en fisico a
Ene.
la OAI.
Premio Nacional a la Calidad
Enviar Carta Confirmando participacion. Mar.
Elaborar propuesta de Equipo para
S Mar.
Capacitacion.
Elaborar Memo de Informe de Retorno para
. . Mar.
enviar al Sr. Superintendente.
Elaborar Plan de Accidn para subsanar las
. . Mar.
oportunidades de Mejora.
Elaborar Equipos para completar Guias, Ma
Evidencias y Memorias de Postulacion. v
Recepcidn y revision de Guias CAF y Carpeta un
Evidencias Digitales. ’
Recepcion y revision de Memorias de un
Postulacién al PNC 2016. ;
Envio de documentos al MAP Jul.
Recepcion de auditores externos MAP (PNC). Oct.
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_ Gestion de la Calidad

Procesos Sistema de Gestion de la Calidad
Mantener y asegurar la mejora continua del
sistema de gestion de la calidad (SGC) en
base a los requisitos de la norma ISO
9001:2008.

Asegurar el cumplimiento del programa de
auditorias internas al SGC

Elaborar y aprobar programa de auditoria

. Abr. — May.

interna.

Elaborar plan de auditoria interna conforme un

al programa establecido. ’

Coordinar con las areas involucradas la .
Jun. / Nov. — Dic.

ejecucion del plan de auditoria.
Proceso de apoyo para preparar y/o
conducir las reuniones de apertura y Cierre Jun. / Nov. — Dic.
de la Auditoria Interna.

Ejecutar auditoria en las fechas previstas. Jun. / Nov.

Elaborar y remitir informe de auditoria
interna.

Evaluar los auditores internos que participen
en el proceso.

Establecer los planes de Acciones
Correctivas, Preventivas, de mejoras y las Jul. / Dic.
observaciones en las dreas involucradas.

Auditorias de Seguimiento por entidades

certificadoras (AENOR) Anual

Coordinar con las areas involucradas la

ejecucion del plan de auditoria externa Jun. — Ago.
remitido por AENOR.

Proceso de apoyo para coordinar las

reuniones de apertura / Cierre de la auditoria Jun. — Ago.
externa de AENOR.

Establecer los planes de Acciones

Correctivas, Preventivas, de mejoras y las Ago. — Sep.
observaciones en las areas involucradas
Asegurar la ejecucion de las Revisiones de
periddicas al Sistema de Gestion de la
Calidad, por la alta direccion.

Planificar la Revisién periddica al SGC
(Sistema de Gestioén de Calidad)

Preparar agenda y remitir y remitir a las
areas correspondientes

Jun. / Nov.

Jun. = Jul. / Nov. — Dic.

May. / Oct. — Nov.

Jun. / Nov.
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Recopilar informacién y preparar la
presentacion para la Revision al SGC.
Colaborar con el Representante por la
Direccidn en la ejecucion de las Revisiones
periddicas al SGC.

Preparar acta de Revision por la Direccidn y
remitir a las areas correspondientes.
Establecer los planes de Acciones Correctivas
y de Mejora posterior al proceso de Revisién
por la Direccién.

Asegurar la mejora continua del SGC,
mediante el analisis de los resultados de los
indicadores definidos en la matriz de
seguimiento a la efectividad de los
procesos.

Revisar y consolidar el cumplimiento de la
matriz de seguimiento a la efectividad de los
Procesos (Indicadores) y la matriz de
seguimiento a los objetivos de Calidad,
establecidos en el SGC.

Monitoreo y medicidn de la satisfaccion del
cliente

Recoleccién de formularios de las encuestas
de los servicios presenciales y tabular
informacion.

Generar informe mensual Encuesta Servicios
Presenciales.

Recoleccién de la data de la encuesta para
los servicios en linea del Portal Web para ser
tabulada.

Generar informe de resultados Encuesta a los
Servicios en Linea del Portal Web.

Soporte en conjunto con la OAl para
monitoreo y seguimiento de las quejas,
sugerencias y consultas recibidas.

Coordinar en conjunto con la Direccién de
Estudios la aplicacién de la Encuesta de
Productos y Servicios (Partes Interesadas).
Soporte en preparacion del informe de
resultados y monitoreo plan de accién
Encuesta de Productos y Servicios (Partes
Interesadas).

Establecer los planes de accidn posterior de
la encuesta de productos y servicios.
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May. —Jun. / Oct. — Nov.

Jun. / Dic.

Jul. / Dic.

Jul. — Ago. / Dic.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Abr. / Jul. / Oct.

Abr. / Jul. / Oct.

Abr. —May. / Jul. / Oct. —
Nov.

Sep.

Oct.

Oct. — Nov.
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_ Fase de Mantenimiento del SGC

Registro y Seguimiento a las Solicitudes de

Acciones Correctivas, Preventivas, de Mejora

y las observaciones de auditoria interna, Ene. — Dic.
externa y generadas por la Revisién por la
Direccién y por procesos internos.
Mantener Actualizado las Listas Maestras de
Documentos del SGC (Segun Cambios).
Soporte en las reuniones del Comité de
Calidad - Preparar el Acta y remitir.

Gestion de cambios de los procesos
generados por las areas (Solicitudes de Ene. — Dic.
Cambio a los Documentos).

Seguimiento y documentacion de las

evidencias de la planificacion de los Objetivos Feb. — Dic.
de Calidad.

Monitoreo para asegurar la Calidad e
Integracion de la Documentacién en el
Sistema de Aprobacidn de los Documentos
en la Intranet.

Seguimiento a las Evaluaciones y
Reevaluaciones de los Proveedores segun la
Programacion del Departamento de Compras
y Contrataciones.

Levantamiento Procesos Faltantes de
Documentar a fin de ser Incluidos en el SGC
(Politicas Generales y procedimientos de las
areas).

Revisién y mejora a todos los indicadores de
procesos establecidos en las direcciones.
Mantener la difusion del SGC en toda la
SIPEN

Proceso de induccion al personal de nuevo
ingreso en la institucion.

Identificacion de necesidades de
capacitaciones y oportunidades de mejoras
para el desarrollo institucional de la SIPEN
Propuesta de cooperacion con multiples
organismos.

Proceso de seleccion y seguimiento a los
diferentes organismos internacionales de Abr. / Ago. / Dic.
Cooperacién Internacional.

Identificacion de programas de capacitacion

para el personal en diversas areas.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Jul. / Dic.

Ago. — Dic.

Ene. — Dic.

May. —Jun. / Sep. — Oct.

Abr. / Ago. / Dic.
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Determinacidn de las necesidades de
capacitacion para todo el personal de la
institucion en dreas prioritarias, deficientes, y
a mejorar en conjunto con RRHH.
Investigacidn, evaluacion y seleccién de las
agencias y organismos de cooperacion
internacional que puedan apoyar la ruta
estratégica sobre "Fomentar la Educacion
Previsional en el pais”.

Identificar proyectos de cooperacién técnica
con actividades de formacidn en el tema
previsional.

Solicitar colaboracién de un organismo
multilateral para proyectos del Plan
Estratégico SIPEN 2016-2020.

Preparacion de una propuesta para la
realizacion de acuerdos de cooperacion
relativos a la capacitacion.

Proceso de gestion y seguimiento de
oportunidades de cooperacion a través del
Vice-ministerio de Cooperacion del MEPyD.
Participar en actividades relacionadas al
tema de la cooperacién internacional para el
Sector Publico en la Rep. Dom.

Solicitud de cooperacién técnica para
desarrollar un proyecto sobre la educacién
previsional como complemento de una
cultura de ahorro.

Realizacidn de estudios que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de nuestros
envejecientes y para concientizar a la
poblacion joven sobre el ahorro para la
jubilacién.

Desarrollo de campafia de difusién en los
medios de comunicacion en conjunto con el
Departamento de Comunicaciones y en
colaboracién de especialistas internacionales
en materia previsional.

PROYECTOS

Reestructuracion de la documentacion,
sistema de medicién y mejora de procesos
Revision de la Documentacion de los
Procesos de Gestion y Administracion de los
Proyectos Estratégicos y la Planificacion
Estratégica.
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Ene. — May.

Jun./ Sep./ Dic.

May. — Ago.
May. — Ago.
Ene. — Dic.
Abr. —Jul.
Sep. — Dic.
May. — Ago.

Abr. / Jun. / Ago. / Dic.
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Validacion de la propuesta de metodologia
presentada por KPMG Dominicana S.A.
Adecuacion de los procedimientos,
instructivos y politicas de gestion de la
planificacion estratégica y la administracion
de proyectos.

Presentar y socializar la propuesta de
procedimientos, instructivos y politicas al
Equipo Gestor de la Estrategia SIPEN.

Carga y aprobacion en el SGC de la
documentacién de los procesos de gestién y
administracion de los proyectos estratégicos
y la planificacién estratégica.

Revision de la matriz de efectividad del
proceso de gestion y administracion de
proyectos estratégicos y la planificacion
estratégica.

Validacion y elaboracién de los indicadores
para el SGC de los procesos.

Aprobacién de los indicadores para el SGC de
los procesos.

Automatizacion del proceso de gestion y
seguimiento de Proyectos Estratégicos de la
SIPEN.

Analisis de viabilidad y definicién del alcance
de la automatizacion.

Elaboracion de los requerimientos de
automatizacién y de la estructuray
seguridad de acceso a la plataforma
desarrollada.

Implementacidn y prueba de la migracién del
funcionamiento de la plataforma del Portal
de Gestidn de Proyectos (PGP).
Implementacion de Capacitacion sobre el
Plan Estratégico Institucional 2016-2020 a
los colaboradores de la SIPEN.
Coordinacién de los talleres de capacitacion.
Impartir talleres a las diferentes areas de
SIPEN.

Reestructuracion de la documentacion,
sistema de medicidn y mejoras de procesos
de desarrollo institucional.

Analisis y creacion de procedimiento para
gestion del Plan Operativo Anual (POA)

Plan Operativo Anual (POA) 2016

Feb. — May.
Feb. —Jun.
Jun. =Jul.
Jun.
Jun. =Jul.
Jun. =Jul.
Jul.
Ago. — Oct.
Abr.
May. — Jun.
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Revisar informe de recomendaciones de
KPMG a propdsito de definir proceso de
elaboracién del POA.

Presentar y socializar la propuesta de
procedimiento al Equipo Gestor de la
Estrategia SIPEN.

Carga y aprobacion en el SGC.

Documentar proceso de elaboracion de las
Memorias Institucionales para la rendicion
de cuentas a la nacion sobre la
administracion y gestion de la SIPEN.
Documentar proceso de elaboracion de la
Memorias Institucionales.

Carga y aprobacion en el SGC del instructivo
de elaboracién de las Memorias
Institucionales.

Difusidn del instructivo para la elaboracién
de las Memorias Institucionales segun Guia
de Rendicion de Cuenta de la Presidencia.

Actualizar, Estandarizar y difundir la
metodologia establecida para los
entregables mensuales

Revision, elaboracidn y difusion de la
metodologia SIPEN en los Tablero de
Control

Establecer Objetivos, Indicadores, Metas,
Responsables y Acciones.

Elaboracion y validacidn de la propuesta de
tablero segun la Estrategia SIPEN.

Revision, elaboracidn y difusion de
estructura del Cronograma Institucional
Documentar y difundir la metodologia para la
elaboracién de los cronogramas.

Elaborar y presentar propuesta de
automatizacién a tecnologia.

Aprobacién e implementacidn de aplicacion
seguimiento cronograma.

Elaborar y difundir el instructivo para el uso
de la nueva aplicacion.

Revision, elaboracidn y difusion de
estructura de Informe Mensual Institucional
Estandarizar formato de informe mensual
segun la estrategia SIPEN.
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May. —Jun.

Jul. — Ago.

Sep.

Ago.

Sep.

Oct.

Ene. — Jun.

Ene. — Jun.

Ene. —Jun.

Ene. — Jun.

Ene. — Jun.

Ene. — Jun.

Jul. = Dic.
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Elaborar y difundir el instructivo para la
elaboracion de los informes mensuales.
Revision, elaboracidn y difusion de Relacion
de Objetivos y Metas Institucionales
Estandarizar formato de Objetivos y Metas
segln la estrategia SIPEN.

Elaborar y difundir el instructivo para la
elaboracién de los Objetivos y Metas.
Proceso de elaboracidn, estandarizacion y
aprobacion de la documentacion del
Departamento Cooperacion Internacional
Estandarizacién vy alineacion de la
documentacion del Departamento conforme
a los lineamientos del Sistema de Gestién de
la calidad de la SIPEN.

Aprobacién e inclusion de la documentacion
dentro de los documentos del SGC.

Creacion de una plataforma digital del
Departamento de Cooperacion
Internacional.

Proceso de disefio y alineacion del contenido
de la plataforma virtual.

Presentacién de la propuesta para su
correcta aprobacién.

Inclusion y alineacion de la plataforma
dentro de la Intranet SIPEN.

Preparacion de Dossier institucional de
cooperacion en donde se concentre toda la
iniciativa, y parte de las necesidades de
SIPEN para ser sujeto de propuestas de
cooperacion internacional.

RECURSOS Y OTROS

Recursos Humanos

Capacitacion y Formacién Continua
Diplomado en Seguridad Social.

Certificacion en marco fiscal y presupuestario
a mediano plazo, impartida por el Centro de
Capacitacion del Ministerio de Hacienda con
la colaboracion de Idea International.
Microsoft Office Basico (Word, Excel, Power
Point).

Microsoft Excel Avanzado.
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Jul. = Dic.

Jul. = Dic.

Jul. = Dic.

Abr. —Jun.

Jul. — Ago.

Sep. — Oct.
Nov.

Dic.

Ago. — Oct.

Jun. — Ago.

Jun. = Jul.

Abr.

May.
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Certificacion Universitaria Superior en
Presupuesto para Resultados (CAPGEFI) Jun. —Jul.
(Consta de 3 certificaciones).

Taller de Administrando el Riesgo en los

Oct. — Dic.
Procesos.
Auditor Lider ISO 9001: 2015 May. — Jun.
Seminario Implementacién de un Sistema de un

Seguridad de la Informacidon 1SO 27001.

ISO 27001 - Formacion de auditor jefe -

Sistemas de gestion de la seguridad de la Ago. — Sep.
informacion.

Informacién

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

(PNPSP) 2013-2016.

Monitoreo y seguimiento de las medidas de

politicas y produccién prioritaria institucional Jul. — Dic.
del PNPSP 2013-2016.

Informe de las metas institucionales para el
PNPSP 2013-2016 a través de la pagina web
del Ministerio de Economia, Planificacién y
Desarrollo (MEPyD).

Documentacidn, Sistema de Medicion y
Mejora de Procesos

Actualizacién de documentacién de procesos
y procedimientos, diagramas de flujos y Abr. / Ago. / Dic.
sistema de medicién de la Direccidn.

Implementar acciones preventivas y de

mejora de los procesos de gestion y Ene. — Dic.
administracion de los proyectos estratégicos.

Monitorear y actualizar matriz de

seguimiento a la efectividad de los Procesos Jun. — Dic.
para el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC).

Entregables Mensuales

Jul. = Dic.

Elaborar el Informe Mensual de la direccion. Ene. — Dic.

Actualizacién del Cronograma. Ene. — Dic.

Actualizacion del Informe de Objetivos y .
Ene. — Dic.

Metas.

Revision de los Entregables Mensuales. Ene. — Dic.

Reportes Portal Web SIPEN "Transparencia”
Informe de Presupuesto de los Proyectos
Estratégicos.

Plan Estratégico Institucional 2016-2020. Abr. / Jul. / Oct.

Abr. / Jul. / Oct.
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Calendario de Ejecucién Proyectos

Estratégicos: Logros Intermedios de los Abr. / Jul. / Oct.
Proyectos Estratégicos.

Gestion de las Metas Institucionales para el
Sistema de Metas Presidenciales (SMP)
monitoreadas por el Ministerio de la
Presidencia (MINPRE).

Seguimiento a las iniciativas institucionales
gestionadas a través del Portal de Consulta
Ciudadana del Sistema de Metas
Presidenciales.

SISMAP (Sistema de Informacion y
Monitoreo de la Administracion Publica)
Coordinar reunion para identificar
indicadores que no aplican para SIPEN.
Coordinar el envio de las evidencias faltantes May.
Otros

Requerimientos de otras areas

Soporte a requerimientos de otras areas y
entes gubernamentales.

Soporte (Evidencias) en el Premio Nacional a
la Calidad y Practicas Promisorias con la Jul. = Oct.
Evaluacion Interna CAF

Ene. — Dic.

May.

Ene. — Dic.
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Direccion de la Secretaria Técnica de la Comision Clasificadora

de Riesgos y Limites de Inversidn

Objetivo Institucional:

=
>
]
)

Metas:

Actividades:

Plan Operativo Anual (POA) 2016

Componente Descripcion

O1.- Proteger los derechos previsionales
de los afiliados y beneficiarios.

L2.- Supervision y Fiscalizacion.

Preparar de manera oportuna y eficiente
la documentacion e informacion sobre las
cuales la CCRyLI tomara sus decisiones.

Revision de Calificacion de Riesgo de
Instrumentos Financieros a ser
considerados como alternativa de
inversion de los Fondos de Pensiones
solicitadas a la CCRyLI.

Revisiones Trimestrales de Calificacion de
Riesgo de Instrumentos Financieros en los
gue han invertido los Fondos de
Pensiones aprobadas por la CCRyLI.
Revisiones Semestrales de Calificacion de
Riesgo de las Entidades de
Intermediacion Financiera en las que han
invertido los Fondos de Pensiones.
Actualizacién de Informacion relativa a
Emisores y sus respectivas emisiones.
Planificar, dirigir y coordinar el
funcionamiento de la Secretaria Técnica
de la CCRyLI.

Participacién en las reuniones de la
Comisidn Clasificadora de Riesgos y
Limites de Inversidn como soporte
técnico.

Custodiar los archivos, libros de actas y
resoluciones de la CCRyLI.

Preparar la documentacion para
proponer a la Comisién la Normativa
Complementaria sobre Limites de
Inversion.

Preparar la documentacion para
proponer a la Comisién Técnica
Interinstitucional cualquier modificaciéon
de las Metodologias de Clasificacion y
Aprobacién de instrumentos financieros.
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Componente Descripcion

Preparar y proporcionar la
documentacion e informacién necesaria
al Comité Técnico Interinstitucional de la
Actividades: CCRyLI para llevar a cabo sus funciones.
Proporcionar a la Comision los
documentos e informaciones que hubiere
recopilado para el conocimiento de las
clasificaciones de riesgo privadas de los

instrumentos financieros representativos
de deuda.

Efectuar las notificaciones y/o
publicaciones que acuerde mediante
Resolucién la CCRyLI.

Recibir la Informacion que le
proporcionen las sociedades emisoras de
instrumentos y ponerla en conocimiento
de la Comision en los casos que se
amerite.

Elaborar los informes técnicos que al
efecto solicite la Comision y/o SIPEN.
Realizar las demas funciones que le
encarguen el Presidente y demas
miembros de la CCRyLI.

Custodiar las Informaciones financieras
de los Instrumentos Financieros y de las
Entidades de Intermediacion Financiera
con inversiones de los Fondos de
Pensiones.

Elaboracion de las Actas y Propuestas de
Resoluciones de la CCRyLI.

Gestionar el pago para cubrir dieta
Representante Técnico del Afiliado de la
CCRyLI.

Digitalizar y adecuar archivo fisico de las
informaciones custodiadas por la
STCCRyLI.
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Componente Descripcion

02.- Garantizar la solvencia y eficiencia de los
Objetivo Institucional: entes del sistema previsional.

Linea: L5.- Fortalecimiento Interno.

Actualizar las mejores practicas y fortalecer las

metodologias de revision de calificacion de

riesgo, controles internos, procesos y

herramientas de la Secretaria Técnica de la

Comisidn Clasificadora de Riesgos y Limites de
Metas: Inversion.

Reestructuracion de los procedimientos de
solicitud, recepcion y verificacion de la
informacién para Revisiones Trimestrales y
Actividades: Semestrales.
Seguimiento a la propuesta de inclusién como
alternativa de inversion para los Fondos de
Pensiones, de los Valores titularizados de flujos
de pago y derechos sobre flujos futuros
producidos por servicios publicos de los
sectores energia, comunicaciones, saneamiento
y transporte.
Evaluar y proponer nuevas alternativas de
inversion para los Fondos de Pensiones.
Elaboracion de propuesta de Metodologia de
revisidn de calificacién de riesgo de
Instrumentos titularizados.
Elaboracion de propuesta de Metodologia de
aprobacion de valores emitidos por fideicomiso
de oferta publica.
Elaboracion de propuesta de Metodologia de
aprobacion de acciones.
Actualizacién de la Metodologia de Revisién de
Calificacion de Riesgo de Entidades de
Intermediacidn Financiera y Empresas de
Leasing.
Actualizacién de la Metodologia de revision de
clasificacién de riesgo de Empresas.
Elaborar nuevos procesos y procedimientos a
raiz de los instrumentos financieros Ley 189-11.
Perfeccionamiento de la Regulacién y
Supervision de los informes de Calificacion de
Riesgo de las Calificadoras Privadas.
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“ Componente Descripcion

Revisar renovar Resolucidn sobre
CIaS|f|caC|on de Riesgo de Instrumentos
Financieros Representativos de Deuda de
Corto Plazo de las Entidades de
Intermediacién Financiera.
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“ Componente Descripcion

Entrenamientos fuera del pais:

Titularizacién, Project Finance,
“ Componente Descripcion

Fideicomiso, Fondos de Inversidn, Riesgo
de Mercado.

Maestrias, Posgrados y Diplomados en
Finanzas o dreas afines.

Llevar registros de Indicadores de
Procesos y Tableros de Control.

Plan Operativo Anual (POA) 2016 57



ESTRATEGIA
Ruta 1.- Fomentar la Educacion Previsional

Proveer informacidn efectiva a la sociedad
en general sobre el funcionamiento del
Sistema Previsional, asi como los derechos
y deberes de los entes participantes
Elaborar material informativo, didactico y
académico dirigido a los respectivos targets
estratégicos

Enviar requerimientos minimos del disefio y
el contenido de estos materiales
informativos didacticos y académicos al
disefador grafico.

Presentar propuestas de estos materiales
informativos, didacticos y académicos para
revision y aprobacion por parte del
Superintendente.

Aprobar los materiales informativos,
didacticos y académicos dirigidos a los
targets establecidos.

Automatizacion de la aplicacién de las
Metodologias de Revisién de Calificacion de
Riesgo de Empresas, Entidades de
Intermediacidn Financiera y Empresas de
Leasing.

Cierre del Proyecto.

Crear una escuela de educacion previsional
Elaboracion de la Metodologia.

Aprobacién de la Metodologia a SGC.

Disefio de los contenidos y formatos del
sub-portal.

Desarrollo del curso.

Evaluacion de Satisfaccion del Curso.
Planificar las actividades presenciales de la
Escuela Previsional para el ano 2017 y
planificacion de la segunda etapa del
proyecto.

Cierre del Proyecto.

PROCESOS

Supervision y Fiscalizacion

Revision y Supervision de la Calificacion de
Riesgo de Instrumentos Financieros
Revision de Calificacion de Riesgo

Revision de Calificacion de Riesgo de
Instrumentos Financieros a ser considerados
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May.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Mar. — Abr.
Abr. — May.

Mar. — Jun.

Ago. — Oct.
Oct.

Nov. — Dic.

Dic.

Ene. — Dic.
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como alternativa de inversién de los Fondos
de Pensiones solicitadas a la Secretaria de la
Comisidn Clasificadora de Riesgos y Limites
de Inversiéon, CCRyLI.

Supervision Trimestral de Calificacion de
Riesgo

Revisiones Trimestrales de Calificacion de
Riesgo de Instrumentos Financieros en los
gue han invertido los Fondos de Pensiones
aprobadas por la CCRyLI.

Supervision Semestral de Calificacion de
Riesgo

Revisiones Semestrales de Calificacion de
Riesgo de las Entidades de Intermediacion
Financiera en las que han invertido los
Fondos de Pensiones.

Regulacién y Autorizacion

Desarrollo de Normativas de la CCRyLI
Actualizacién de la Metodologia de
Revision de Calificacion de Riesgo de
Entidades de Intermediacion Financiera y
Empresas de Leasing

Reunidén CTI para recibir posibles

Ene. — Dic.

Ene. —Mar. / Jul. — Sep.

actualizaciones a las Metodologias. Nov.
Presentar al CTl informe de las propuestas. Dic.
Incluir observaciones del CTI. Dic.
Redaccién y firma de minuta. Dic.
Presentar informe a la CCRyLI. Dic.
Cierre del Proyecto. Dic.
Actualizacion de la Metodologia de
Revision de Calificacion de Riesgo de
Empresas
Reunidn CTI para recibir posibles

.. , Nov.
actualizaciones a las Metodologias.
Presentar al CTl informe de las propuestas. Dic.
Incluir observaciones del CTI. Dic.
Redaccién y firma de minuta. Dic.
Presentar informe a la CCRyLI. Dic.
Cierre del Proyecto. Dic.
Elaboracién de la metodologia de revision
de calificacion de riesgo de Instrumentos
titularizados.
Elaboracion propuesta de Metodologia y
revision de pardmetros minimos por parte Mar. — May.

del Departamento de Renta Variable y
Patrimonio Separado.
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Revision de propuesta de Metodologia por
parte del Comité Técnico de la CCRyLI.
Validacion de propuesta por parte del
Comité Técnico de la CCRyLI.

Presentar propuesta a la Comisién
Clasificadora de Riesgos y Limites de Jun.
Inversion.

Aprobacién de la CCRyLI. Jul.
Elaboracion de Procedimientos. Jul.
Elaboraciéon de la metodologia de revision

de calificacion de riesgo de valores

emitidos por fideicomiso de oferta publica

Elaboracion propuesta de Metodologia por

parte del Departamento de Renta Variable y Ene. — Mar.
Patrimonio Separado.

Validacién de propuesta por parte del
Comité Técnico de la CCRyLI.
Presentar propuesta a la Comisién
Clasificadora de Riesgos y Limites de Abr.
Inversion.

Aprobacién de la CCRyLI. Abr.
Elaboracion de Procedimientos. Abr.
Elaboracién de la metodologia de
aprobacion acciones

Elaboracion propuesta de Metodologia y
listado de documentos a requerir para estas
emisiones por parte del Departamento de
Renta Variable y Patrimonio Separado.
Revisar y adecuar propuesta metodologia. Jun.
Revision de propuesta de Metodologia de

aprobacion de acciones por parte del Jul.
Comité Técnico de la CCRyLI.
Validaciéon de propuesta por parte del
Comité Técnico de la CCRyLI.
Presentar propuesta a la Comisién
Clasificadora de Riesgos y Limites de Jul.
Inversion.

Aprobacién de la CCRyLI. Ago.
Elaboracion de Procedimientos. Ago.
Propuesta de inclusion como alternativa de

inversion para los Fondos de Pensiones, de

los Valores titularizados de flujos de pago y

derechos sobre flujos futuros producidos

por servicios publicos de los sectores

energia, comunicaciones, saneamiento y

transporte

Seguimiento a la aprobacién por parte del Ene. — Dic.

May. —Jun.

Jun.

Mar.

Ene. — May.

Jul.
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CNSS a la propuesta de inclusion como
alternativa de inversion para los Fondos de
Pensiones, de los Valores titularizados de
flujos de pago y derechos sobre flujos
futuros producidos por servicios publicos de
los sectores energia, comunicaciones,
saneamiento y transporte.

Normativa sobre Limites de Inversidn
Publicacion de Resolucion de la CCRyLI
sobre Régimen Transitorio de los Limites de Jul. / Dic.
Inversion de los Fondos de Pensiones.

Normativa sobre Clasificacion de Riesgo

Revisar y renovar Resolucion sobre

Clasificacion de Riesgo de Instrumentos

Financieros Representativos de Deuda de Jun. / Dic.
Corto Plazo de las Entidades de

Intermediacidn Financiera.

PROYECTOS

Mejora de Procesos

Comité de Mejora Continua de Procesos

Revisar y actualizar la documentacién de los

procesos de la Secretaria Técnica de la

CCRyLI: Mapas niveles 1, 2,3y 4, May. —Jun.
Procedimientos, Instructivos, Tableros de
Control, Manuales, Politicas, entre otros.
Llevar registros de Indicadores de Procesos

y Tableros de Control. Ene. - Dic.
Procesos y procedimientos Instrumentos

Ley 189-11

Elaborar nuevos procesos y procedimientos

a raiz de los instrumentos financieros Ley Ene. — Jul.

189-11.

Supervision Informes Calificadoras Privadas

Perfeccionamiento de la Regulacién y

Supervisién de los informes de Calificacién Jun. —Jul.
de Riesgo de las Calificadoras Privadas.
Nuevas alternativas de inversion

Evaluar y proponer nuevas alternativas de
inversion para los Fondos de Pensiones.
Reestructuracion de la CCRyLI
Reestructuracion de los procedimientos de
solicitud, recepcion y verificacion de la
informacion para Revisiones Trimestrales y
Semestrales

Realizar pruebas a la nueva Plataforma para
la carga de documentos para las revisiones Ene.
periddicas de Puestos de Bolsa.

Sep.

Plan Operativo Anual (POA) 2016 61



Enviar correo electrénico a los Puestos de
Bolsa que captan recursos de los Fondos de
Pensiones, para la carga de documentos
para revisiones periddicas por la Plataforma.
Eficientizar y adecuar los procesos y
procedimientos internos de la Secretaria
Técnica de la CCRyLlI, asi como el
Reglamento Interno de la CCRyLI y
propuesta de Reglamento Comité Técnico
de la CCRyLI de acuerdo a las nuevas
exigencias del mercado y las mejores
practicas internacionales

Proponer mejoras al Reglamento Interno de
la CCRyLI y elaborar propuesta de
Reglamento Interno para el Comité Técnico
Interinstitucional (CTI) y demds normativas May.
necesarias, de acuerdo a las nuevas

exigencias del mercado y las mejores

practicas internacionales.

Revision por parte del area legal de las

propuestas de mejoras al Reglamento

Interno de la CCRyLI y a la propuesta de Jun.
Reglamento Interno para el Comité Técnico

Interinstitucional (CTI).

Ene.

Revisién y aprobacion por parte del CTI. Jun.
Revision y aprobacion por parte de la un,
CCRyLI.

Cierre del Proyecto. Jun.
RECURSOS Y OTROS

Recursos Humanos
Capacitacion y Formacion Continua
Capacitacion en Analisis de Riesgo

Entrenamientos dentro del pais: Analisis de
riesgo, Excel financiero avanzado, Riesgo de

mercado, Activos ponderados por riesgo, 2= [Felss Ao §f A0

. . Nov.
Fideicomiso.
Entrenamientos fuera del pais:
Titularizacién, Project Finance, Fideicomiso, Jun. / Sep.

Fondos de Inversién, Riesgo de Mercado

Conferencias Mercado de Valores,

. . e o . Ene.—Abr. /Jun.—Jul./
mercados financieros, analisis financieros,

Oct.
etc.
Maestrias, Posgrados y Diplomados en .
: " g . yoip Ene. — Dic.
Finanzas o areas afines.
Funcionamiento de la Secretaria Técnica
Planificar, dirigir y coordinar el Ene. —Dic.
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funcionamiento de la Secretaria Técnica de

la CCRyLI.

Participacién en las reuniones de la

Comisidn Clasificadora de Riesgos y Limites Ene. — Dic.
de Inversiéon como soporte técnico.

Realizar las demas funciones que le

encarguen el Presidente y demas miembros Ene. — Dic.
de la CCRyLI.

Informacion

Documentos sobre Resoluciones, Acuerdos
y Emisiones sometidas a consideracion de
la CCRyLI

Custodiar los archivos, libros de actas y
resoluciones de la CCRyLI.

Preparar la documentacién para proponer a
la Comisién la Normativa Complementaria Ene. — Dic.
sobre Limites de Inversion.

Preparar la documentacion para proponer a

la Comision Técnica Interinstitucional

cualquier modificacién de la Metodologia de Ene. — Dic.
Clasificacion y Aprobacién de instrumentos

financieros.

Preparar y proporcionar la documentacién e

informacién necesaria al Comité Técnico

Interinstitucional para llevar a cabo sus

funciones.

Proporcionar a la Comisién los documentos

e informaciones que hubiere recopilado

para el conocimiento de las clasificaciones Ene. — Dic.
de riesgo privadas de los instrumentos

financieros representativos de deuda.

Efectuar las notificaciones y/o publicaciones

gue acuerde mediante Resolucion la Ene. — Dic.
CCRyLI.

Elaborar los TDR de Consultorias relativas a
las funciones de la Secretaria de la CCRyLI.
Recibir la Informacidn que le proporcionen
las sociedades emisoras de instrumentos vy
ponerla en conocimiento de la Comision en
los casos que se amerite.

Elaborar los informes técnicos que al efecto
solicite la Comision y/o SIPEN.

Revision de las Metodologias para la
revision de calificacidn de riesgo de
instrumentos financieros emitidos por Ene. — Dic.
empresas, Entidades de Intermediacion

Financiera y Empresas sin Historia.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.
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e e

Elaboracmn de las Actas y Resoluciones de
Ia CCRyLI.

Solicitar pago semestral para cubrir dieta
Representante Técnico del Afiliado de la Ene. / Jul.
CCRyLI.

Base de Datos de Emisiones y Benchmark

Ene. — Dic.
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Contraloria Financiera

# Componente Descripcion

Examinar los expedientes de Pago.

Seguimiento en el sistema al inventario de activos
fijos

Seguimiento a las politicas y procedimientos de la
Direccién Administrativa Financiera cada 6 meses.

Generar reporte de errores sobre revisiones
realizadas a la Direccion Administrativa Financiera.

Revisar las entradas al Diario General.

# Componente Descripcion

Responder a consultas de las demas areas de la
Institucion.
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Compon Descripcion

Revisar las Cuentas por Pagar.

N Revisar la Eiecucidon Presupuestaria.

- Revisar el Estado de Situacion Financiera.
Revisidn y actualizacion de formularios en los casos
requeridos.

Componente Descripcion

Participar en la discusion de Informes de Auditoria.

Participar en la elaboraciéon del Presupuesto del
2016.
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PROCESOS
Fortalecimiento Institucional

Gestion de Personal

Revisar la terminacion de contratos por
desahucio o renuncia (prestaciones laborales).
Compras

Adquisicion de Bienes y Servicios

Revisar todas las Informaciones y documentos
soportes de contabilidad.

Revisar los Estados Financieros al cierre de cada
mes.

Revisar la Ejecucion Presupuestaria al cierre de
cada mes.

Revisar reporte de auditoria generado por el
sistema Peachtree.

Generar reporte de errores sobre revisiones
realizadas a la Direccion Administrativa
Financiera.

Elaboraciéon de Presupuesto

Asistir a reuniones con la DIGEPRES a fin de
preparar el Anteproyecto de Presupuesto.
Revisar la digitacién de y remisién del
Anteproyecto de Presupuesto.

Asistir en las digitaciones del Presupuesto en la
DIGEPRES.

Nominas
Revisar novedades, soportes y calculos para
néminas.

Disponibilidad Bancaria
Revisar soportes y reporte de la disponibilidad.

Conciliacion Bancaria

Revisar soportes y calculos conciliacidon bancaria.

Verificar y cruzar informacidn con Sistema de
Contabilidad.

Dietas y Viaticos

Revisar soportes y cdlculos para dietas y viaticos.

Liquidacion de Retenciones

Revisar soportes y cdlculos para las retenciones.
Servicios Generales

Asignacion de Vehiculos

Verificacidon de disponibilidad y mantenimiento
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Manejo de Material Gastable

Seguimiento en el sistema al consumo de
material gastable.

Revisar inventario de activos fijos. Ene. — Dic.

Polltlcas y Procedimientos

Ene. — Dic.
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Contraloria de Sistemas

# Componente Descripcion

Seguimiento a la realizacion de Resguardos de los
Datos.

# Componente Descripcion
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Componente

Objetivo Institucional:
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Actividades:
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Actividades:
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Descripcion

0O4.- Ser una superintendencia altamente
competitiva, moderna y eficaz.

L5.- Fortalecimiento Interno.

Identificar Oportunidades de Mejora a otras
Direcciones.

Elaborar y planificar propuestas de mejora en las
direcciones con procesos criticos.

Descripcion

0O4.- Ser una superintendencia altamente
competitiva, moderna y eficaz.

L5.- Fortalecimiento Interno.

Apoyar otras Direcciones en procesos de
Tecnologia de la Informacion.

Soporte a la Direccion Administrativa Financiera.

Soporte a la Direccion de Control Operativo en las
Inspecciones tecnoldgicas a las AFP.

Descripcion

OA4.- Ser una superintendencia altamente
competitiva, moderna y eficaz.

L5.- Fortalecimiento Interno.

Identificar oportunidades de mejora en el drea de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion.

Seguimiento al desarrollo e implementacion de
nuevas aplicaciones.

Seguimiento a la implementacion de proyectos de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion.
Seguimiento a Proyectos Especiales

Seguimiento a la implementacion de Normas y
Estandares.



# Componente Descripcion

Datos de Activos Fijos.

Datos de los modulos de la Contabilidad.
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PROCESOS

Fortalecimiento del Control del Servicio
Tecnoldgico, Seguridad y la Infraestructura
Realizar Levantamiento oportunidades de
mejora.

Administracion de Servicios

Seguimiento al mantenimiento a la
infraestructura tecnoldgica.

Seguimiento a la actualizacidn de la pagina Web
de la Institucion.

Seguimiento a los Indicadores de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion.

Continuidad y Recuperacion

Seguimiento a la realizacidon de Copias de
Resguardo (Backup).

Pruebas de Restaurabilidad de Cintas.

Revision Documentacion y Pruebas al Plan de
Continuidad.

Proyectos de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion.

Seguimiento al Desarrollo e implementacion de
nuevas Aplicaciones.

Seguimiento a la Implementacion de proyectos

de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Seguimiento a la Implementaciéon de Normas y
Estandares.

Analisis de Datos con Herramienta ACL
Analisis de datos utilizando ACL.

Soporte a otras Direcciones

Asistir a la Direccion de Control Operativo en la
Auditoria informatica AFP, Autoseguro,
INABIMA, etc.

Seguimiento a Proyectos Especiales.

Asistir a la Direccion Administrativa Financiera
en la mejora de procesos internos.

Identificar oportunidades de Mejora.

Capacitacion y Formacién Continua

Workshop de finanzas para ejecutivos no
financieros (INTRAS).

Gerencia y administracion de Proyectos.
Disefio y gestion de Planes de Continuidad.

Analisis y gestion de Riesgos.
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Audltorla ISO 27001. Ene. — Dic.

Intehgenaa de negocios. Ene. — Dic.

Gestlon por Procesos (BPM). Ene. — Dic.
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Direccion Juridica

_ Componente Descripcion

Identificar y remitir copia de la consulta a
las demds direcciones que tengan
competencia para emitir opinién sobre la
misma.
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“ Componente Descripcion

Identificar y remitir copia a las demas

direcciones que tengan competencia para
emitir opinidn sobre la misma.

Someter al conocimiento y observaciones
del Director Juridico y de la
Superintendencia de Pensiones, segun
sea el caso.
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“ Componente Descripcion

Identificar y remitir copia a las demas
direcciones que tengan competencia para
emitir opinién sobre la promocion y
publicidad.

“ Componente Descripcion

Elaborar respuesta, conforme a las
disposiciones de la Ley y sus normas
complementarias.
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“ Componente Descripcion

Elaborar el proyecto de normativa que
cumpla con las disposiciones de la Ley,
Reglamento y normas complementarias.
el conocimiento y observaciones del
Superintendente de Pensiones.
Notificar la Resolucién o Circular a los
entes involucrados.

Presentar el proyecto de normativa para
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“ Componente Descripcion

Verificar que las propuestas de
normativas sugeridas por las Direcciones
Técnicas de la SIPEN se encuentren
enmarcadas dentro del ambito de la Ley,
Reglamento de Pensiones y la normativa
emitida.

“ Componente Descripcion
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“ Componente Descripcion

Presentar a la Superintendente de
Pensiones para su conocimiento y
observaciones.

- Notificar la Resolucion o Circular a los entes

involucrados.

Analizar las Resoluciones emitidas por la
SIPEN para determinar cuales requieren la
emision de una normativa de Infracciones y
Sanciones para garantizar su cumplimiento,
asi como los principios generales
establecidos en la Ley 87-01.
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Objetivo Institucional:

Linea:

Metas:

Actividades:
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Componente Descripcion

03.- Velar por la transparencia del
mercado y el cumplimiento de la Ley y sus
normas complementarias.

L1.- Regulacion.

Crear y mantener actualizado el régimen
de sanciones e infracciones del Sistema
Dominicano de Pensiones que garantice
la potestad sancionadora de la SIPEN.

Analizar las Resoluciones ordinarias
fijadas en el cronograma anual de
infracciones y sanciones para determinar
las infracciones que apliquen.

Fijar a cada infraccién determinada la
sancién que corresponda conforme los
lineamientos establecidos en la Ley 87-01
y en la Resolucion 61-03 emitida por el
Consejo Nacional de Seguridad Social.
Elaborar el proyecto de normativa sobre
infracciones y sanciones que cumpla con
las disposiciones de la Ley, Reglamento y
normas complementarias.

Presentar el proyecto de normativa de
infracciones y sanciones para
conocimiento y observaciones del
Director Juridica.

Presentar el proyecto de normativa de
infracciones y sanciones para
conocimiento y observaciones del
Superintendente de Pensiones.

Asignar niumero de Resolucién de
infracciones y sanciones conforme a
cronoldgico.

Notificar la Resolucion a los entes
supervisados.

Publicar en la pagina web la Resolucion
de Infracciones y Sanciones.

Elaborar una relacién de las Resoluciones
madres con sus modificaciones.
Seleccionar las Resoluciones que seran
compiladas en una segunda etapa.
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“ Componente Descripcion

Compilar en el texto de la Resolucién
madre las modificaciones realizadas.

Publicar el archivo en la pagina web
institucional de la SIPEN.

“ Componente Descripcion

Plan Operativo Anual (POA) 2016 81



“ Componente Descripcion

Actualizar la seccion Marco Legal del
titulo Trasparencia en la pagina web
institucional de la SIPEN para incorporar
nuevas leyes promulgadas por el Poder
Ejecutivo.
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ESTRATEGIA

Actualizar y fortalecer el marco regulatorio
del Sistema Dominicano de Pensiones
(SDP).

Modificar el Manual de Procedimientos del
Comité de Sanciones a las normas vigentes
y modificar y compilar las Resoluciones de
infracciones y sanciones de la SIPEN.
Realizar la identificacion del marco legal
aplicable y regulatorio a la propuesta,
evaluacién en derecho comparado de las
normas vigentes y la actual en SIPEN,
identificacion de las necesidades de
modificacion, elaboracién de la propuesta
para presentar a la Presidenta del Comité
de Sanciones / Consultor Juridico.

Presentar la propuesta al Consultor Juridico
y el intercambio de observaciones.
Presentar la propuesta al Comité de
Sanciones para sus observaciones.
Presentar la propuesta al Superintendente
de Pensiones para su aprobacion.

Revisar e identificar las  normas
complementarias de sanciones para su
compilacion por temas y adecuacion al
nuevo proceso aprobado.

PROCESOS

Regulacion y Autorizacion

Elaboracion de Normativa
Complementaria

Disefiar la normativa complementaria que
se amerite para la aplicacion de las
disposiciones de la Ley 87-01 vy el
Reglamento de Pensiones.

Revisar los aspectos legales de la normativa
sometida a la consideracién de la
Consultoria Juridica para mantener
congruente el marco regulatorio.
Establecer en la pagina web de SIPEN un
mecanismo consultivo de los proyectos de
normativa relacionados con requisitos o
formalidades que rigen las relaciones entre
los particulares y la administracidon o que se
exigen a las personas para el ejercicio de
sus derechos y actividades en el Sistema de
Pensiones.
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Abr. — May.
Jun. =Jul.
Ago.
Sep. — Oct.
Oct. — Dic.
Ene. — Feb.
Ene. — Feb.
Ene. — Feb.
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Registro de Planes de Pensiones Existentes

Llevar a cabo la recepcién, tramitacién y

Registro de Planes de Pensiones Existentes Ene. — Feb.
a fin de regularizar su situacién.

Tramitacion de solicitudes de constitucion

de Administradoras de Fondos de Ene. — Feb.
Pensiones (AFP).

Llevar a cabo la recepcién, tramitacion y
pronunciamiento sobre las solicitudes de
Constitucion de Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), a efecto de que puedan
operar como AFP en el Sistema Dominicano
de Pensiones.

Actualizaciéon de documentacion
corporativa de AFP y Planes de Pensiones
existentes registrados

Mantener actualizada la documentacién
corporativa de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) y los planes de
pensiones existentes registrados.

Analizar la documentacién corporativa que
sea suministrada por las AFP o los Planes de Ene. — Feb.
Pensiones Existentes Registrados.

Someter al conocimiento y observaciones
de la Consultoria Juridica, segun sea el caso.

Ene. — Feb.

Ene. — Feb.

Ene. — Feb.

Registro de Firmas de Auditores Externos

Garantizar que las firmas que auditen a las

AFP sean confiables, cuenten con la

experiencia necesaria en el sector, y Ene. — Feb.
cumplan con las normas internacionales de
contabilidad y auditoria.

Recepcion, tramitacién y pronunciamiento
sobre solicitudes de fusion de AFP
Garantizar un debido proceso de fusién
resguardando los derechos de los afiliados y
de acuerdo a lo estipulado en la Ley 87-01 y
sus normas complementarias.

Ene. — Feb.

Revision de Publicidad

Garantizar que la informacién dirigida a los
afiliados sea la correcta y no entre en Ene. — Feb.
conflicto con la Ley.

Identificar y remitir copia a las demas
direcciones que tengan competencia para

e, . Ene. — Feb.
emitir opinién sobre la promocidn y
publicidad depositada.
Elaborar respuesta y someter al Ene. — Feb.
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conocimiento y observaciones del
Consultoria Juridica.

Recepcion, tramitacidn y Elaboracion de
Consultas Legales

Atender las consultas escritas recibidas en
la SIPEN que sean competencia de la
Consultoria Juridica para cumplir en tiempo
y forma con el marco normativo.
Recepcion, tramitacion y dictamen de
solicitudes de solucion de controversias
referentes al Sistema Dominicano de
Pensiones

Mediar en los procesos de solucién de
controversias referentes al Sistema
Dominicano de Pensiones, en los casos de
nuestra incumbencia, segun las
disposiciones de la Ley 87-01.
Procedimiento para la imposicidn de una
sancion

Ejecutar el procedimiento para el
conocimiento, analisis e imposicion de una
sancién a un ente supervisado.

Estudio y Divulgacion

Contribuir con el fortalecimiento del
Sistema de Pensiones

Elaborar con eficacia y eficiencia la
respuesta de las consultas externas
recibidas en la Consultoria Juridica, dentro
del drea de nuestra incumbencia, apegados
a la Ley y normativa complementaria.
Identificar y remitir copia de la consulta a
las demas direcciones que tengan
competencia para emitir opinién sobre la
misma.

Elaborar respuesta y someter al
conocimiento y observaciones del
Consultoria Juridica y del Superintendente
de Pensiones, segln sea el caso.
Responder en el menor tiempo posible las
reclamaciones recibidas por parte de la
DIDA, afiliados y AFP.

Someter al conocimiento y observaciones
de la Consultoria Juridica y del
Superintendente de Pensiones, segun sea el
caso.

Fortalecimiento Institucional
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Elaboracion de Contratos

Elaborar los contratos a ser suscritos por la
Superintendencia de Pensiones a fin de
contar con los servicios y productos que
requiera la institucion para su desempenio.
Elaboraciéon de informe mensual y
trimestral de la SIPEN

Elaborar los informes de gestiéon mensual y
trimestral de la SIPEN para difundir las
acciones relevantes de la SIPEN.

Elaborar el informe mensual de la
Consultoria Juridica.

PROYECTOS

Optimizar los procesos de supervision de la
SIPEN a los entes regulados,
implementando mecanismos adicionales
de supervisidn de acuerdo a las mejores
practicas.

Disefiar e implementar los mecanismos
para la supervision de conflictos de interés,
de acuerdo a normativa vigente.

Normativas

Mantener la normativa emitida que haya
sido modificada mas de una vez,
debidamente actualizada en archivos
electrénicos que estaran a disposicién de
todos los usuarios de la pagina web de la
SIPEN.

RECURSOS Y OTROS
Recursos Humanos

Capacitacion y Formacién Continua

Programa de Formacién en Derecho
Econdémico de la Seguridad Social.

Diplomado en Seguridad Social.

Informacion

Mantener actualizado el régimen de
normas de infracciones y sanciones del
Sistema Dominicano de Pensiones
Elaborar la normativa de infracciones y
sanciones de todas las Resoluciones
emitidas hasta la fecha, que conlleven
resolucidn de sancion.

Emisién de normativas de Sanciones
conforme cronograma interno.
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Documentacnon y Mejora de los Procesos
de la Consultoria Juridica
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Direccion de Finanzas e Inversiones

Componente Descripcion

02.- Garantizar la solvencia y eficiencia
Objetivo Institucional: de los entes del sistema previsional.

Linea: L1.- Regulacion.

Velar por el cumplimiento de la Ley 87-

01, sus modificaciones y normas

complementarias, en el ambito de las
Metas: inversiones de los fondos de pensiones.

Revision y elaboracién de propuesta

documento compilado de la Resolucién
Actividades: 17-02 y sus modificaciones.

Revision y adecuacién de la Resolucién

sobre la Custodia de las Inversiones de los

Fondos de Pensiones.

Revision y/o elaboracion de propuesta de

la Resolucién 49-03 sobre el Informe

Diario de los FP.

Componente Descripcion

02.- Garantizar la solvencia y eficiencia de
Objetivo Institucional: los entes del sistema previsional.

=
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L2.- Supervision y Fiscalizacion.

Velar por el cumplimiento de la Ley 87-01,

sus modificaciones y normas

complementarias, en el dmbito de las
Metas: inversiones de los fondos de pensiones.

Supervisar que las inversiones de los
fondos de pensiones sean realizadas en
instrumentos permitidos y dentro de los
Actividades: limites de inversion establecidos.
Validacion, mantenimiento y actualizacion
de la cartera espejo de las inversiones de
los fondos de pensiones.
Supervisién de las compras y ventas de
instrumentos realizadas con los recursos
de los fondos de pensiones.
Supervisién de la valoracion de los titulos
adquiridos por los fondos de pensiones.
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Componente Descripcion

Verificacion y seguimiento a los excesos
Actividades: de inversién de los fondos de pensiones.
Seguimiento a la custodia de los titulos
adquiridos por los FP.
Generacion y Envio del Vector de Precios.
Supervisién de la Garantia de
Rentabilidad, Rentabilidad Minima y
Reserva de Fluctuacion.
Supervisar pago de cupones de las
emisiones vigentes.
Inclusién de INABIMA en Informe Diario.
Hacer estudios de sensibilidad de la
cartera (Covarianza, Coeficiente de
correlacion, Frontera Eficiente).

Componente Descripcion

02.- Garantizar la solvencia y eficiencia
Objetivo Institucional: de los entes del sistema previsional.

=
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L2.- Supervision y Fiscalizacion.

Velar por el cumplimiento de la Ley 87-

01, sus modificaciones y normas

complementarias, en el ambito de las
Metas: inversiones de los fondos de pensiones.

Seguimiento a las inversiones del
Actividades: INABIMA.

Remision mensual a la TSS de la tasa de

interés promedio ponderada de los

certificados de depdsito de la Banca

Multiple.

Limite de inversidn por patrimonio del

Emisor.

Vector de Precios Fondos

Complementarios T-3.

Cartera Espejo Fondos T-3.

Valoracidn por familias.

Moddulo para valoracién de cuotas de

fondos de inversiéon y fondos mutuos.

Calculo de duracién de las carteras de los

fondos de pensiones.

Reportes de Rendimiento por titulo,

emisor y afio de vencimiento.

Reportes de vencimientos de inversién.
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“ Componente Descripcion

Revision de Matrices de Evaluacion de
Riesgo SIPEN y elaboracion de Guia de
Evaluacion.

procedimientos de los procesos de
inversiones de las AFP.

Analizar los Informes de Inspeccién

realizados para la evaluacién en base a
riesgo operativo.

Participacion en Comité de Supervision
basada en Riesgo Operativo.

Elaborar lista de informaciones a verificar
mediante inspecciones como resultado
de la revisidn de los manuales y
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“ Componente Descripcion

Remision mensual de las fichas de
seguimiento de inversiones a la Direccidn

de Control Operativo.

Preparar y enviar las estadisticas de
inversiones a la Direccién de Estudios
Estratégicos para la elaboraciéon de
Boletin Trimestral.

Publicacion en la Web de los Estados
Financieros/Flujo de Efectivo consolidado
de los Fondos de Pensiones.
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“ Componente Descripcion

Capacitacion en Administracion de Riesgo
de Cartera.
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A | ESTRATEGIA

Ruta 3.- Fortalecer la Supervision Integral
del SDP

Proveer informacion efectiva a la sociedad
en general sobre el funcionamiento del
Sistema Previsional, asi como los derechos
y deberes de los entes participantes
Publicar Sub-Portal Web de Educacién
Previsional

Disefio y publicacion de sub-portal web
sobre Educacion Previsional.

Ruta 4.- Actualizar y fortalecer el marco
regulatorio del Sistema Dominicano de
Pensiones

Actualizar la normativa complementaria
emitida por la SIPEN

Actualizar la normativa complementaria
de Inversiones de los Fondos de Pensiones
Definicion Aspectos de Mejora de la
Resolucién 17-02 y sus modificaciones.
Elaboracion propuesta de Resolucién
General.

Revision y comentarios Equipo de proyecto
y Direccidn Juridica.

Remision a la Direccidn Juridica de la
propuesta final de Resolucion.

PROCESO

Supervision y Fiscalizacion

Supervision de Gabinete

Supervisar que las inversiones de los FP
sean realizadas en Instrumentos Permitidos Ene. — Dic.
y dentro de los Limites Aplicables.

Revisar Carteras de Inversidon de los Fondos

Mar. — Dic.

Mar.

Mar. — Abr.

May. — Jun.

Jun. = Jul.

. Ene. — Dic.
de Pensiones.
Validar, dar mantenimiento y Actualizar .
. . . Ene. — Dic.
Cartera Espejo de las inversiones de los FP.
Supervisar las compras y ventas de
Instrumentos realizadas con los recursos de Ene. — Dic.
los FP.
Supervisar la correcta valoracion de los .
, .. Ene. — Dic.
titulos adquiridos por los FP.
Verificar y dar seguimiento a los excesos de .
., Ene. — Dic.
Inversion de los FP.
Dar seguimiento a la Custodia de los titulos .
. Ene. — Dic.
adquiridos por los FP.
Generar y Enviar el Vector de Precios. Ene. — Dic.
Supervisar la Cuenta de Garantia de Ene. — Dic.
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Rentabilidad, la Rentabilidad Minima y
Reserva de Fluctuacion.

Dar seguimiento a las inversiones de
INABIMA.

Confirmar los Pagos de Cupdn de emisiones
vigentes.

Inclusién de INABIMA en Informe Diario.
Supervision Aspectos de Mercado

Verificar que las transacciones con los
fondos de pensiones no sean realizadas a
precios perjudiciales

Verificar que las transacciones con los
fondos de pensiones se realicen en
mercados autorizados.

Sistema de Supervision Riesgo Operativo
(SIRO).

Revisién de Autoevaluaciones de AFP
Revisar matrices y guia de evaluacion riesgo.
Revisar y analizar los manuales y
procedimientos de los procesos de inversion
de las AFP como parte del proceso de
evaluacioén de las AFP en base a riesgo
operativo.

Elaborar lista de informaciones a verificar
mediante inspecciones como resultado de la
revision de los manuales y procedimientos
de los procesos de inversiones de las AFP.
Analizar los informes de Inspeccion
realizados para la evaluacién en base a
riesgo operativo.

PROYECTOS

Mejora de Procesos

Optimizar los procesos de supervision de la
SIPEN a los entes regulados,
implementando mecanismos adicionales
de supervision de acuerdo a las mejores
practicas

Adecuar el SAS para compartir informacion
interdepartamental.

Automatizacion Procesos de Inversiones
Maddulo de supervision Limites de Inversion
Limite de inversidn por patrimonio del
Emisor.

Valoracion de la cartera

Vector de Precios Fondos Complementarios
T-3.

Cartera Espejo Fondos Complementarios
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Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
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Mar. — Abr.
Abr. — May.
Jun. =Jul.
Feb. — Mar.
Mar.
Mar.
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T-3

Valoracién por familias. Jul. — Sep.
Modulo para valoracién de cuotas de
fondos de inversién y fondos mutuos.
Automatizacion Informacion de Inversiones
Informacién de Carteras de inversién
Calendario mensual de montos por
cupones.

Calculo de duracién de las carteras de los
fondos de pensiones.

Reportes de Rendimiento por titulo, emisor
y aio de vencimiento.

Reportes de vencimientos de inversiones. Feb. — Mar.
Normativas

Revision y Adecuacion Normativa de

Inversiones

Revision y adecuacion de la Resolucién

sobre la Custodia de las Inversiones de los Ago. — Sept.
Fondos de Pensiones.

Revision y adecuacién de la Resolucion

sobre Informe Diario de los Fondos de Oct. — Nov.
Pensiones.

Dar seguimiento a la publicaciéon
Resoluciones nuevas emitidas.

Proyectos Desarrollo de Mercados
Portafolio de Inversiones

Hacer estudios de sensibilidad de la cartera
(Covarianza, Coeficiente de correlacion, Oct. — Nov.
Frontera Eficiente).

Recursos y Otros

Recursos Humanos

Capacitacion y Formacién Continua
Mercados Financieros

Capacitacion en utilizacién Valor en Riesgo
(VAR) en los fondos de pensiones.
Capacitacion en Administracién de Riesgo
de Cartera.

Renta Variable

Mar. — Abr.

Feb. — Mar.
Abr. — Jul.

Feb. — Mar.

Ene. — Dic.

Jul.

Sept. — Nov.

Capacitacion en materia de valoracién de

renta variable (fondos de inversion y Abr. /Sept.
acciones de empresas).

Informacién

Envio Estadisticas de Inversiones

Remitir datos y graficas estadisticas de

. . . Ene. — Dic.
inversiones a Superintendente.
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Preparar y enviar las estadisticas de
inversiones a la Direcciéon de Estudios
Estratégicos para la elaboraciéon de
Resumen Estadistico.

Preparar y enviar las estadisticas de
inversiones a la Direccidon de Estudios

Estratégicos para la elaboracion de NOTES.

Preparar y enviar las estadisticas de
inversiones a la Direccion de Estudios
Estratégicos para la elaboracién de Boletin
Trimestral.

Preparar y enviar boletin mensual
estadistico de inversiones.

Actualizar los datos estadisticos y graficos
destinados para las presentaciones de
funcionarios de la SIPEN.

Articulos sobre temas de inversiones
Elaborar articulo para Boletin, segun
solicitud.

Publicacion informacién Fondos de
Pensiones

Publicacion en la Web de los Estados
Financieros/Flujo de Efectivo consolidado
de los Fondos de Pensiones.
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Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Ene. / Abr. / Jul. / Oct.

Ene. — Dic.
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Ene. — Dic.
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Direccion de Control Operativo

Componente Descripcion

02.- Garantizar la solvencia y eficiencia
Objetivo Institucional: de los entes del sistema previsional.

Linea: L2.- Supervision y Fiscalizacion.

Evaluar el riesgo operativo de las AFP a
través del Sistema Integral de Riesgo
Metas: Operativo, SIRO.

Recepcion y analisis de informacién
requerida para calcular los factores
estructurales de los procesos criticos de
Actividades: las AFP.
Elaboracion lista de informaciones a
verificar mediante inspecciones,
referente a los procesos criticos de las
AFP.
Realizar inspecciones a las AFP.
Elaboracion y remision de los informes
por procesos criticos (Afiliacion, Traspaso,
Dispersion, Administracion de CCl,
Control Interno y Desempeiio).
Seguimiento al Plan de inspeccidn de la
Empresa Procesadora de Base de Datos
(UNIPAGO) y la Tesoreria de la Seguridad
Social.

Componente Descripcion

02.- Garantizar la solvencia y eficiencia
Objetivo Institucional: de los entes del sistema previsional.

=
=)
]
()

L2.- Supervisidn y Fiscalizacion.

Informar de manera oportuna sobre las
principales variables relativas a los
procesos criticos de las AFP (afiliacion,
traspaso, dispersidn, administracién de
CCl y Estados Financieros) dentro del
Metas: Sistema Dominicano de Pensiones.

Actividades: Supervisar el proceso de Afiliacién.
Supervisar el proceso de Traspaso.
Supervisar el proceso de Recaudacion.
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“ Componente Descripcion

Supervisar el proceso de Administracion
Actividades: de CCI.
los Estados Financieros mensuales de las

Compilacién y elaboracion de las Fichas

Técnicas de Seguimientos de las AFP y

AFPy Fondos Sustitutivos.
I

Fondos Sustitutivos.

Elaboracion de informes sobre la
situacion financiera de las AFP, a partir de
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Componente Descripcion

Objetivo Institucional:

Linea:

Metas:

Actividades:

Plan Operativo Anual (POA) 2016

03.- Velar por la transparencia del
mercado y el cumplimiento de la ley y sus
normas complementarias.

L2.- Supervision y Fiscalizacion.

Velar por el cumplimiento de la Ley 87-
01, sus modificaciones y normas
complementarias, en el ambito de los
entes relacionados.

Realizar inspeccioén in situ a las AFP de
acuerdo al Plan de Fiscalizacién.
Supervisar las cifras de control del
proceso de Traspaso remitidas por
Unipago y la Direccidn Finanzas e
Inversiones.

Supervisiéon de las cifras de control del
proceso de Dispersion a las AFP y demas
entidades del Sistema de Pensiones.
Supervisar las cifras de control del
proceso de Administracion de Cuentas de
Capitalizacion Individual (CCI) remitidas
por las AFP.

Seguimiento a las estadisticas remitidas
por las AFP sobre el proceso de Emisién y
Envio de los estados de cuenta a los
afiliados.

Supervisar y dar seguimiento a la
informacién remitida por las AFP sobre
las reclamaciones interpuestas por los
afiliados.

Analisis y validacidn de los estados
financieros mensuales y anuales
remitidos por las AFP.

Seguimiento al Proyecto devolucion de
aportes por pagos en exceso (Resolucién
271-07).

99



“ Componente Descripcion

Seguimiento a la automatizacion de los
procesos faltantes por automatizar.

Formacion continua en cuantos modelos
de supervision vanguardistas.
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ESTRATEGIA
Ruta 3: Fortalecer la Supervision Integral del
SDP

Implementar la herramienta TeamMate para
las areas de beneficios, inversiones y control
operativo

Sostener reuniones iniciales para
organizacién del proyecto, definicion de
equipos de trabajo y alcance y disefio de la
herramienta.

Realizar levantamiento de informacidén con
las Direcciones Técnicas de SIPEN, para
definir los insumos y productos esperados a
través de la herramienta.

Revisar el funcionamiento de la herramienta
por parte de las Direcciones Técnicas de
SIPEN.

Realizar una presentacién del funcionamiento
de la herramienta, en una plataforma de
prueba, para validar si se ha logrado alcanzar
los objetivos pactados inicialmente.

Realizar capacitacién al personal de Soporte
Técnico, para que tengan la facultad de darle
el mantenimiento y soporte necesario para el
uso de la herramienta.

Realizar pase a produccion.

Realizar acompafiamiento y capacitacion a los
empleados de SIPEN que utilizaran la
herramienta de supervisién.

PROCESOS

Supervision, Fiscalizacion y Control de la
Gestion Interna

Vigilancia y Seguimiento

Supervisar las cifras de control del proceso de
Afiliacion remitidas por las AFP y Unipago.
Supervisar las cifras de control del proceso de
Traspaso entre AFP remitidas por Unipago.
Supervision de las cifras de control del
proceso de Dispersion a las AFP y demas
entidades del Sistema de Pensiones.
Supervisar las cifras de control del proceso de
Administracion de Cuentas de Capitalizacion
Individual (CCl) remitidas por las AFP.
Seguimiento a las estadisticas remitidas por
las AFP y Fondos Sustitutivos sobre el proceso
de Emisién y Envio de los estados de cuenta a
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Jul. — Sep.
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Nov.
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Nov. — Dic.
Ene. — Dic.
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Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
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los afiliados, ademds de actualizacion de
datos y Reclamaciones de no recepcion de
Estados de Cuenta via Herramienta web.
Supervisar y dar seguimiento a la
informacién remitida por las AFP sobre las
reclamaciones interpuestas por los afiliados.
Supervisiéon Proceso Traspaso del Sistema de
Capitalizacion Individual al Sistema de
Reparto.

Supervision Circular 30-04 sobre devolucion
Fondo Voluntario pendiente de entrega.
Supervisién y ejecucion de las solicitudes
altas y bajas de Promotores de afiliacion y
Representantes de traspaso de las AFP.
Supervisiéon Proceso de Transferencia de
Afiliados desde el Sistema de Reparto al
Sistema de Capitalizacion Individual (CCI).
Supervisién Proceso Reactivacion de Cuentas
de Capitalizacion Individual (CCl).

Producir series histoéricas, a partir de los datos
generados en la supervisidon de los procesos,
realizacion de informe mensual sobre el
resultado de la supervision de los procesos
criticos.

Inspeccidn y Fiscalizacion

Elaborar y solicitar autorizacién al Plan Anual
de Inspeccion.

Realizar inspeccidn in situ a los procesos
criticos de las AFP y Fondos Sustitutivos de
acuerdo al Programa Anual de Inspeccién.
Inspeccion AFP Romana.

Inspeccién Scotia Crecer AFP.
Inspeccidon AFP Siembra.

Inspeccién AFP Reservas.

Inspeccién AFP Popular.

Inspeccion FJPBC.

Inspeccién SIRO.

Inspeccién companiias aseguradoras.

Verificar el cumplimiento a la normativa de
los estados financieros de las AFP mensuales,
trimestrales y anuales.

Realizar informes de andlisis de los estados
financieros mensuales de las AFP.
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Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
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Feb. — Dic.
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Plan Operati

Control de Gestion

Analizar las series histdricas, producidas a
partir de los datos generados en la
supervision de los procesos.

Elaborar indicadores de alerta sobre la
evolucidn de los procesos bajo supervision.
Elaboracion del Informe Mensual de Gestidn
de la Direccion.

Seguimiento a las actualizaciones de
procedimientos, diagramas de flujos y
sistema de medicidn.

Participacién en Comité SIRO.

Llevar registros de indicadores de procesos y
seguimiento de proyectos.

Compilacidn y elaboracidn de las Fichas
Técnicas de Seguimiento a las AFP y a los
Fondos Sustitutivos de Pensiones.
Actualizacién del Cronograma de la Direccidn
de Control Operativo.

Elaboracion de opinién sobre creacion y
modificacion de Normativas.

Evaluacion de Promotores de Pensiones.

Revisién de Publicidad AFP.
Desarrollo continuo del modelo de
supervision de la Direccién de Control
Operativo.

Actualizar Indexacidn anual de capital
minimo.

Desarrollo de estudios relacionados al
desempefiio del Sistema Previsional.
Fortalecimiento Institucional

Institucionalizar el modelo de gestion de
mejora continua de la Direccion de Control
Operativo

Revision anual de procedimientos e
indicadores de la Direccion.

Formacion continua en cuanto a modelos de
supervision vanguardistas.
PROYECTOS

Mejora de Procesos

Optimizar los procesos de supervision de la
SIPEN a los entes regulados, implementando
mecanismos adicionales de supervision de
acuerdo a las mejores practicas.
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Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. —May.

Ene. —May. / Sep.
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Feb. / Ago.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
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Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
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I R

- ﬁig:::;aerltzﬁe;:‘i: compartir informacién Abr. — Jun.

- Automatizacion de los procesos

- Seguimiento a la automatizacion de los Ene. — Dic.
procesos faltantes por automatizar.

- Dispersion de Fondos INABIMA

- Reuniones equipo técnico SIPEN e INABIMA. Ene.— Mar.

- E§table.c,er acuerdoy meca.nismos para la Abr. — Ago.
dispersién de fondos retenidos.

- Ejecucion de dispersiéon de fondos. Sept. — Dic.

- Invalidacion de contratos de afiliacion

- Seguimiento a solicitudes de Invalidacion de Ene. — Dic.
contratos de afiliacidn recibidas de la DIDA.

€ RECURSOS Y OTROS

- Recursos Humanos

- Capacitacion y Formacion Continua
Capacitacion, cooperacion, asistencia y apoyo .

- técnico de diferentes Instituciones 2, = DG
internacionales de la Seguridad Social.

- Capacitacion a personal interno Ene. — Dic.

- Capacitaciones locales. Ene.—Mar.

- Otros

- Contratacion de Personal

- Comp_letar equipo de tra-kfajo acorde a Ene. — Dic.
necesidades de supervision.
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Direccion de Control de Beneficios

“ Componente Descripcion

Analizar las Solicitudes de Pensiones por
Discapacidad.

Supervisar el otorgamiento de beneficios
por Ingreso Tardio.

Actualizacion de la Matriz de
Incumplimientos de las AFP.
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“ Componente Descripcion

“ Componente Descripcion

Cuantificar los resultados en las matrices
de riesgo y elaboracion de Informe Final
de Evaluacion del Proceso Critico de
Beneficios.
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“ Componente Descripcion

Elaboracion de Propuesta de
Modificacién del Procedimiento
Administrativo de las Comisiones Médicas
Nacional y Regionales.

“ Componente Descripcion

Realizacidon de los informes de Estudio y
Opinidn de Publicidad de las AFP.
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“ Componente Descripcion

Institucionalizar el modelo de gestion de

mejora continua de la Direccién de
Control de Beneficios.

Actmdades Curso de Microsoft Excel.

Llevar registros de indicadores de
procesos y Tableros de Control.
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ESTRATEGIA

Ruta 2.- Optimizar los beneficios de los
afiliados y beneficiarios actualesy
potenciales del Sistema Dominicano de
Pensiones (SDP)

Adecuar el Manual de Evaluaciony
Calificacion del Grado de Discapacidad.
Automatizar proceso de supervisiéon de pago
de pensiones por discapacidad,
sobrevivencia e ingreso tardio.

Ruta 1.- Fomentar la Educacion Previsional
Seleccionar y/o capacitar personal
especifico y especializado para Educacion
Previsional.

Ruta 3.- Fortalecer la Supervision Integral
del SDP

Disefiar e implementar los mecanismos de
supervision de las compaiiias aseguradoras
en lo relativo al contrato pdliza y rentas
vitalicias.

PROCESOS

Supervision y Fiscalizacion

Supervision de Otorgamiento de Pensiones
por Discapacidad y Sobrevivencia
Supervision de Otorgamiento de Pension
por Sobrevivencia

Analizar Solicitudes de Pensién en Estatus
"En Tramite".

Analizar Solicitudes de Pension en Estatus
"Declinadas".

Analizar Solicitudes de Pension en Estatus
"Aprobadas".

Mantener Actualizada la Base de Datos.
Supervision del pago de Pensiones por
Sobrevivencia.

Supervision de Otorgamiento de Pension
por Discapacidad

Analizar Solicitudes de Pension en Estatus
"En Tramite".

Analizar Solicitudes de Pension en Estatus
"Declinadas".

Analizar Solicitudes de Pensién en Estatus '
Aprobadas".

Participar en calidad de Secretaria de la
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Abr. — Dic.
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Ene. — Dic.
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Comisién Técnica de Discapacidad.
Gestionar y Elaborar Certificaciones de
Discapacidad.

Mantener Actualizada la Base de Datos.

Supervisidon del pago de Pensiones por
Discapacidad.

Cruce de Informacién con otras Areas
Elaborar Informe sobre cantidad de
pensiones de discapacidad y sobrevivencia
mensual y acumulada. (Ficha Seguimiento
Control Operativo).

Elaborar Informe sobre monto de pensiones
de discapacidad y sobrevivencia otorgadas,
mensual y acumulado. (Ficha Seguimiento
Control Operativo).

Supervision de Pensidn por Vejez, Cesantia
por Edad Avanzada, Ingreso Tardio y
Pensién Minima a Cargo del Fondo de
Solidaridad Social

Supervision de Otorgamiento de Beneficios
por Ingreso Tardio

Analizar Solicitudes de Pensidn en Estatus
"Aprobadas".

Analizar Solicitudes de Pension en Estatus
"Declinadas".

Mantener Actualizada la Base de Datos.
Supervisién del pago a afiliados de ingreso
tardio (devolucién de fondos CCl).
Generacion de Estadisticas

Recepciéon de Informacion estadisticas y
actualizacion de Bases de Datos.
Generacion de Informaciones Estadisticas y
Reportes.

Evaluaciones de Riesgo Operativo (SIRO)
Revisar y analizar los procedimientos de las
AFP.

Elaborar requerimientos de inspeccidn.
Realizar inspecciones a las AFP, cuantificar
los resultados en las matrices de riesgo y
elaborar Informe Final de Evaluacion del
Proceso Critico de Beneficios.

Mantener actualizada la Matriz de
Incumplimientos.
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Otras Actividades

Realizar informes de Estudio y Opinion de
publicidad de las AFP y de Fusiones.
PROYECTOS

Proyectos Especiales

Redisefiar funcionamiento y Esquema
Operativo del Autoseguro del IDSS.
Adecuar el SAS para compartir informacion

interdepartamental con la Direccion de
Finanzas e Inversiones.

Elaboracion de Propuesta de Modificacidon
del Procedimiento Administrativo de las
Comisiones Médicas Nacional y Regionales.

Normativas

Elaboracién y Revision de Normativa
Propuestas de Normativa

Normativa Complementaria sobre las
especificaciones técnicas para la remision
de las informaciones relativas al pago de
beneficios por parte de las Compaiiias de
Seguro.

Normativa Complementaria de Indexacion
de Pensiones.

Normativa Complementaria para Calculo de
Pensién de Afiliados Discapacitados
Reevaluados.

RECURSOS Y OTROS

Recursos Humanos

Capacitacion y Formacién Continua
Formacién Continua.

Curso de Microsoft Excel.

Capacitacion en aplicacion de temas
actuariales.

Capacitacion en Mejores Practicas de
Supervisidn de Beneficios de Sistemas de
Capitalizacion Individual.

Diplomado de Seguridad Social.
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Informacion

Compilacién Informacidn Periddica
Recibida de otras Entidades

Compilaciéon pagos mensuales a cargo del
Ministerio de Hacienda por concepto de
pensiones.

Documentacion, Sistema de Medicion y
Mejora de Procesos

Actualizar los registros e indicadores de
eficiencia de los procesos (Tableros de
Control).

Implementar acciones preventivas y de
mejora.

Consultas y Reclamos

Dar atencion y supervisar las consultas y
reclamos de Solicitudes de Pensiones por
Sobrevivencia e Ingreso Tardio.

Dar atencién y supervisar las consultas y
reclamos de Solicitudes de Pensiones por
Discapacidad.

Informe Mensual
Elaborar el informe mensual de
Prestaciones.

Elaborar el informe mensual de Secretaria
de CTD.

Revisidon del informe mensual de Beneficios.

Recopilacion y Preparacion de Documentos

Preparacion y presentaciéon de
documentacién y material informativo

solicitado por las diferentes Direcciones de

la SIPEN.
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Direccion Administrativa Financiera

Componente Descripcion

04.- Ser una superintendencia altamente
Objetivo Institucional: competitiva, moderna y eficaz.
Linea: L5.- Fortalecimiento Interno.

Mantener actualizada las Informaciones

Contables y Financieras de la SIPEN

conforme a las Politicas Internas y del
Metas: Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Elaboracion de Disponibilidades
Actividades: Bancarias.
Actualizar base de datos para néminas de
Pago.
Elaboracion de Néminas de pago
(Compensacién Gastos de Alimentacion
Militares, Nomina Consultores,
Compensacion por Servicios de
Seguridad).
Elaboracion de Cartas (internas 'y
externas) para transferencias, solicitud de
pagos, Apertura y Cancelacion de
Certificados Financieros.
Revisiéon y Firma Firmas de Nominas
(Compensacién Complementaria,
Néminas Regular, Bonos por Antigliedad,
Bonos de Vacaciones, Bono por
Matrimonio y Bono por Nacimiento de
Hijos, Regalia, Bonificacion y Salario
Aniversario).
Elaboracion y Remisién de archivos CVS
de data Reservas para pago de Néminas.
Posteo de informacién con reporte
Datareservas.
Elaboracion, revision, firma y entrega de
Cheques.
Elaboracion de Cartas de Certificaciones
de Impuestos a proveedores.
Elaboracion, Revisién y Firma de Entradas
de Diario y documentos para cierre de
cada mes.
Codificacidn y registros de informaciones
financieras.
Conciliacién de intereses (Certificados y
Cuentas de ahorros).
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“ Componente Descripcion

- Actividades: Elaboracion de Conciliaciones Bancarias.
Elaboracion de ejecuciones
presupuestarias segun DIGEPRES, Camara
de Cuentas y DIGECOG

Organizacidn y archivo de los
documentos y soportes contables
(Cheques, conciliaciones y entradas de
diario).

Levantamiento y recepcion a nivel
general de la informacion para sustentar
el Proyecto del Presupuesto.
Elaboracion, presentacion y remision del
anteproyecto del presupuesto para ser
remitido al Consejo Nacional de
Seguridad Social.

Revision de Estructura Programatica de la
SIPEN, de acuerdo con metodologia de la
DIGEPRES.

Calculo de viaticos para viajes al exterior.
Reporte de novedades para TSS y DGII.

Componente Descripcion

04.- Ser una superintendencia altamente
Objetivo Institucional: competitiva, moderna y eficaz.

L5.- Fortalecimiento Interno.

=
=)
]
()

Adquisicion de bienes y/o servicios de
manera oportuna, requeridos por el
Metas: personal de la SIPEN.

Preparar solicitudes de requisiciones a

suplidores para la adquisicién del bien o
Actividades: servicio.

Solicitar cotizaciones a suplidores de

equipos y servicios.

Consulta del listado de proveedores del

Estado y pago de TSS.

Solicitar al suplidor constancia de Gltimos

pagos impuestos.

Elaboracion y revision de cuadros

comparativos de precios para compras.

Elaborar 6rdenes de compras y servicios y

gestionar autorizacion.
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Componente Descripcion

Enviar por fax 6rdenes de comprasy
Actividades: servicios.

Llevar cronolégico de 6rdenes de compra

y servicios y actas de comité de compras.

Actualizar la base de datos del listado de

proveedores.

Dar seguimiento a la entrada del bien o

servicio comprado.

Custodio de caja chica.

Preparar recibos de desembolso de caja

chica.

Dar soporte en la logistica del montaje de

los eventos de la institucion.

Componente Descripcion

04.- Ser una superintendencia altamente
Objetivo Institucional: competitiva, moderna y eficaz.

L5.- Fortalecimiento Interno.

=
>
]
)

Aplicar los controles internos

relacionados con los Servicios Generales,

compras de materiales, equipos,

repuestos y suministros necesarios para

el desarrollo de las operaciones de la
Metas: Institucion.

Elaboracion de solicitudes de material
Actividades: gastable al departamento de compras.

Recepciéon de materiales por parte de los

proveedores y entrada de material

gastable al sistema de inventario.

Actualizacién de inventario de material

gastable en el Sistema.

Elaboracion de informe mensual del

consumo de material gastable por

direcciones.

Realizar inventario fisico de material

gastable.

Recepcion del formulario de solicitud de

material gastable.

Verificaciéon de disponibilidad de material

gastable en stock.
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“ Componente Descripcion

Recepcion de activos fijos por parte de los
proveedores segun orden de compras.

Actualizacién de inventario de activo fijo
en el Sistema.

Verificacién de disponibilidad y
mantenimiento de vehiculo.

Actualizacién de asignacion de vehiculo.

Supervisar el cumplimiento del programa
diario de trabajo de las dreas de servicios
generales (Mayordomo, conserjes y
analista de mantenimiento).
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“ Componente Descripcion

Digitalizacion e indexacioén de los
documentos requeridos a fin de referirlos
a los distintos departamentos de la
Institucion.

Reporte diario de correspondencias
recibidas el Informe Mensual al
Despacho.

Numeracién y control de las
comunicaciones despachadas.

Archivar original de comunicaciones de
acuse de recibo.

Actualizacién de procedimientos,
diagramas de flujos y sistema de
medicion.
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“ Componente Descripcion

Llevar registros de Indicadores de
Procesos y Tableros de Control.
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Plan Operat

ESTRATEGIA

PROCESOS

Fortalecimiento Institucional

Nominas Regular y Viaticos

Verificaciéon de novedades némina para
actualizacion Base de Datos.

Actualizar Base de Datos Sistema Peachtree.
Generar Nominas en Peachtree.

Validar Reporte Data Reservas.

Recepcion de Correspondencia Externa
Asentar Comunicaciones en Hoja de Registro
Correspondencia de salida y entrega a
Mensajero para su envio al Destinatario.
Recibir acuse de comunicacion, cotejar en
Hoja de Registro Correspondencia de Salida.
Archivar correspondencia en el Cronolégico
correspondiente y entregar copia al
Departamento emisor.

Recibir comunicacion, colocar sello de
recibido con fecha, hora y nimero secuencial
correspondiente.

Entregar acuse de recibo de la comunicacién
al Mensajero externo o parte interesada.
Asentar documento recibido en Libro Record
Fotocopiar original de la comunicacion
recibida y sus anexos, si aplicare.

Entregar copia de la comunicacion a
destinatarios y gestionar firma de acuse de
recibo.

Escanear e indexar las comunicaciones segun
campos solicitados y notificar a los
destinatarios via correo electrénico de SAFI.
Compras

Adquisicion de Bienes y Servicios

Revisar y analizar las requisiciones.
Preseleccionar y filtrar los proveedores.
Preparar Solicitudes de cotizacion.

Recibir cotizaciones.

Preparar cuadros comparativos.

Revisar y analizar cuadros comparativos.
Elaborar Ordenes de Compra o Servicio.
Departamento de Contabilidad

Registro y Codificacion de la informacion
Organizacion y archivo de los documentos y
soportes contables
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Plan Operat

Revision de todos los documentos contables
para cierre de cada mes.

Elaboracion de Presupuesto

Levantamiento y recepcion a nivel general de
las informaciones para sustentar el Proyecto
del Presupuesto.

Revisar el presupuesto de la SIPEN a ser
enviado a DIGEPRES.

Elaborar, presentar y remitir el Anteproyecto
de Presupuesto al CNSS y DIGEPRESS.
Noéminas

Recepcion de novedades némina para
actualizacion Base de Datos.

Elaboraciéon de Archivo en formato texto.
Validaciéon Reporte Data Reservas.
Disponibilidad Bancaria

Solicitar movimiento cuenta bancaria.

Verificacidén y posteo de informacidn bancaria.

Actualizacién de relacion de cheques en
transito.

Elaboracion cartas de transferencias y/o
apertura de certificados.

Conciliacion Bancaria

Solicitud movimientos y estados de cuentas al
banco.

Verificacion y cotejo libro de banco versus
estado de cuenta.

Actualizacién cheques y depdsitos en transito
Elaborar, imprimir y remitir reportes de
conciliaciones.

Verificar y cruzar informacién con Sistema de
Contabilidad.

Dietas y Viaticos

Verifica manuales internos y tarifa del Estado
Prepara y remite calculo y carta de compra de
divisas.

Estados Financieros

Codificacion y registro de cheques y entradas
de diarios.

Conciliacidn de Intereses.

Imprimir balanza de comprobacion.

Analisis y cotejo de las informaciones
financieras.

Elaboracion y remision de Estados Financieros
al CNSS.
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Elaboracidon y remision de Ejecuciones
Presupuestarias DIGEPRES, Camara de
Cuentas y DIGECOG.

Liquidacion de Retenciones

Entrar a la Pagina Web de la TSS y registrar los
codigos de acceso en el SUIR.

Registrar novedades, analizar y cotejar
reporte.

Imprimir formulario detalle y notificacién de
pagos.

Impuesto /Renta (Honorarios y Proveedores).
Elaborar solicitud de cheques y Cheques.
Servicios Generales

Asignacion de Vehiculos

Verificaciéon de disponibilidad y
mantenimiento de vehiculo.

Elaboracién de carta para asignacién de
vehiculo.

Actualizacién de asignacion de vehiculo.
Manejo de Material Gastable

Elaboracion de solicitudes de material
gastable al departamento de compras.
Recepcién de material por parte de los
proveedores y entrada de material gastable al
sistema de inventario.

Actualizacién de inventario de material
gastable en el Sistema.

Elaboracion de informe mensual del consumo
de material gastable por direcciones.

Realizar inventario fisico de material gastable.
Recepcién del formulario de solicitud de
material gastable.

Verificaciéon de disponibilidad de material
gastable en stock.

Completar formulario de entrega de material
gastable.

Manejo de Activos Fijos

Recepcidn de activos fijos por parte de los
proveedores segun orden de compras.
Entrada y numeracion de activos fijos en el
Sistema.

Actualizacién de inventario de activos fijos en
el Sistema.

Asignacion de activos fijos a las areas
correspondientes.
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_ Instalacion Fisica, Eléctrica, Sanitarias
Revisién oportuna de las instalaciones fisicas
de la institucién.

Supervisar el cumplimiento del programa
diario de trabajo de las areas de servicios
generales (Mayordomo, conserjes y analista
de mantenimiento).

PROYECTOS

Mejora de Procesos

Mejorar infraestructura fisica apegados a las
normas Mejorar la infraestructura fisica
apegados a practicas ecoldgicas.

Crear una unidad especializada de archivos
para salvaguardar todos los documentos de la May. — Dic.
institucion.

Integrar la plataforma tecnoldgica del area
administrativa y financiera.

Adquirir un ERP (Enterprise Resources
Planning).

Comité de Mejora Continua de Procesos
Reuniones de equipo para seguimiento de
acuerdos derivados de las sesiones del Comité Ene. - Dic.
de Mejora Continua de Procesos.

Aplicacion de recomendaciones. Ene. - Dic.
Participacién en calidad de miembros en las

sesiones del Comité de Mejora continua de Ene. — Dic.
Procesos.

Revisar y actualizar la documentacidn de los
procesos de la DAF: Mapas niveles 1, 2, 3,4,
Procedimientos, Instructivos, Tableros de
Control, Manuales, Politicas, entre otros.
Llevar registros de Indicadores de Procesos y
Tableros de Control.

Secretaria

Implementacion del Software de Flujo de
Informacién Automatizado (SAFI) (Mejoras).
RECURSOS Y OTROS

Recursos Humanos

Capacitacion y Formacion Continua

Gestion de Personal

Diplomados. Ene. — Dic.
Contabilidad

Maestria en Administracion Financiera. Ene. — Dic.
Compras

Especializacion en Compras y Contrataciones Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Ene. — Sept.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.

Ene. — Dic.
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_ Servicios Generales
IV Informacion

Secreta ria

Contabllldad

Presupuestos DIGEPRES y CNSS. Ene. — Dic.

Ejecuciones Presupuestarias. Ene. — Dic.

Nominas. Ene. — Dic.

Compras

_ Cronoldgico Ordenes de Compras y Servicios. Ene. - Dic.

Servicios Generales

_ Relacién de Activo Fijos. Ene. — Dic.
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Departamento de Recursos Humanos

“ Componente Descripcion

Revisar el procedimiento de

reclutamiento, seleccion e induccién del
personal.
aprobacion del Manual de Recursos
Humanos.

Replantear y enriquecer el
procedimiento de induccion al personal y
evaluacién de desempefio enfocado a
mejores practicas.

Remitir a Direccion Juridica para revisiéon
de este con el cumplimiento de la Ley No.
41- 08 de funcidn publica.

Remitir al superintendente para
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“ Componente Descripcion

Sostener reunion con Directores donde

sean aclaradas las necesidades de cada

Presentar y obtener aprobacién del Plan
de capacitacion.

area y se conozcan los planes de

Enviar los formularios de deteccion de
necesidades a los Directores.

INFOTEP.
Realizar actividades de control, revision y
aprobacion del proyecto.
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“ Componente Descripcion

Informar al empleado contratado el dia
de pago, norma, vestimenta, entre otras.

Presentar al nuevo empleado las
instalaciones y al personal de la
institucion.

“ Componente Descripcion

Recepcion de formularios de deteccidn de
necesidades.

Ejecutar plan de capacitacion.
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“ Componente Descripcion

Si es por Desahucio notificar la salida al

empleado el dia correspondiente y
I

requerir documentos de la institucidn.

Envio de notificacion al MAP de renuncia
o desahucio.

Recepcion de Programacién Vacaciones
por Direcciones.
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“ Componente Descripcion

Remitir formulario y guia de evaluador a
los empleados.

Tabulacion de Resultados y Realizar
informes.

“ Componente Descripcion

Remitir formulario y guia de evaluador a
los empleados.
Verificacién de la socializacion por parte
de los superiores inmediatos con sus

colaboradores los resultados de las
evaluaciones de desempeiio.
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“ Componente Descripcion

Prueba de implementacion del sistema.

“ Componente Descripcion

Especialidad en Gestion de los Recursos
Humanos.

Diplomado en Gestion Humana por
Competencias.

Taller de Excel Avanzado.
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“ Componente Descripcion

“ Componente Descripcion
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I I

ESTRATEGIA

Ruta 5.- Fortalecer la Institucion y el capital
humano.

Elaborar un Manual de Recursos Humanos
unico y actualizado.

Identificar las politicas y procedimientos de
Recursos Humanos establecidos en la SIPEN.
Revisar el procedimiento de reclutamiento,
seleccidn e induccién del personal.

Incluir dentro del Manual de Recursos
Humanos un nuevo procedimiento de
elaboracién de ndminas.

Replantear y enriquecer el procedimiento de
induccion al personal y evaluacion de
desempeiio enfocado a mejores practicas.
Remitir a la Asistente del Superintendente
para revision de letras y formato de los
manuales.

Remitir a Direccion Juridica para revision de
este con el cumplimiento de la Ley No. 41- 08
de funcién publica.

Actualizar el manual induccidn al personal de
acuerdo a las mejoras del procedimiento y las
observaciones emitidas.

Remitir al superintendente para aprobacion
del Manual de Recursos Humanos.

Realizar actividades de control, revision para
la aprobacién del proyecto.

Fortalecer el Plan de Capacitacion y
Entrenamiento.

Revisar con INFOTEP los cursos que
disponibles en carpetas de acuerdo a las
necesidades de la SIPEN.

Sostener reunién con Directores donde sean
aclaradas las necesidades de cada drea y se
conozcan los planes de INFOTEP.

Revisar los formularios de deteccion de
necesidades que estén de acorde a las
necesidades reales de la Institucion.

Enviar los formularios de deteccién de
necesidades a los Directores.

Planificar en conjunto a INFOTEP de las
capacitaciones y resultados del Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC).
Presentar y obtener aprobacién del Plan de

Plan Operativo Anual (POA) 2016
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Realizar actividades de control, revisién y
aprobacion del proyecto.

PROCESOS

Fortalecimiento Institucional

Induccién al Personal

Completar las acciones de personal y contrato
de trabajo.

Informar al empleado contratado el dia de
pago, norma, vestimenta, entre otras.
Dotar al nuevo empleado de las
documentaciones correspondientes de orden
general.

Presentar al nuevo empleado las
instalaciones y al personal de la institucion.
Gestionar carnet de seguro médico y de
identificacion de empleado.

Capacitacion y Adiestramiento

Coordinar y realizar la deteccion de
necesidades de Capacitacion.

Recepcion de formularios de deteccidn de
necesidades.

Conformar plan preliminar de capacitacion.
Ejecutar plan de capacitacion.
Reclutamiento y Seleccién

Verificar vacantes pendientes.

Realizar concurso publico para reclutar y
seleccionar al personal requerido.

Realizar entrevistas de evaluacion a
solicitantes (verificar si califica).

Si califica y es aprobado por el Director,
contactar a candidato y ofrecer puesto y
notificar al personal correspondiente la fecha
de ingreso.

Terminacion de Contrato

Recibir comunicacién de salida por desahucio
0 renuncia.

Si es por Desahucio notificar la salida al
empleado el dia correspondiente y requerir
documentos de la institucion.

Realizar los calculos de liquidacién en los
casos requeridos y gestionar cheque
correspondiente con contabilidad.
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Envio de notificacidon al MAP de renuncia o
desahucio.

Coordinacion de vacaciones del Personal
Solicitar al Personal programacion de
vacaciones.

Recepcion de Programacién Vacaciones por
Direcciones.

Realizar la Programacién Anual de Vacaciones
del Personal.

Encuesta Clima Laboral

Enviar memo interno sobre aplicacién Clima
Laboral.

Remitir formulario y guia de evaluador a los
empleados.

Recepcion de formularios del Clima Laboral.
Tabulacién de Resultados y Realizar informes.
Compartir resultados con el personal de la
SIPEN.

Evaluacion de desempeiio

Enviar memo interno sobre aplicacion
Evaluacién de Desempenio.

Remitir formulario y guia de evaluador a los
empleados.

Recepcidon de formularios completados de
Evaluacién de Desempefio.

Verificaciéon de la socializacién por parte de
los superiores inmediatos con sus
colaboradores los resultados de las
evaluaciones de desempefio.

PROYECTOS

Mejora de Procesos

Automatizacion de Acciones de Personal
Implementaciéon Automatizaciéon Acciones de
Personal

Prueba de implementacién del sistema.
Automatizacion de las acciones de Personal.
RECURSOS Y OTROS

Recursos Humanos

Capacitacion y Formacion Continua
Maestria en Direccién Estratégica de Recursos
Humanos.

Especialidad en Gestidn de los Recursos
Humanos.

Diplomado en Capacitacion e induccidn al
Personal.
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Diplomado en Gestién Humana por Jul. - Dic
Competencias. ' '

_ Taller de Excel Avanzado.

Documentacion Fisica y Digital

Resguardo de Expedientes del Personal de la .
SIPEN. Ene. — Dic.

_ Publicacién de Néminas Web. Ene. — Dic.
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Direccion Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacidn

“ Componente Descripcion

Deteccion de Vulnerabilidades de
servidores.

Administrar recursos compartidos en la

Administrar control de acceso a paginas
de Internet.

Administracion del control de acceso

fisico a las instalaciones de SIPEN.
Manejo y Mantenimiento de Microsoft
Exchange 2007.

Administrar Pagina Web Institucional.
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“ Componente Descripcion

Actualizacién Sistema Operativo a los
servidores.

Monitoreo del funcionamiento de los
servidores.

Descarga e insertar las vistas de Unipago
en el servidor de Base de Datos.

Monitoreo Programa Mantenimiento
Correctivo y Preventivo de Servidores.

Prueba de restaurabilidad de la
informacion.
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“ Componente Descripcion

Asignacion requerimientos de soporte.

Soporte en Software.

Configuracion e instalacién de
computadoras.

Evaluacién compra de equipo.

Soporte e instalacion de teléfono ip.

Soporte conectividad redes Wireless.
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“ Componente Descripcion

Soporte a los usuarios en relacion a las
aplicaciones desarrolladas.

“ Componente Descripcion

Migracion de Formularios y Servicios del Sitio
Web de la SIPEN de plataforma .NET a PHP.

Automatizacion de Procesos de la CCRyLI
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“ Componente Descripcion

Sistema de Satisfaccion de Servicios
Actividades: Tecnoldgicos.

Sistema de Seguimiento de Cronogramas e
Indicadores.

Automatizacion Inspecciones Control
Operativo.

Actualizacién Equipo de Comunicacion
(SWITCH).

Migracion de los Controladores de Dominio.

Inclusién Fondo T-3 al Sistema de Gestion de
Informacidn - Control de Inversiones.

SGI - Mddulo de Valoracion de Titulos por
Familias.
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A ESTRATEGIA
BB PROCESOS
_ Implementacién de Cloud Computing
Finalizar la implementacién de Cloud .
. . Mar. — Dic.
Computing para los servidores.
Integrar la plataforma tecnolégica del area
administrativa y financiera.
Adquirir un ERP (Enterprise Resources
< . ( . Ene. —Sep.
Planning).
_ Operaciones TIC
Actualizacidn Sistema Operativo a los .
} Ene. — Dic.
servidores.
Informe mensual de los indicadores de los .
. Ene. —Dic.
servidores.
Monitoreo del funcionamiento de los .
. Ene. — Dic.
servidores.
Administracién y monitoreo del sistema de .
Ene. — Dic.
Backup.
Descarga e insertar las vistas de Unipago en Ene. — Dic
el servidor de Base de Datos. ' ’
Revision diaria de los servicios (Internet, .
. Ene. —Dic.
pagina web, correo etc.).
Monitoreo Programa Mantenimiento .
. . . Ene. — Dic.
Correctivo y Preventivo de Servidores.
Entrega Mensual de Cintas de Backup al .
7 . Ene. — Dic.
Departamento Contraloria de Sistemas.
390 Prueba de restaurabilidad de la informacion. Ene. / Abr. /Jul. / Oct.
_ Administracion de servicios TIC
_ Asignacion requerimientos de soporte. Ene. — Dic.
_ Soporte en Hardware. Ene. — Dic.
_ Soporte en Software. Ene. — Dic.
Soporte en presentaciones con data shows .
Ene. — Dic.
o pantalla plasma.
Configuracion e instalacién de .
Ene. — Dic.
computadoras.
_ Instalacién de software. Ene. — Dic.
_ Evaluacion compra de equipo. Ene. - Dic.
Configuracion e instalacién de impresor .
escaner.
_ Soporte e instalacion de teléfono ip. Ene. - Dic.
_ Soporte conectividad a red. Ene. - Dic.
_ Soporte conectividad redes Wireless. Ene. - Dic.
Adquisicion de Computadoras Personales .
g P y Ene. — Dic.
Laptops.
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Desarrollo e Implementacidn de Sistemas
Soporte a los usuarios en relacion a las
aplicaciones desarrolladas.
Mantenimiento a las aplicaciones
desarrolladas.

Seguridad y Monitoreo TIC

Deteccion de Vulnerabilidades de
servidores.

Administrar Antivirus.

Administrar recursos compartidos en la Red.
Administrar control de acceso a dispositivos.

Administrar control de acceso a pdginas de
Internet.

Administracion de Usuarios.
Administracion del control de acceso fisico a
las instalaciones de SIPEN.

Manejo y Mantenimiento de Microsoft
Active Directory 2003.

Manejo y Mantenimiento de Microsoft
Exchange 2007.

Registro de Ingreso y Salida de
computadoras y dispositivos de
almacenamiento.

Administrar Pagina Web Institucional.
Renovacidn Antivirus.

Proyectos

Actualizacion de la Plataforma Tecnologia
Servicios de Cloud Computing.

Migracion de Formularios y Servicios del
Sitio Web de la SIPEN de plataforma .NET a
PHP

Migracién de Médulo de Resoluciones
SIPEN.

Migracion de Mddulo de Resoluciones de la
CCRyLI.

Migracion de Modulo de Circulares.
Migracion de Servicio Consulta de AFP.
Migracion de Servicio Calculadora de
Pensiones.

Migracion de Servicio Reclamo de Estado de
Cuenta.

Migracion de Servicio Consulta de Solicitud
de Pensién por Discapacidad.

Migracion de Formulario de Contacto.
Migraciéon de Formulario de Contacto de la
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Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Dic.
Ene. — Dic.
Ene.
Ene.
Ene.
Ene.
Ene.
Ene.
Ene.
Ene.
Ene.
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Migracion de Formulario de Solicitud de
Acceso a la Informacién Publica.
Migracion de Aplicaciones de Supervision
del Sitio Web de la SIPEN a plataforma
.NET a PHP

Migracion de Sistema de la Oficina de
Acceso a la Informacion Publica.
Migracion de Sistema de Administracién de
Encuesta de Satisfaccién de Servicios del
Portal Web de la SIPEN.

Migracién de Sistema de Verificacion de
Informacion.

Migracién de Aplicacion de Mantenimiento
de Documentos de Normativa SIPEN.
Migracion de Sistema de Evaluacion de
Promotores y Representantes.
Automatizacion de Procesos de la Comision
Clasificadora de Riesgos y Limites de
Inversién

Elaboracion del Plan de Sistema.

Gestion de Proyecto.

Anadlisis del Sistema.

Diseio del Sistema.

Codificacién del Sistema.

Pruebas, Implantacién y Aceptacion del
Sistema.

Automatizacion de Estudio de Monto de
Pension y Tasa de Reemplazo de los
Afiliados del Sistema Dominicano de
Pensiones

Elaboracion del Plan de Sistema.

Gestidn de Proyecto.

Analisis del Sistema.

Disefio del Sistema.

Codificacidn del Sistema.

Pruebas, Implantacién y Aceptacion del
Sistema.

Sistema de Satisfaccion de Servicios
Tecnoldgicos

Elaboracion del Plan de Sistema.
Gestion de Proyecto.

Analisis del Sistema.

Disefio del Sistema.

Codificacién del Sistema.
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OAl.

Ene.

Feb.

Feb.

Jul.
Feb.

Ago.

Jul. /Oct.
Jul. /Oct.
Jul. /Oct.
Jul. /Oct.
Jun. — Dic.

Sept. / Dic.

Mar.

Mar.

Mar.
Mar.— Abr.
Abr. —May.

Abr.

Abr.
Abr.
Abr.
Abr.
Abr. —May.
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Pruebas, Implantacién y Aceptacién del

Sistema.

Actualizacion Equipo de Comunicacion

(SWICTH)

Evaluacion y Cotizacion de Path Panel y
Switches del rack de comunicacion.

Adquisiciéon de equipos de Comunicacion
Implementacién de Equipos de

Comunicacion.

Implementacion de un Sistema Audiovisual
para los salones 5ta y 2da planta
Evaluacién y cotizacién del Sistema

Audiovisual.

Adquisicién de equipos audiovisuales.
Implementacioén de Sistema Audiovisual.
Sistema de Seguimiento de Cronogramas e

Indicadores

Elaboracion del Plan de Sistema.
Gestion de Proyecto.

Analisis del Sistema.
Disefio del Sistema.

Codificacidn del Sistema.
Pruebas, Implantacién y Aceptacion del

Sistema.

Automatizacion de Procesos de Control de

Inversiones

Elaboracion del Plan de Sistema.
Gestidn de Proyecto.

Analisis del Sistema.
Disefio del Sistema.

Codificacién del Sistema.
Pruebas, Implantacién y Aceptacién del

Sistema.

Automatizacion Inspecciones Control

Operativo

Andlisis para la automatizacion de las

inspecciones.

Disefio de la Herramienta.
Implementacidn de la Herramienta.
Implementacion del Témplate de
aplicacidn - Sistema Fénix
Actualizacidn de las paginas.
Migracion de los Controladores de

Dominio
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Ene.
Feb.

Mar.

Abr.

Abr. — May.
May.

Ene.
Ene.
Ene.
Ene. — Feb.
Feb.

Feb. — Mar

Ene. — Feb.
Ene. — Feb.
Ene. — Feb.
Ene. — Feb.
Ene. — Mar.

Ene. /Mar.

Mar.

Abr.
May.

Ene. — Feb.
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I T
- Evaluacion y cotizacidn de la migracion de
los Controladores de Dominio.
- Implementacién de la migracidn de los
. . Abr.
controladores de Dominio.
Migracion del Correo Electronico al Office
Evaluacion y cotizaciéon de la migracion
- e, : Jul- ~Ago.
- Implementacioén de la migracién del Office Re. — St
365.
Inclusién Fondo T-3 al Sistema de Gestion
- de Informacidn - Control de Inversiones
Desarrollo de scripts para importacién de
informacién de Informe Diario a base de Mar.
- datos SGI.
- Migracion y validacién de informacion de Mar
archivos del Informe Diario Fondo T-3. :
Pruebas de Generacién de Vector de Precios
- y Cartera Espejo. Mar.
SGI - Médulo de Calculo de Duracion de la
- Cartera: Por fondo y portafolio completo
del sistema
_ Elaboracion del Plan de Sistema. Abr.
_ Gestién de Proyecto. Abr.
_ Analisis del Sistema. Abr.
_ Disefio del Sistema. Abr.
_ Codificacion del Sistema. Abr. —Jun.
- Pruebas, Implantacidn y Aceptacion del un. —Jul.
Sistema.
SGI - Mdédulo de Valoracion de Titulos por
- Familias
1231 Elaboracion del Plan de Sistema. Jul.
_ Gestion de Proyecto. Jul.
_ Analisis del Sistema. Jul.
_ Disefio del Sistema. Jul.
I 235 | codificacion del Sistema. Jul. — Sept.
- Pruebas, Implantacién y Aceptacion del
. Sept.
Sistema.
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Departamento de Comunicaciones

“ Componente Descripcion

Cumplir con la organizacion y/o cobertura
de Eventos.

Implementacion del Programa de
Responsabilidad Social.

Informes de material audiovisual.
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ESTRATEGIA

Ruta 1.-Fomentar la Educacién Previsional
Ejecutar un plan de comunicacion en
medios radiales, televisivos y otros
Elaboracion y ejecucion del plan de
comunicacion.

Informes de Medios

Elaboracion de informe de medios
impresos.

Revisiéon diaria de medios digitales.
Elaboracion de informe de medios digitales
y publicacién en Intranet.

Elaboracion de Informe de Monitoreo
Trimestral y Entrega al Superintendente.
Archivo de informes trimestral de
monitoreo.

Organizacion y/o Cobertura de Eventos
Coordinacién de la actividad.

Invitacion.

Cobertura.
Memoria/Minuta/Dossier/Nota.
Comunicacion Interna

Actualizacién del Mural Informativo.
Felicitaciones al personal por cumpleanos.
PROYECTOS

Mejora de Procesos

Mejora Continua de Procesos

Creacion de documentos.

Crear la documentacion de los procesos del
Departamento de Comunicaciones:
Procedimientos, Instructivos, Tableros de
Control, Manuales, Politicas, entre otros.
Llevar registros de Indicadores de Procesos
y Tableros de Control.

Estudio y Divulgacion

Implementacion del Programa de
Responsabilidad Social

Ejecucién Programa de Responsabilidad
Social.
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Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.

Mar. /Jun./Oct. /Dic.

Mar. /Jun./Oct./Dic.

Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Abr.
Ene. — Abr.
Feb. — Dic.
Ene. — Dic.
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RECURSOS Y OTROS

Capamtacnon y Formacion Continua

Informacmn Ene. — Dic.

Archivar los recursos audiovisuales
entregados al departamento.

Archivar las campafias institucionales .
. Ene. — Dic.
realizadas por SIPEN.

Ene. — Dic.
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Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAl)

Objetivo Institucional:

Linea:

Metas:

Actividades:

Plan Operativo Anual (POA) 2016

Componente Descripcion

O1.- Proteger los derechos previsionales
de los afiliados y beneficiarios.

L3.- Comunicacidén y Atencién a los
afiliados y sus beneficiarios.

Proveer a los afiliados, beneficiarios y a
toda la poblacién nacional informacion
confiable y oportuna en materia
previsional.

Consensuar texto de preguntas mas
frecuentes y sus respectivas respuestas
con las Direcciones correspondientes.
Requerir la aprobacién por la maxima
autoridad de la Guia de preguntas mds
frecuentes y sus respectivas respuestas.
Recepcion y clasificacion de las solicitudes
de informacidn requeridas por los
ciudadanos.

Solicitar a las Direcciones de la SIPEN las
informaciones solicitadas, segun se
requiera.

Compilar y entregar las Informaciones
solicitadas.

Remitir a otras Instituciones las
solicitudes de informacién que no son de
competencia de la SIPEN.

Elaborar el borrador del Manual para el
manejo de la informacién publica no
disponible en la Pagina WEB.

Socializar y aprobar del Manual para el
manejo de la informacién publica no
disponible en la Pagina WEB.

Solicitar a las Direcciones y areas la
identificacion de la informacién que
producen o poseen bajo su guarda.
Elaborar la preclasificacion de la
Informacion que posee la Institucion y
consensuarla con las Direcciones.
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Actividades:

Objetivo Institucional:

=
>
]
)

Metas:

Actividades:
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Componente Descripcion

Actualizar la Guia de Clasificacion de la
Informacién que produce, posee o guarda
la Institucion.

Revisar de la informacidn disponible en Ia
Pagina Web y sugerir la inclusién de
nueva informacion.

Registro de datos y generacion de
estadisticas relativas a las solicitudes,
sugerencias y comentarios tramitados.
Llevar un registro de las llamadas y visitas
a la OAL.

Realizar Informe de Llamadas y Visitas al
Departamento de la OAI

Realizar Informe mensual da las
solicitudes de acceso de informacién y
consulta via la pagina web o personal.
Apoyar en la coordinar y dar seguimiento
a los Talleres a las Directivas y miembros
de las Centrales Sindicales sobre el
Sistema Dominicano de Pensiones.
Actualizacién de procedimientos,
diagramas de flujos y sistema de
medicion.

Componente Descripcion

OA4.- Ser una Superintendencia altamente
competitiva, moderna y eficaz.

L5.- Fortalecimiento Interno.

Institucionalizar el modelo de gestién de
mejora continua de la Oficina de Acceso a
la Informacién.

Elaboraciéon de Ficha Conceptual de
procesos.

Generacion de Indicadores de procesos.
Revisidn de los registros de indicadores de
procesos.

Implementacidn de acciones preventivas y
de mejora.

Estadistica y Balance de Gestién de la OA
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Componente Descripcion

Llevar registro de indicadores de proceso y
tableros de control.

Preparar la informacién sobre la
importancia de aumentar los aportes para
que el afiliado puede recibir un monto
mayor de pension.

Elaborar guia de preguntas frecuentes
sobre el uso de los recursos y servicios que
ofrece el centro de documentacioén e
informacion SIPEN.

Catalogar y clasificar todo el material
impreso relativo a la cultura previsional.
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ESTRATEGIA

Ruta 2.-Aumentar los Aportes

Incluir en el link de preguntas mas

frecuentes temas relacionados con la

importancia de aumentar los aportes para

que el afiliado puede recibir un monto

mayor de pension

Preparar la informacion sobre la

importancia de aumentar los aportes para .
que el afiliado puede recibir un monto Ene. — Dic.
mayor de pensién.

Dar apoyo a la mejora del proceso de

supervision de entrega de los Estados de

Cuentas, con miras a aumentar el Ene. — Dic.
porcentaje de recepcion efectiva por parte

de los afiliados.

Elaborar y consensuar texto con las

direcciones correspondientes.

Ene. — Dic.

Dar apoyo en la revisién y publicacion de la

informacidén en la pagina Web y mantener Ene. — Dic.
actualizada la misma.

Ruta 5.- Aprendizaje y Crecimiento

Incluir en el link de preguntas mas

frecuentes temas relacionados con los

elementos a valorar para la seleccién de

AFP asi como el derecho, los requisitos y

procedimiento para la afiliacion y traspaso

Facilitar la informacién bajo la guarda para .
ser subida al portal web. Ene. - Dic.
Monitoreo de la informacion subida en el

portal web, acorde lo que establece la ley .
200-04 de libre acceso a la informacién Ene. = Dic.
publica.

Dar apoyo en la revisidn y publicacién de la

informacidén en la pagina Web y mantener Ene. — Dic.
actualizada la misma.

PROCESOS
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Estudlo y Divulgacién
Acceso a la informacion y consulta
Identificar la informacién o consulta.
Verificar el cumplimiento de requisitos de
informacién o consulta.

Verificar y analizar las normativas y
disponibilidad de informacidn.

Remitir ante las instituciones competentes
las solicitudes de informacién que no
correspondan o competa su entrega a la
SIPEN.

Entregar las informaciones publicas
solicitadas y registrar la informacion.
Responder consultas realizadas a través de
la ventana de transparencia.

Llevar un registro de las llamadas y visitas a
la OAI.

Generar Estadisticas y Reportes

Realizar Informe Mensual de las solicitudes
de acceso de informacion y consultas via la
pagina Web o personal.

Realizar Informe de Llamadas vy Visitas al
Departamento de la OAI.

Estadistica y Balance de Gestidn de la OAl
Elaborar el informe mensual del Centro de
Documentacion.

Clasificacion y Actualizacion de la
Informacién

Revisar, catalogar, clasificar y automatizar
los documentos institucionales, material
impreso y cualquier otra fuente disponible
de informacion.

Solicitar a las direcciones y dreas la
identificacion de la informacién que
producen o poseen bajo su guarda para
determinar si la guia de informacién esta
actualizada.
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Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene — Dic.

Ene. — Abr. / Mar. /lun.

/Sept.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
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Consensuar con las direcciones la Guia de
Clasificaciéon de la Informacién actualizada.
Requerir la aprobacién de la maxima
autoridad de la Guia Clasificada de
Informacién de la SIPEN.

Verificar y recopilar las nuevas
resoluciones emitidas por la SIPEN, el CNSS,
SISALRIL y otros Entes relacionados al
Sistema de Pensiones.

Sugerir la inclusion en la Pagina Web de la
informacion publica no disponible en esta.
Revisar la informacién disponible en la
Pagina Web.

Centro de Documentacién e Informacion
Preparar listado bibliografico y solicitar
compras de libros especializados en
materias de Pensiones.

Catalogar y clasificar de todo el material
Impreso relativo a la cultura previsional.
Clasificar y Sellar todos los documentos
que ingresen al centro.

Solicitar publicaciones (libros, revistas) a las
instituciones afines al sistema previsional.
PROYECTOS

Mejora de Proceso

Acceso a la informacién y consulta

Incluir en la Pagina Web de la informacion
publica no disponible.

Revisar la informacién disponible en la
Pagina Web.

Elaborar Procedimientos, Instructivos,
Informe mensual Tableros de Control,
Manuales, Politicas, entre otros.

Llevar registros de Indicadores de Procesos
y Tableros de Control.

Monitoreo del Link de consulta sobre a qué
Administradora (AFP) Para consultar
afiliacién.
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Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Abr.
Ene. — Abr. / Dic.

Ene. — Abr. / Dic.

Ene. — Abr. / Dic.

Ene. - Dic.
Ene. - Dic.
Ene. - Dic.
Ene. - Dic.
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Elaborar y consensuar preguntas con las
direcciones correspondientes.

Monitoreo del link en la pagina web de
satisfaccion de usuario.

Seguimiento al link de quejas en el portal
web para que los afiliados mantengan un
informen en datos relativos a su CCl.

Incluir link de preguntas frecuentes
referente al sistema previsional.

Centro de Documentacion e Informacion
Elaborar guia de Preguntas frecuentes
sobre el uso de los recursos y servicios que
ofrece el Centro de Documentacion e
Informacién SIPEN.

Implementar acceso en linea de bases de
datos de libros y revistas especializados en
seguridad social. (Catalogo en linea).
Enriquecer el Link de transparencia de la
Informaciones disponibles en la pagina
web.

Mantener adecuadas las PC de uso en el
centro de documentacion para los usuarios.
RECURSOS Y OTROS

Recursos Humanos

Capacitacion y Formacion Continua
Capacitar en relacion a las disposiciones de
la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la
Informacioén.

Organizar y Coordinar Taller sobre la Ley
200-04 a efectuar con el apoyo de la
DIGEIG.

Actualizacién y capacitacion sobre la
aplicacion de la ley 200-04.

Informaciones referentes al proyecto de ley
para el desarrollo del mercado hipotecario.
Dar seguimiento a talleres de capacitacion
del sistema previsional con los trabajadores

en coordinacidn con las centrales sindicales.
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Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
Ene. — Dic.
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Ene. /Mar. / May. — Nov.

Ene. — Dic.
Ene. - Dic.
Ene. - Dic.
Ene. - Dic.
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Presupuesto Institucional 2016 (Costo de Actividades)

La Superintendencia de Pensiones elabord su presupuesto 2016 respondiendo al
modelo de gestidn del gasto publico orientado a resultados, que promueve la
Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES). La misién de este organismo es
asegurar la asignacion eficiente de los recursos financieros publicos para contribuir al
desarrollo econémico y social, en un contexto de sostenibilidad fiscal y estabilidad
macroecondémica, mediante la regulacién y administracion del sistema presupuestario
del Estado, por lo que ha implementado una metodologia basada en el criterio de que
las instituciones del sector publico formulen sus presupuestos estableciendo una
relacion entre los objetivos trazados a partir de la planificacion estratégica y los

resultados esperados.

Lo anterior, con la finalidad de llevar a cabo un ejercicio eficiente y eficaz de la gestién
publica que pueda ser constatado a través de la medicidon de la efectividad de las
politicas publicas implementadas, que implican la inversidn de recursos destinados a la
prestacion de los servicios que la poblacién espera recibir conforme a sus demandas,

exigencias y/o expectativas.

A continuaciéon, se muestra la estructura de presupuesto para el ano 2016, la cual
agrupa las actividades principales programadas por la Institucion con sus respectivas

unidades ejecutoras.
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Supervision y Fiscalizacion del Sistema Dominicano de Pensiones

Presupuesto aifio 2016
En RD$

Unidad Ejecutora
Programa | Actividad | Denominacion R ! bl PROGRAMADAS 2016 Monto Presupuestado | Servicios personales | % participacion | Gastos Operacionales | % participacion
esponsable

Informes Financieros

Ejecuciones Presupuestarias
Presupuesto

Reclutamiento de Personal

Ejecutar plan de capacitacion.

11 Direcciény Despacho del Ordenes de Compra de Bienes y/o Servicios
0001 Coordinacion p L R .. 216,644,137.66 134,707,762.17 44.05% 81,936,375.49 26.80%
Institucional Superintendente | TDR para la Adquisicidn de Bienes y Servicios

Elaboracion de Resoluciones y Contratos
Elaboracion de Informes y Andlisis diarios del
contenido de los medios de comunicacion
Informe de Gestidon de la Oficina de Acceso a la
Informacién Publica

Ejecucion de Proyectos Estratégicos 2016.
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Unidad Ejecutora

Programa | Actividad | Denominacion Responsable PROGRAMADAS 2016 Monto Presupuestado | Servicios personales | % participacion | Gastos Operacionales | % participacion
Elaboracion de propuestas de normativa para la
regulacion en materia de Inversiones
Supervisién de gabinete de las inversiones de
los Fondos de Pensiones
Generacion y Envio de Vectores de Precios
Informes sobre Limites de Inversién
Informes sobre Rentabilidad

Fiscalizacién Direccién de | Datos estadisticos sobre las inversiones de los
11 de las Control de Fondos de Pensiones
0002 Inversiones de R ision de la clasificacion de riesgo de 28,712,610.48 17,853,294.10 5.84% 10,859,316.38 3.55%
los Fondos de Inversiones/ Bevmon N . . . &
Pensiones SCCRyLI mstrumentos'ﬂnanuero.s y su emisor en base a
la metodologia establecida
Analisis y evaluacién de tipos de instrumentos a
ser incluidos como alternativa de inversion para
los Fondos de Pensiones
Analisis y evaluacién acerca de los limites de
inversién de los Fondos de Pensiones
Supervisidn In-situ de procesos de inversiones
basada en Riesgo Operativo
Supervision de gabinete de los procesos
operativos de los entes regulados
Elaboracion de propuestas de normativa para la
regulacion de los procesos operativos del
Sistema Dominicano de Pensiones
Reapertura de las Cuentas de Capitalizacion
Individual (CCl)
L, . L, Publicacién Estados Financieros de
Fiscalizacién Direccién de Administradora de Fondos de Pensiones (AFP)
11 0003 de los Procesos Control —— - - - 25,960,603.09 16,142,115.75 5.28% 9,818,487.34 3.21%
Operativos Operativo Autorizacion y registro de firmas de auditores
externos de las AFP
Autorizacidn y registro de promotores de
afiliacién y representantes de traspasos de las
AFP
Realizar inspecciones programadas y no
programadas a los entes supervisados.
Supervisién In-situ de procesos de operaciones
basada en Riesgo Operativo
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Unidad Ejecutora

Programa | Actividad | Denominacion - bl PROGRAMADAS 2016 Monto Presupuestado | Servicios personales | % participacion | Gastos Operacionales | % participacion
esponsable
Elaboracion de propuestas de normativa para la
regulacion de los beneficios del Sistema
Dominicano de Pensiones
Supervision  oportuna de los beneficios
Previsionales del SDP
Dar seguimiento, analizar y controlar
permanentemente el proceso de Evaluacion y
Calificacion del Grado de Discapacidad y
Fiscalizacién Direcciéon de Certificacidn de Discapacidad
11 0004 de los Control de 22,719,349.93 14,126,727.92 4.62% 8,592,622.02 2.81%
Beneficios Beneficios Generar las estadisticas referentes a los
beneficios del SDP
Supervisidon In-situ de procesos de beneficios
basada en Riesgo Operativo
Realizar los estudios actuariales a los planes de
pensiones existentes
Atender consultas y reclamos realizados sobre
los beneficios del SDP y dar seguimiento a los
mismos.
Estadisticas y Coordinacion de la Evaluacion de Riesgo
Estudios sobre Operativo de las AFP
Direccién d — - —
11 0005 el Sistema recclon @€ | Elaboracién de Estudios e Investigaciones 11,741,898.22 7,301,027.62 2.39% 4,440,870.60 1.45%
- Estudios = — -
Dominicano de Elaboracion de Publicaciones (Boletines)
Pensiones Reportes Estadisticos
TOTAL======== 305,778,599.38 190,130,927.55 62.18% 115,647,671.82 37.82%
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