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) Resumen Ejecutivo

El aflo 2016, compendiado en las presentes Memorias Institucionales, se
caracterizo por avances significativos dentro del contexto del Sistema Dominicano
de Pensiones (SDP), asi como en lo relativo al fortalecimiento institucional de la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN). En este primer tenor, es preciso denotar que
el patrimonio de los Fondos de Pensiones ha venido experimentando un aumento
constante, alcanzando la cifra de RD$437,657.7 millones, al 31 de diciembre de
2016, lo cual representa el 14.5% del Producto Interno Bruto (PIB) de la

Republica Dominicana.

Al mismo corte citado, la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de
Inversion (CCRyLI) aprob6 11 emisiones como alternativas de inversion para los
Fondos de Pensiones, ascendentes a un total de RD$76,688.67 millones,
contribuyendo esto con la diversificacion del portafolio de inversion de los referidos
Fondos. En lo que respecta a la afiliacion al SDP, se cuenta con alrededor de 3.47
millones de personas afiliadas, al 31 de diciembre de 2016, para un incremento del
6.6% con respecto a diciembre de 2015. Por su parte, el nimero de cotizantes
alcanzo la cifra de 1.7 millones, aproximadamente, obteniéndose asi una densidad de

cotizacion de 49%, respecto al total de afiliados.

La SIPEN continGa direccionando sus esfuerzos para garantizar que las
solicitudes de beneficios sean tramitadas oportunamente, conforme a lo dispuesto en
las normativas vigentes. Al corte ya sefialado, el Sistema Previsional ha beneficiado,
desde su inicio, 5,541 personas con pensiones por discapacidad, 21 con pensiones
por retiro programado y se han otorgado 6,419 pensiones de sobrevivencia, las cuales

han beneficiado a un total de 15,426 personas.



Es necesario resaltar que, en atencion a la modificacion del Contrato Poéliza
del Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia, realizada el afio pasado, donde se
amplio la cobertura de los afiliados, se han otorgado 58 pensiones por discapacidad y
96 pensiones por sobrevivencia, que no hubiesen aplicado para aprobacion sin la

referida extension de cobertura, impulsada por la SIPEN.

En relacion a la devolucidon de saldo a afiliados de ingreso tardio, al referido
corte, se han devuelto RD$ 8,665.52 millones, correspondientes a un total de 85,757
solicitudes de devolucion otorgadas, lo que representa un 93% de aprobacion por

este concepto.

Dando fiel cumplimiento a la disposicion del Excelentisimo Sr. Presidente
Danilo Medina, en lo relativo a las acciones desarrolladas para la consecucion de la
meta presidencial sobre Aumento de Cobertura en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, en febrero de 2016, la SIPEN inici6 los trabajos para la afiliacion
de los miembros de la Policia Nacional al Régimen Contributivo del Sistema
Dominicano de Pensiones. En este tenor, en fecha 15 de noviembre de 2016, se
emitid la Resolucion No. 382-16 que establece el Proceso Operativo de Afiliacion y
Cotizacién de los Miembros Activos de la Policia Nacional al Seguro de Vejez,

Discapacidad y Sobrevivencia.

También, en el mes de marzo del citado afio, fue suscrito un acuerdo con la
Superintendencia de Seguros, para supervisar y fiscalizar a las compafiias que
ofrecen el Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia y/o rentas vitalicias a los
pensionados Yy jubilados del Sistema Dominicano de Pensiones. Adicionalmente, en
los meses de julio y octubre, respectivamente, la SIPEN firmo acuerdos con el

Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) vy el Instituto Global de Altos



Estudios en Ciencias Sociales (IGLOBAL), para desarrollar programas de
investigacion y capacitacion enfocados en fortalecer el conocimiento previsional, a la
vez que establecid la creacion de la Escuela de Educacion Previsional, con miras a
mitigar las debilidades experimentadas en el SDP, producto del desconocimiento de

la poblacion.

En adicion a lo anteriormente expuesto, cabe resaltar los importantes avances
y logros institucionales citados a continuacion: A) Obtencion de Medalla de Oro en
el XI Premio Nacional a la Calidad y Practicas Promisorias, otorgada por el
Ministerio de Administracion Puablica (MAP); B) Establecimiento de Plan
Estratégico Institucional 2016-2020, alineado a los instrumentos establecidos de
planificacion sectorial y nacional;, C) Obtencion de Certificaciones NORTIC
A3:2014 sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano; NORTIC
E1:2014 para la Gestidn de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales;
y NORTIC A5:2015 sobre la Prestacion y Automatizacion de los Servicios Publicos

del Estado Dominicano.

Todas estas acciones, constituyen una muestra de que avanzamos con pasos
firmes hacia el fortalecimiento en la ejecucidn de nuestras funciones y la distincion
de nuestros servicios, afrontando los desafios que el futuro inmediato plantea al
Sistema Previsional Dominicano y consolidando a la SIPEN como una entidad

modelo del Estado Dominicano.

Ramodn E. Contreras Genao
Superintendente de Pensiones



1) Informacion Institucional
a) Mision, Visién y Valores de la Institucién
e Mision
Resguardar los derechos previsionales de los afiliados y sus beneficiarios,

aplicando las mejores précticas de regulacion, supervision y fiscalizacion al Sistema

Dominicano de Pensiones.
e Vision

Ser modelo de excelencia en materia de regulacion, supervision y
fiscalizacion entre las entidades homologas, con reconocimiento nacional e

internacional.

e Valores

v’ Liderazgo

v' Integridad

v Excelencia

v" Compromiso Social
v Prudencia

v’ Trasparencia

v Trabajo en Equipo



b) Breve Resefia de la Base Legal Institucional

A través de la Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, del 9 de mayo de 2001, se constituye a su vez la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN), como una entidad estatal autonoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, la cual en nombre y representacion del Estado Dominicano, ejerce
a plenitud la funcion de velar por el estricto cumplimiento de las leyes, normas y
disposiciones establecidas en su area de incumbencia, de proteger los intereses de los
afiliados y beneficiarios, de vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer el Sistema Previsional

Dominicano, a través de su regulacién, supervision, estudio y fiscalizacion.

La SIPEN guia su accionar en el &mbito regulatorio y operativo, asi como en
la aplicacion de los mecanismos de supervision y fiscalizacion, procurando
garantizar una adecuada administracion de los fondos de pensiones y el otorgamiento
de los beneficios estipulados, a partir de las disposiciones emanadas por el marco
regulatorio que la sustenta, el cual incluye la ya citada Ley No. 87-01, asi como los

dispositivos legales siguientes:

e La Ley No. 188-07 que introduce modificaciones a la Ley No. 87-01, de
fecha 9 de agosto de 2007.

e EI Reglamento de Pensiones de la Seguridad Social, promulgado por Decreto
No. 969-02, de fecha 19 de diciembre de 2002.

e Resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

e Resoluciones y Circulares de la Superintendencia de Pensiones.



c) Principales Funcionarios de la Institucion

Ramon E. Contreras Genao
Superintendente de Pensiones

Leymi Lora Cérdova
Consultora Juridica

Victor Ramoén de la Rosa del Rosario
Coordinador Administrativo Financiero

Priscilla Montas Marmol
Directora de la Secretaria Técnica de la Comision Clasificadora de Riesgos y
Limites de Inversion

Arianny Pérez
Directora de Finanzas e Inversiones

Juan Carlos Jiménez
Director de Control de Beneficios

Franklin E. Diaz Casado
Director de Control Operativo

Zoila Martinez
Directora de Estudios

Gina Mendieta
Directora de Planificacién y Desarrollo

Grecia de Ledn
Directora Administrativa Financiera

Lenin Herrera Sanchez
Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién



I11) Resultados de la Gestion del Afio

a) Metas Institucionales

El Plan Operativo Anual (POA) 2016 fue elaborado considerando las
necesidades de la Institucion y las acciones y objetivos del Plan Estratégico 2016-
2020, alineado con el Presupuesto Anual, el cual fue disefiado con el enfoque de
modelo de gestion orientado a resultados, que promueve la Direccion General de

Presupuesto (DIGEPRES).

A este respecto, se definieron las metas para cada area funcional, apuntando a

la consecucion de los objetivos institucionales siguientes:

1. Proteger los derechos previsionales de los afiliados y beneficiarios.

2. Velar por la transparencia del mercado y el cumplimiento de la Ley y sus

normas complementarias.
3. Garantizar la solvencia y eficiencia de los entes del Sistema Previsional.
4. Ser una Superintendencia altamente competitiva, moderna y eficaz.
La ejecucion del referido POA presenta un 88% de avance promedio, al 31 de
diciembre de 2016, superando el 80% definido como promedio de meta anual. En

este sentido, las principales acciones llevadas a cabo para lograr el cumplimiento de

las metas operativas establecidas, se presentan a continuacion.
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/" Regulacion del Sistema Previsional

En el afio 2016, en materia de regulacion, la SIPEN emiti6 varias normativas

sobre aspectos relevantes para el desarrollo del Sistema Dominicano de Pensiones,

dentro de las cuales cabe mencionar:

Resolucion No. 375-16, sobre Registro Transitorio del Plan de Retiro de la

Policia Nacional.

Resolucién No. 376-16, sobre Plazo para Constitucion de Nuevas Reservas
Técnicas por Indexacion de Pensiones por Discapacidad, Sobrevivencia y

Renta Vitalicia.

Resolucion No. 377-16, sobre la Participacion Directa de los Fondos de

Pensiones en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR).

Resolucién No. 378-16, que Autoriza la Apertura de la Oficina de Atencién
al Pablico de la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantico, S.A. (AFP

Atlantico).

Resolucién No. 379-16, sobre el Calculo de la Rentabilidad de la Cuota para

los Primeros Doce (12) Meses de Operaciones de las AFP.

Resolucion No. 380-16, que establece los Requisitos y Documentos a ser
Requeridos por las AFP para la Devoluciéon de Saldo CCI por Enfermedad

Terminal. Sustituye la Resolucién No. 363-14.

Resolucién No. 381-16, que modifica las Resoluciones 282-08, 283-08, 284-
08, 285-08 y 286-08 sobre el Manual de Cuentas para los Fondos de

Pensiones.
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Resolucion No. 382-16, que establece el Proceso Operativo de Afiliacion y
Cotizacion de los Miembros Activos de la Policia Nacional al Seguro de

Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia del Sistema Dominicano de Pensiones.

Resolucién No. 383-16, que establece las Informaciones a ser remitidas por
los Planes de Pensiones Existentes que Operan con Caracter Complementario

Registrados en la Superintendencia.

Circular No. 94-16, sobre Indexacion Anual que Actualiza el Capital
Minimo Exigido a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Sustituye la Circular 92-15.

Circular No. 95-16, sobre Especificaciones Técnicas del Archivo Electrénico
para el Envio de Informacidén Relativa a la Base de Datos de Eventos de

Pérdida del Sistema de Evaluacion de Riesgo Operativo.

Circular No. 96-16, sobre Especificaciones Técnicas del Archivo Electronico
correspondiente a los Pagos Realizados por las Compafiias de Seguros a los

Afiliados Pensionados por Discapacidad.

Circular No. 97-16, sobre Especificaciones Técnicas del Archivo Electronico
correspondiente a los Pagos Realizados a los Beneficiarios de Pensiones por
Sobrevivencia, a ser enviado por las Compafilas de Seguros a la

Superintendencia de Pensiones.

Circular No. 98-16, sobre Especificaciones Técnicas para la Transmision de
los Archivos Electrénicos para la Supervision del Proceso de Administracion
de Cuentas de Capitalizacion Individual desde las Administradoras de Fondos
de Pensiones a la Superintendencia de Pensiones. Sustituye la Circular No.
53-05.
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v~ Estudios del Sistema Previsional

La Superintendencia evalta de manera periodica las principales variables del
Sistema Previsional, a partir de lo cual realiza anlisis de impacto, diagnostico y
proyeccion en materia financiera, econdmica y regulatoria sobre el SDP, asi como en

lo referente a diferentes sistemas previsionales de la Region.

Dentro de los estudios de relevancia realizados por la SIPEN durante el afio
2016, se encuentra el analisis de Practicas Internacionales de Esquemas de
Comisiones y Cargos por Administracion, el cual compara las normas y préacticas de
esquemas de comisiones utilizadas en paises de América Latina con Sistemas de
Capitalizacion Individual; la regulacion de las comisiones como incentivo de
competencia entre las Administradoras; y la evolucion de las estadisticas del cobro
de comisiones en la Republica Dominicana; con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora en el marco regulatorio y operativo del Sistema
Dominicano de Pensiones, a partir de escenarios que pudieran servir de guia para

estas decisiones de cambio.

Asimismo, se llevaron a cabo investigaciones relativas a la aplicacion para la
Republica Dominicana del informe de las necesidades y condiciones de vida de los
adultos mayores de la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social, OISS, y los
comparativos internacionales de metodologias de calculo de pensiones de vejez por
retiro programado y de calculo de tasa de reemplazo, asi como de modalidades de
pension utilizadas por diversos paises latinoamericanos con sistemas de pensiones de
capitalizacion individual y la importancia de esta multiplicidad de productos a favor

de los afiliados.
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v~ Evaluacion SIRO

En mayo de 2016, la Superintendencia de Pensiones, como parte de su labor
de supervision, culmino la realizacion de la Decimo tercera Evaluacion de Riesgo
Operativo (SIRO) en las Administradoras de Fondos de Pensiones, con el objeto de
conocer el grado al que estas estdn expuestas en el desarrollo de sus operaciones y
definir los mecanismos de mitigacion y control para proteger los recursos propios y
de terceros que se encuentran bajo su control y administracion. De forma especifica,

la SIPEN realiza esta supervision para:

Reflejar en forma integral y con criterios homogéneos los niveles de riesgo
que surgen de los procesos criticos vinculados con la administracién del

ahorro previsional de los afiliados y beneficiarios del Sistema de Pensiones.

e Dar seguimiento a los procesos y funcionamiento de las AFP, a traves del

andlisis de Riesgo Operativo, de una manera preventiva.

e Determinar la calidad de gestion de las AFP mediante la calificacion del

riesgo a los distintos procesos criticos.

e Asignar eficientemente los recursos de supervision.

/" Plan Anual de Inspeccién

La Institucion ejecutd su Programa Anual de Inspeccion (PAIl) a las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y Compafiias de Seguros que
ofrecen el Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia, dentro del marco del
cumplimiento de su cronograma de trabajo, evidenciandose un porcentaje de
cumplimiento ascendente a un 100%. En este tenor, es preciso indicar que la

ejecucién de las referidas inspecciones a las entidades aseguradoras, se llevo a cabo

14



luego de la firma del Acuerdo Interinstitucional entre la Superintendencia de Seguros
y SIPEN, el cual se detalla en la seccion siguiente, sobre desempefio del Plan
Estratégico Institucional.

/" Publicaciones Estadisticas del Sistema Dominicano de
Pensiones

A diciembre de 2016, la Superintendencia de Pensiones ha realizado la
publicacion de 53 ediciones interrumpidas de su Boletin Estadistico Trimestral,
desde el inicio del Sistema, con lo cual mantiene el compromiso de contribuir a la
transparencia del Sistema Dominicano de Pensiones, y al incentivo y fortalecimiento
del conocimiento previsional en la sociedad. De la misma forma, ha puesto en
circulacion 154 ediciones del Resumen Estadistico Previsional, el cual posee una

periodicidad mensual.

v Promocion del Sistema Dominicano de Pensiones

La SIPEN ha desarrollado campafias institucionales de difusién y promocion
del Sistema Dominicano de Pensiones, asi como de los servicios que ofrece y las
funciones que realiza, estipuladas en la Ley No. 87-01. Igualmente, la entidad
participé activamente en ferias educativas y eventos relativos al Sistema Previsional

y Financiero, con el auspicio de otras entidades.

Dentro de las actividades en las que esta Superintendencia tuvo participacion
directa, en el transcurso del afio 2016, mediante el uso de stands institucionales,

resaltan las siguientes:

e 111 Semana Econémica y Financiera (SEF), la cual se desarrollé del 14 al
18 de marzo de 2016 en el Auditorio del Banco Central de la Republica
Dominicana, con la finalidad de involucrar a los nifios y jovenes en temas

15



econdmicos y financieros, de manera que puedan tener acceso a servicios e
informacion financiera, a través de la educacion.

e XIV Congreso Sobre Riesgos Laborales - Superando Metas en
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual tuvo lugar los dias 18 y 19 de
octubre de 2016, en el Salén Anacaona del Hotel Jaragua, bajo la
organizacion y coordinacion de la Confederacion Patronal de la Republica

Dominicana (COPARDOM).

Asimismo, es preciso destacar que, en 2016, la SIPEN continu6 con la
difusion de su SPOT publicitario, con el objetivo de informar a los afiliados sobre las
funciones de la Institucién, los beneficios que otorga el Sistema Dominicano de

Pensiones y los servicios que se ofrecen a través de diferentes vias.

Lo anterior, con el propoésito de fomentar el conocimiento previsional de los
afiliados al Sistema Dominicano de Pensiones y de la poblacién en general,
contribuyendo asi a mitigar el desconocimiento latente sobre los derechos y deberes

en materia de pensiones y proteccion previsional.

/"~ Plan Estratégico Institucional 2016-2020

La SIPEN elabord su nuevo Plan Estratégico Institucional 2016-2020 con
miras a seguir implementando una planificacion estratégica de impacto, basada en
modernas practicas organizacionales. Para el proceso de disefio de la referida
planificacién, la Institucion trabajé con el acompafiamiento de la empresa de
consultoria KPMG Dominicana S.A., entidad de reconocido prestigio nacional e

internacional.

En este tenor, la Superintendencia continda sustentando su planificacion

estratégica en las modernas practicas orientadas al Balanced Scorecard (BSC), donde

16



a través de relaciones de causalidad plasmadas en un Mapa Estratégico, se vinculan
los objetivos més altos de la Institucion con las aspiraciones del usuario, los procesos

necesarios para sustentar esas aspiraciones y los recursos requeridos para proveerlos.

La elaboracion de nuestro Plan Estratégico 2016-2020 se caracterizo por ser
inclusiva y participativa, validando los postulados institucionales dentro del contexto
actualizado del Sistema Dominicano de Pensiones y articulando las iniciativas a los
instrumentos de planificacion nacional y sectorial, como lo son la Estrategia
Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y el Plan

Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Los mas altos lineamientos a lograr durante la gestion de la planificacion de

los proximos cinco afos se encuentran englobados en 5 Rutas Estratégicas:

-Ruta Estratégica No. 1: Fomentar la Educacién Previsional, la cual tiene como

objetivos estratégicos los siguientes:

e Proveer informacion efectiva a la sociedad en general sobre el
funcionamiento del Sistema Previsional, asi como los derechos y deberes

de los entes participantes.

e Empoderar al afiliado para que contribuya a recibir oportuna y
correctamente los beneficios adquiridos de la Seguridad Social.

e Promover la inclusion del tema de la Educacién Previsional y Financiera
en el Sistema Educativo Nacional.

e Sensibilizar a los miembros de sindicatos y gremios de trabajadores

profesionales en materia previsional.

17



-Ruta Estratégica No. 2: Optimizar los beneficios de los afiliados y beneficiarios

actuales y potenciales del Sistema Dominicano de Pensiones (SDP), la cual
persigue:
e Incrementar la proteccion a los afiliados, beneficiarios y pensionados.
e Velar por el pago oportuno y correcto a los afiliados, beneficiarios y
pensionados.
e Establecer mecanismos de implementacion y supervision de beneficios a los
Regimenes Contributivo-Subsidiado y Subsidiado.

e Contribuir a optimizar las pensiones.

-Ruta_Estratégica No. 3: Fortalecer la Supervision Integral del Sistema

Dominicano de Pensiones (SDP), donde se definen acciones orientadas a:

e Optimizar los procesos de supervision de la SIPEN a los entes regulados,
implementando mecanismos adicionales de supervision de acuerdo a las
mejores préacticas.

e Fortalecer la supervision de los distintos planes de pensiones existentes del

Régimen Contributivo del SDP, registrados en la SIPEN.

-Ruta_Estratégica No. 4: Actualizar y Fortalecer el Marco Regulatorio del

Sistema Dominicano de Pensiones (SDP), la cual abarca las iniciativas siguientes:
e Promover la modificacion de la Ley No. 87-01, consensuada con los sectores

de interés.

e Promover la modificacion del Reglamento de Pensiones, consensuado con los
sectores de interés.

e Adecuar el Procedimiento Administrativo Sancionador de la SIPEN.

e Actualizar la normativa complementaria emitida por la SIPEN.

18



e Promover la reorganizacion del Sistema de Pensiones de Reparto Estatal
(SISPRE) establecido en la Ley No. 87-01, consensuado con sectores de

interés.

-Ruta Estratéqica No. 5: Fortalecer la Institucién y el Capital Humano, la cual se

define como un lineamiento transversal que brinda soporte a las deméas Rutas ya
mencionadas y se persigue:

e Fortalecer los recursos tecnoldgicos de la Institucion.

e Implementar préacticas y certificaciones de tecnologia de la informacion y de

gestion.

o Fortalecer el desarrollo del capital humano de la SIPEN.

e Fortalecer las politicas de retencion del personal.

e Mejorar la infraestructura fisica de SIPEN, adoptando précticas ecologicas.

e Fortalecer el Programa de Responsabilidad Social.

En este sentido, los logros mas destacados en el marco del accionar de la
planificacion estratégica institucional, al 31 de diciembre de 2016, se presentan a

continuacion:

v’ Disefio e implementacion de mecanismos de supervisién de las compafiias
aseguradoras en lo relativo al Contrato Poliza, rentas vitalicias y
reservas técnicas necesarias para el pago de las pensiones por
discapacidad y sobrevivencia, lo cual ha permitido establecer las
disposiciones necesarias para realizar inspecciones a las Compafiias de
Seguros que ofrecen el Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia, iniciando
con la firma del Acuerdo Interinstitucional entre la Superintendencia de

Seguros y la SIPEN, secundado por el establecimiento del procedimiento para
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realizar las referidas auditorias, asi como el desarrollo de una plataforma
tecnoldgica para supervisar las reservas técnicas destinadas para el pago de
las pensiones. En este tenor, la estandarizacion de las informaciones a ser
suministradas por las compafias aseguradoras, sobre el capital técnico
necesario® para realizar el pago de las pensiones, se establece mediante las

Circulares 96-16 y 97-16, de fecha 22 de junio de 2016.

Automatizacion del proceso de supervision de pago de pensiones por
discapacidad, sobrevivencia e ingreso tardio, a través de lo cual se
establecieron mejoras respecto a la estandarizacion, requerimientos y plazos
para el intercambio de informaciones, relativas a los pagos realizados por las
compafiias de seguros que otorgan los beneficios por Discapacidad y
Sobrevivencia en el Sistema Dominicano de Pensiones. En ese sentido,
ademas de la emisién de la normativa complementaria correspondiente, se
implementd una plataforma tecnol6gica que permiti6 automatizar la
supervision de los referidos pagos realizados por las aseguradoras, asi como
también la devolucion de saldos de la Cuenta de Capitalizacion Individual
realizada por las Administradoras de Fondos de Pensiones, a los afiliados de

Ingreso Tardio®.

Creacion de los procedimientos necesarios para el envio y recepcion de
informacion de los planes registrados en esta Superintendencia, lo cual se
establece a partir de la puesta en vigencia de la Resolucion No. 383-16 que

define las informaciones a ser remitidas por los planes de pensiones existentes

! Capital Técnico Necesario: Corresponde a las reservas técnicas creadas por las Compafiias de
Seguros para garantizar el pago de las pensiones a los beneficiarios.

? Los afiliados de ingreso tardio son aquellos con 45 afios 0 més al momento afiliarse al Sistema
Dominicano de Pensiones.
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gue operan con caracter complementario, registrados en la SIPEN. A este
respecto, cabe indicar que este mecanismo permite viabilizar la disposicion de
informaciones més actualizadas en lo relativo a la operatividad de estos
planes de pensiones, asi como contar con un mayor control sobre el

funcionamiento de los mismos.

Creacion de la Escuela de Educacion Previsional, lo cual marca un hito
importante dentro del accionar de la SIPEN, de cara a cumplir de manera
responsable, con la meta de proveer a los afiliados y beneficiarios

informacion confiable y oportuna en materia previsional.

Lo anterior, sustentado en que uno de los principales retos asociados al actual
Sistema de Pensiones, es mitigar el desconocimiento que tiene la poblacién
respecto al mismo. Tomando en consideracion esta realidad, la
Superintendencia de Pensiones, comprometida con su mision institucional,
reconoce la importancia que tiene el fomento de la educacién previsional en
el pais y su impacto en el ejercicio de los derechos y deberes de los

trabajadores dominicanos.

El primer programa de la Escuela Previsional se desarroll6 en los meses de
noviembre y diciembre de 2016, donde diferentes directivos de las &reas
técnicas de la Institucion impartieron a 45 participantes, los seis (6) médulos

siguientes:

1.  Marco Regulatorio del Sistema de Pensiones.
2. Beneficios del Sistema Dominicano de Pensiones.
3. Regulacion y Supervision de las Inversiones de los Fondos de

Pensiones.
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4.  Clasificacion de Riesgos y Limites de Inversion de los Fondos
de Pensiones.
5. Procesos Operativos de las AFP.

6. Evolucion del Sistema Dominicano de Pensiones.

Por otra parte, se tiene contemplado conseguir un alcance de mayor
transcendencia en una segunda etapa, en la cual se incorporara la modalidad
virtual de cursos y diplomados de manera conjunta con la modalidad
presencial, lo que brindard mayor flexibilidad en cuanto a tiempo, espacio
fisico y contenido a ser impartido. A su vez, permitird aprovechar los
convenios de colaboracion interinstitucionales, con el fin de compartir
experiencias y contenido técnico, en lo relativo al Sistema Dominicano de

Pensiones.

Elaboracion de material informativo, didactico y académico dirigido a
los respectivos targets estratégicos, que persigue proveer informacion a
distintos sectores de la sociedad acerca del funcionamiento del Sistema
Dominicano de Pensiones (SDP); asi como educar y crear conciencia sobre
los derechos y deberes de los afiliados y beneficiarios, a través del disefio de
material informativo dirigido a nifios, adolescentes, estudiantes universitarios,
gremios, sindicatos, afiliados y la sociedad en general. En ese sentido, se
dispuso la impresion del material ya elaborado para ser distribuido en charlas,
talleres y actividades de educacion previsional sobre el Sistema Dominicano
de Pensiones, ofrecidas por la SIPEN o en colaboracion con otras entidades

del sector.
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v Fortalecimiento del plan de capacitacién institucional, lo cual ha
significado la optimizacion de la gestion e implementacion del mismo en el
afio 2016, con un porcentaje de ejecucion superior a un 80%, en
cumplimiento con la meta establecida en la planificacion estratégica
institucional, asi como de lo dispuesto en los objetivos de calidad del Sistema

de Gestion de la Calidad de la Superintendencia de Pensiones.

v Elaboracién e implementacion de un plan de adquisicién de equipos y
servicios de comunicacion, lo cual impulsé el fortalecimiento de los recursos
tecnoldgicos de la SIPEN, a través de la adquisicion de nuevos equipos de
computadoras personales, contratacion de servicios de comunicaciéon y
aumento de la capacidad de los servicios de internet (ancho de banda),
posibilitando un mejor desempefio en la operatividad diaria, propia de las

funciones que competen a la SIPEN.

v Implementacion y Adecuacion del Programa de Responsabilidad Social
de la Institucion, donde la SIPEN ha procurado, de manera voluntaria,
establecer el desarrollo de iniciativas relacionadas con el respeto al medio
ambiente y a los recursos naturales; la contribucion a problemaéticas sociales
del entorno y la comunidad; la realizacion de acciones solidarias acordes con
mejores practicas en temas de interés para la sociedad en sentido general; asi
como la educacién y el fomento de la conciencia ciudadana. Esto ultimo,
enfocado en el respeto a las reglas, normas, derechos y deberes previsionales
y sociales, en particular aquellos que orientan la conducta y el

comportamiento de los ciudadanos hacia los envejecientes y discapacitados.
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En tal sentido, el Programa de Responsabilidad Social de la SIPEN,

correspondiente al periodo 2016, se concentré en 3 pilares fundamentales

destinados a fomentar la sostenibilidad de las actividades, en un plan de

accion coherente con los objetivos y las metas definidas, los cuales se citan a

continuacion:

Respeto al Medio Ambiente y a los Recursos Naturales.
Educacién Ciudadana.

Relaciones con la Comunidad y Accionar Solidario.

Las actividades realizadas en el 2016, enfocadas al pilar “Respeto al Medio

Ambiente y a los Recursos Naturales”, fueron las siguientes:

Jornadas de Limpieza de Costas, realizadas los dias 12 y 19 de
agosto y 17 de septiembre de 2016, en las Playas de Fuerte San Gil,
Guayacanes y Manresa Loyola Km 13, respectivamente, con el
acompafamiento del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales.

Implementacion de Programa de Reciclaje, dentro de las
instalaciones de la Superintendencia, donde todas las areas de la
Institucion poseen puntos destinados para la correcta clasificacion de
los desechos, con un enfoque de las 3R: Reducir, Reutilizar y

Reciclar.

Jornadas de Reforestacidn, realizadas los dias 19 y 28 de octubre en
Siete Picos (Monte Plata) y en Bonao, respectivamente. Las dos (2)
iniciativas de reforestacion conllevaron la siembra de un total de 2,500

arboles.
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Concientizacién sobre el uso racional de energia eléctrica y agua,
asi como la preservacion del medio ambiente, para lo cual se cred
una campafa interna a través de la Intranet, correos “All SIPEN” y

charlas al personal.

Con respecto al pilar “Educaciéon Ciudadana”, se destaca la realizacion de las

actividades siguientes:

Inclusion laboral de personas con discapacidad, para lo cual la
Superintendencia de Pensiones cuenta con el Sistema Job Access with
Speech (JAWS), que le permite a las personas con discapacidad visual
dentro de la Institucién, utilizar las funcionalidades informaticas de
Microsoft Office y desempefiarse en las labores de atencion a los

ciudadanos-clientes.

Visita a un asilo de envejecientes, realizada el 21 de octubre, al
Hogar de Ancianos San Francisco de Asis, donde se realizaron

dindmicas de apoyo y contribucion de recursos.

Realizaciébn de charlas de educacion civica y previsional,
orientadas a incrementar el nivel de consciencia sobre el trato a los
envejecientes y discapacitados y los derechos y deberes de los
ciudadanos dentro del Sistema Previsional Dominicano. Estas
tuvieron lugar los dias 14 de octubre y 18 de noviembre en la
Superintendencia de Valores y en el Liceo Estados Unidos de
Ameérica, respectivamente. En el mismo tenor, el 21 de septiembre y
lero. de diciembre de 2016, fueron realizadas dos charlas internas con

el personal de la SIPEN.
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En cuanto al pilar de “Relaciones con la Comunidad y Accionar Solidario”,

se destaca el desarrollo de las iniciativas descritas a continuacion:

e Contribuciones a Escuelas Publicas ubicadas en el sector Gazcue,
donde se realizaron contribuciones al “Hogar Escuela de Nifias Dofia
Chucha” y “Liceo Estados Unidos de América”, segun las necesidades

de cada recinto.

e Participacion en actividades de colaboracion a beneficio de causas
solidarias, tales como la prevencién del cancer de mama, la no
violencia contra la mujer y la Fundacion St. Jude, la cual es una
organizacion sin fines de lucro que, a través de un extenso grupo de
voluntarios, trabaja con el compromiso de apoyar a nifios dominicanos

de 0 a 18 afios que padecen de cancer.

/"~ Obijetivos de la Calidad

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), en consonancia con su Politica
de la Calidad, ha definido seis (6) objetivos que van dirigidos al mejoramiento de los
procesos y servicios, al aumento de la satisfaccion de los clientes y al desarrollo del
capital humano. Estos son medidos y gestionados a través de ocho (8) indicadores,

que permiten evaluar con frecuencia periodica su cumplimiento.

En este tenor, el detalle de los resultados obtenidos para el periodo 2016, se

presenta a continuacion:
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Obijetivos de Calidad

Frecuencia de

Estado de

Optimizar el proceso de
supervision de las
inversiones de los

Fondos de Pensiones, a

traveés de la
implementacion de
mejoras para
automatizacion de
funcionalidades
operativas.

Eficientizar el proceso
de supervision de
expedientes de las

solicitudes de pensiones
y beneficios de los
afiliados y sus
beneficiarios.

Mejorar el desempefio
del proceso de revision
periddica de
calificaciones de riesgo
para las entidades de
intermediacion
financiera que captan
recursos de los Fondos
de Pensiones, a través
de instrumentos de
corto plazo y emisiones
aprobadas por la
CCRYyLL.

Il el () AUEE Medicion Cumplimiento
Supervision y Fiscalizacion
Cantidad de mejoras
implementadas 1 mejora
relativas a la implementada
supervision de las al finalizar el Anual Logrado®
inversiones de los mes de
Fondos de Pensiones, diciembre
de acuerdo a Plan de 2016
Accion.
Porcentaje de
rectificaciones
solucionadas en el
plazo definido para los >96% Trimestral Logrado
procesos de
Sobrevivencia e
Ingreso Tardio.
Cantidad de
expedientes de 50
discapacidad del Expedientes Mensual Logrado
INABIMA revisados.
Cantidad de 270
expedientes de Ingreso Expedientes Mensual Logrado
Tardio revisados. P
Trimestre I1:
0,
Porcentaje de 50%
revisiones periddicas Trimestre I11:
de calificaciones de 7504 ' Trimestral Logrado
riesgo realizadas segun
lo planificado. Trimestre V-
90%

* Se desarroll6 la aplicacién del Sistema de Gestién de Informacion para el Médulo de Célculo de

Duracion de la Cartera: Por fondo y portafolio completo del Sistema.
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Objetivos de Calidad

Indicador (es)

Meta

Frecuencia de
Medicion

Estado de
Cumplimiento

Supervision

y Fiscalizacion

Incrementar la
productividad en las
practicas de inspeccion
a los entes
supervisados,
mejorando los tiempos
de entrega de los
resultados de las
inspecciones.

Porcentaje de informes
de inspeccion
entregados a los entes
supervisados en un
plazo no mayor de 15
dias habiles, contados
a partir de la fecha del
Acta de Cierre de
Inspeccion.

>90%

Trimestral

Logrado

Desarrollo del

Capital Humano

Desarrollar las
capacidades del Capital
Humano mediante la
ejecucion de un Plan de
Capacitacion que
contribuya a elevar sus
competencias.

Porcentaje de
Cumplimiento del Plan
de Capacitacion.

>80%

Trimestral

Logrado

Satisfaccio

n del Cliente

Lograr un nivel de
satisfaccion de los
usuarios de los
productos y servicios
prestados y/o partes
interesadas en un 95%
promedio 0 mas.

indice de satisfaccion
general de los
servicios y/o productos
de la Institucion.

>95%

Anual

94.19 %*

* El indice de Satisfaccion General de los Servicios y/o Productos de la Institucion se calcula a través
de la combinacion del Indice de Satisfaccion de los Servicios del Portal Web, el Indice de Satisfaccion

de los Servicios Presenciales y el indice de Satisfaccion de los Productos y Servicios de Partes
Interesadas y/o Usuarios.
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b) Indicadores de Gestion
1) Perspectiva Estratégica

i. Metas Presidenciales

Durante el 2016, la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) llevd a cabo
actividades que se enmarcan dentro de las tres (3) metas establecidas como
prioritarias por el Presidente de la Republica y alineadas al Eje Estratégico 2 de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, las cuales se sefialan a

continuacion:

v' Mejora del Otorgamiento de Beneficios

v Aumento de la Cobertura

v" Modificacion de la Ley del Sistema de Reparto

El Objetivo General No. 2 de la END, Salud y Seguridad Social Integral,
posee el Objetivo Especifico siguiente, relacionado al Sistema Dominicano de
Pensiones:

Objetivo Especifico No. 5- “Garantizar un sistema universal, tinico y
sostenible de Seguridad Social frente a los riesgos de vejez, discapacidad y
sobrevivencia, integrando y transparentando los regimenes segmentados
existentes”.

En tal sentido, la SIPEN y el Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS) deben trabajar de manera coordinada para lograr la consecucion del objetivo
citado, a través de los siguientes lineamientos relativos a las medidas de politica y de

produccién prioritaria:
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Adoptar las disposiciones necesarias para integrar los fondos de pensiones
creados mediante leyes especificas o planes corporativos al SDSS, para dar

cumplimiento al Art. 41 de la Ley No. 87-01.

Fortalecer las comisiones médicas, nacionales y regionales, que permitiran
garantizar un sistema Unico de evaluacion y calificacion del grado de

discapacidad y agilizar el otorgamiento de pensiones por ese concepto.

Identificar nuevos instrumentos de inversion para la colocacion de los Fondos de
Pensiones, de modo que la diversificacion de la cartera de inversiones permita

lograr mayores rendimientos.

En cuanto al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) que
cubre el periodo 2013-2016, en el cuadro presentado debajo se muestran los
resultados esperados e indicadores correspondientes a la proteccion social en materia

de pensiones.

Resultados Esperados PNPSP 2013-2016

Linea

Resultados . 5 Meta a
Esperados Indicadores d; cI)31azse 2016

Incrementada la afiliacion y
cotizacidén al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia del
Régimen Contributivo.

Densidad de cotizantes del sistema
previsional 47.6 49.2
(Porcentaje cotizantes/afiliados )

Implementadas las disposiciones Porcentaje de dictdmenes por
legales sobre poblacién con discapacidad emitidos en relacién al 70.4 85
discapacidad. namero de solicitudes recibidas

*Indicadores en revision como parte del Plan Quinquenal del SDSS 2014- 2018.
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Linea
Eiéléli_tgggss Indicadores® de Base I\ggtlz%a
2012
Incrementada la proteccién a F.’o.rcentaje de pensionados
pensionados. beneficiados por el Art. 79 de la Ley 0 6
87-01

Diversificacion de la cartera de Incremento en la cantidad de 6 12

inversion. instrumentos de inversion utilizados (2011)

A partir de lo introducido en pérrafos anteriores, a continuacion se ofrecen los
detalles de las acciones ejecutadas por la SIPEN, con miras a contribuir con las metas
presidenciales sefialadas al inicio del presente acapite, asi como con las medidas de

politica y produccion prioritaria vinculadas:

/" Mejora del Otorgamiento de los Beneficios

Las prestaciones a las que pueden acceder los trabajadores en la actualidad,
corresponden a pensiones por vejez, discapacidad y sobrevivencia, o devolucion de
saldo por ser afiliados de ingreso tardio. En tal sentido, la Superintendencia ha
inclinado sus esfuerzos para que las solicitudes de beneficios por parte de los
afiliados sean respondidas oportunamente. A este respecto, al 31 de diciembre de
2016, el Sistema Previsional ha beneficiado 5,541 personas con pensiones por
discapacidad, 21 con pensiones por retiro programado a afiliados de ingreso tardio y
se han otorgado un total de 6,419 pensiones de sobrevivencia, las cuales benefician

a 15,426 personas.

En promedio, los pensionados por discapacidad reciben RD$7,477.14,
mientras que los pensionados por sobrevivencia y retiro programado reciben RD$

10,791.71 y RD$20,888.11, respectivamente.

®Indicadores en revisién como parte del Plan Quinquenal del SDSS 2014- 2018.
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Es preciso sefialar que, en atencion a la modificacion del Contrato Pdliza del
Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia, realizada el afio pasado, donde se amplié la
cobertura de los afiliados, se han otorgado 58 pensiones por discapacidad y 96
pensiones por sobrevivencia, que no hubiesen aplicado para aprobacion sin la

referida extension de cobertura, impulsada por la SIPEN.

En relacion a la devolucion de saldo a afiliados de ingreso tardio, al 31 de
diciembre de 2016, se han devuelto RD$8,665.52 millones, correspondientes a un
total de 85,757 solicitudes de devolucién aprobadas. Con este numero de
devoluciones se alcanza un 93.1% de aprobacién por este concepto, lo cual

constituye un indicador que motiva la confianza de los afiliados en el Sistema.

En el mes de julio de 2016, el Sistema Dominicano de Pensiones otorgo la
segunda pension por vejez a un trabajador “No afiliado de Ingreso Tardio”, quien
optd por la pensién por vejez contemplada para los afiliados con 55 afios de edad o
maés y con un fondo acumulado que le permita una pensién igual o superior al 150%
de la pension minima del Régimen Contributivo, quien eligié la modalidad de Retiro
Programado, a través de la AFP en la que se encuentra afiliado. EI monto inicial de la

pensién alcanzada es de RD$14,961.39.

Por otra parte, tal y como fue referido en la seccidn anterior, en noviembre de
2016, se inaugurd la Escuela de Educacion Previsional, lo cual constituye una de las
iniciativas de las metas institucionales definidas en el marco de la gestién del portal
de metas presidenciales y de la planificacion estratégica 2016-2020. La referida
accion, forma parte de los esfuerzos que realiza esta Superintendencia, para incidir
en el requerimiento oportuno de las prestaciones y beneficios del Sistema

Dominicano de Pensiones. Lo anterior, a través del fomento del conocimiento de la
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sociedad en general, acerca del funcionamiento del SDP, para educar y crear
conciencia en la ciudadania sobre sus derechos y deberes, a los fines de mitigar las
debilidades experimentadas en la seguridad social dominicana, producto del

desconocimiento de la poblacion.

/" Comisién Técnica sobre Discapacidad

La Comision Técnica sobre Discapacidad (CTD) es la instancia responsable
de establecer las normas, criterios y parametros para evaluar y calificar el grado de
discapacidad y de determinar la certificacion de la discapacidad total o parcial de los
afiliados individualmente, tomando en cuenta la profesion o especialidad del trabajo
de la persona afectada, conforme a lo establecido en los articulos 47 y 48 de la Ley

No. 87-01 y los articulos 107 y 108 del Reglamento de Pensiones.

Al 31 de diciembre de 2016, la CTD, con el apoyo de la labor de supervision
y fiscalizacion de la Secretaria de esa misma instancia, emitid quinientos ochenta
(580) Certificaciones por Discapacidad de afiliados al Sistema Dominicano de

Pensiones, divididas de la manera siguiente:

e 234 Certificaciones de Discapacidad Parcial.

e 346 Certificaciones de Discapacidad Total.

Asimismo, es preciso destacar que se llevaron a cabo un total de veinticinco

(25) reuniones para conocer estos casos.
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v~ Diversificacion de la Cartera de Inversiones de los Fondos de
Pensiones

Desde sus inicios en 2003, el Sistema Previsional ha enfrentado retos
importantes, entre los cuales destaca la diversificacion de las inversiones de los
fondos de pensiones en portafolios més eficientes, orientados a maximizar la

rentabilidad para cada nivel de riesgo.

En tal sentido, la Comisién Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion
(CCRyLI) tiene por objeto principal determinar el grado de riesgo actual de cada
instrumento financiero, a ser considerado como alternativa de inversion para los

fondos de pensiones.

Asimismo, establecer los limites maximos de inversién por tipo de
instrumento e incentivar la diversificacion de las inversiones de dichos fondos, segun

lo establecido en el Art. 99 de la Ley No. 87-01.

En tal sentido, la CCRyLI ha desempefiado un rol importante en las revisiones
de calificacién de riesgo de instrumentos financieros de oferta publica para ser
consideradas como alternativas de inversion para los fondos de pensiones. Al 31 de
diciembre de 2016, se han aprobado 54 emisiones por un total de RD$156,839.60
millones. De las mismas, 25 emisiones corresponden a EIF’ equivalentes a
RD$51,650.00 millones; 23 emisiones corresponden a Empresas por un monto de
RD$48,651.50 millones; 3 emisiones corresponden a Fondos de Inversiéon por un
total de RD$27,148.10 millones; 1 emision corresponde a un Fideicomiso por un total
de RD$25,000.00 millones; y 2 emisiones corresponden a Organismos Multilaterales

por un total de RD$ 4,390.00 millones.

" EIF: Entidades de Intermediacion Financiera
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Grafica No.1
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En el afio 2016, la Secretaria Técnica de la Comision Clasificadora de
Riesgos y Limites de Inversion (CCRyLI) realizd las evaluaciones relativas a las
calificaciones de riesgo de instrumentos financieros de oferta publica a ser
considerados como alternativa de inversion para los fondos de pensiones. En ese

sentido, la CCRyLI autoriz6 los instrumentos siguientes:
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10.

11.

Emision de Bonos Corporativos de la Empresa Generadora de Electricidad

Haina, S. A., mediante Resolucién No. 106;

Emision de Bonos Corporativos de Motor Crédito S.A., Banco de Ahorro y

Crédito, mediante Resolucién No. 107;

Emision de Bonos Corporativos de la Empresa Generadora de Electricidad

Haina, S.A., mediante Resolucién No. 110;

Emision de Bonos Corporativos de Alpha Sociedad de Valores, S.A., Puesto

de Bolsa, mediante Resolucién No. 111;

Emision de Cuotas de participacion del Fondo Cerrado de Desarrollo de

Sociedades GAM Energia, mediante Resolucion No. 112;

Emision de Cuotas de participacion del Fondo Cerrado de Inversidn

Inmobiliaria Pioneer, mediante Resolucion No.114;

Emisién de Cuotas de participacion del Fondo Nacional Pioneer United Renta

Fija, mediante Resolucion No. 116;

Emisién de Bonos de Deuda Subordinada de Asociacion Popular de Ahorros

y Préstamos, mediante Resolucion No.117;

Emisién de Bonos de Deuda Subordinada de Banco Popular Dominicano

S.A., mediante Resolucién No.118;

Emisiéon de Bonos Corporativos de Parallax Valores Puesto de Bolsa, S.A.,

mediante Resolucion No. 119;

Emision de Valores de Fideicomiso Representativos de Deuda del
Fideicomiso para la Operacion, Mantenimiento y Expansion de la Red Vial

Principal de la Rep. Dom., RD VIAL, mediante Resolucion No. 120.
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Por otra parte, el Régimen Transitorio de los Limites de Inversion de los Fondos
de Pensiones fue sustituido mediante las Resoluciones Nos. 115 y 121, renovando su
vigencia para los periodos julio-diciembre de 2016 Yy enero-junio 2017,

respectivamente.

En sintesis, al 31 de diciembre de 2016, la Comision Clasificadora aprobd 16

Resoluciones, de las cuales:

11 corresponden a aprobacion de nuevos instrumentos como alternativas de

inversion para los Fondos de Pensiones;
e 2 sobre Limites de Inversion;

e 1 sobre Clasificacion de Riesgo de Instrumentos Financieros representativos de

deuda de corto plazo;

e 1 sobre las Condiciones y Pardmetros Minimos a que estdn sujetas las
Inversiones de los Fondos de Pensiones en Cuotas de Fondos Cerrados de

Inversion y Fondos Mutuos o Abiertos;

e 1 sobre las Condiciones y Pardmetros Minimos a que estdn sujetas las
Inversiones de los Fondos de Pensiones en Valores emitidos por Fideicomisos

de Oferta Publica.

Cabe destacar que la composicion de la Cartera de Inversion de los fondos de
pensiones ha ido cambiando su perfil de manera notable en los Gltimos afios, pasando
del 100% en certificados de depdsitos emitidos por las entidades de intermediacion
financiera durante los inicios del Sistema Dominicano de Pensiones, a una mayor

diversificacion por tipos de instrumentos, tal y como se observa en la Grafica No. 3.
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Gréafica No.3
Cartera de Inversiones de los Fondos de Pensiones
Al 31 de diciembre de 2016
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Como se puede apreciar, la Cartera de Inversiones de los Fondos de

Pensiones, al 31 de diciembre de 2016, se ha diversificado de la manera siguiente:

14.60% en Depositos a Plazo y Certificados Financieros;

e 27.29% en Bonos emitidos por el Ministerio de Hacienda;

e 45.75% en Titulos de Deuda emitidos por el Banco Central;
e 8.30% en Bonos de Entidades de Intermediacion Financiera;
e 0.13% en Letras Hipotecarias-BANDEX;

e 3.60% en Bonos de Empresas;

e 0.18% en Cuotas de Participacion de Fondos de Inversion y

e 0.13% en Bonos de Organismos Multilaterales;
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v/~ Aumento de la Cobertura

El 27 de febrero de 2015, el Excelentisimo Sr. Presidente de la Republica,
Lic. Danilo Medina, sefial6 en su discurso que los miembros de la Policia Nacional
serian afiliados al Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo, a
través del Seguro Nacional de Salud (SENASA), por lo que se hacia necesario
igualmente afiliarlos al Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia y al Seguro
de Riesgos Laborales, atendiendo a lo establecido en la Ley No. 87-01 y sus normas

complementarias.

En atencién a lo anterior, y luego de continuas sesiones de trabajo con los
equipos técnicos de la Policia Nacional, la Tesoreria de la Seguridad Social, la
SISALRIL y la SIPEN, en fecha 22 de febrero de 2016, la SIPEN emitio la
Resolucién No. 375-16 sobre Registro Transitorio del Plan de Retiro de la Policia
Nacional, mediante la cual dicho plan fue registrado hasta tanto el mismo se
adecuara a las disposiciones de la Ley y sus normas complementarias, con el fin de
garantizar la afiliacion de los miembros de la Policia Nacional al Régimen
Contributivo del Sistema Dominicano de Pensiones, en apego a los principios de
universalidad, solidaridad, unidad, participacion y gradualidad que rigen el Sistema

de Seguridad Social en nuestro pais.

Posterior a la publicacion de la citada Resolucion de la Superintendencia de
Pensiones, y atendiendo a que miembros de la Policia Nacional prestan servicios a
otros empleadores, el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) dicto la
Resolucién No. 399-03, mediante la cual se autoriza que dichos miembros puedan
cotizar simultdneamente al Plan de Retiro de la Policia Nacional y a la

Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) de su eleccion.
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En adicién a lo anterior, y en fecha 15 de julio de 2016, fue promulgada la
Ley Orgénica de la Policia Nacional No. 590-16, por lo que la Superintendencia de
Pensiones emitié la Resolucion No. 382-16, en fecha 15 de noviembre de 2016,
donde se establece el proceso para la afiliacion y cotizacion al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia de los miembros activos de la Policia Nacional,
por lo que se dejé sin efecto la Resolucion dictada anteriormente sobre Registro

Transitorio del Plan de Retiro de la entidad policial.

Con la emisién de la regulacion correspondiente, la SIPEN da cumplimiento
a las disposiciones presidenciales y legales correspondientes, contribuyendo a la
ampliacion de la cobertura del Sistema de Seguridad Social de la Republica
Dominicana y asegurando la proteccion de un sector que, previo a estas regulaciones,
no se encontraba amparado bajo los lineamientos de la Ley No. 87-01.

/" Propuesta de Modificacion de la Ley No. 87-01 que crea el
Sistemma Dominicano de Seguridad Social

Durante el afio 2016, la Superintendencia de Pensiones ha participado en la
identificacion y presentacion de propuestas para la modificacion de la Ley No. 87-
01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), como parte del

equipo técnico del gobierno que se encuentra trabajando en el referido proyecto.

Lo anterior, en atencidén a las oportunidades de mejora vinculadas al Sistema
Previsional, a proposito del cumplimiento de 15 afios de promulgacion de la referida
Ley, asi como de la necesidad de aunar esfuerzos adicionales, que permitan la
realizacion de modificaciones al marco regulatorio, producto de la experiencia

obtenida en los afios de vigencia del SDSS, entre otros aspectos relevantes para el

40



adecuado funcionamiento del Sistema Dominicano de Pensiones, dentro del contexto

de la realidad nacional.
ii. Indice Uso TIC e Implementacion de Gobierno Electronico

El indice de uso de TIC e implementacion de gobierno electrénico (iTICge)
es la herramienta creada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC), para la medicién y evaluacion sistematica y
cuantitativa del avance de la implementacién de estos aspectos en el Estado

Dominicano.

En abril de 2016, la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se situd, por
segundo afio consecutivo, en el sexto lugar del ranking de las instituciones oficiales
que mejor utilizan las tecnologias de la informacion y comunicacion e implementan
el gobierno electrénico en el Estado Dominicano, manteniendo una puntuacion de
75.01. Esto demuestra que la institucién ha logrado cumplir con los estandares
establecidos por la OPTIC, manteniéndose entre las primeras diez instituciones
gubernamentales con mejor puntuacion y la mejor entre las entidades del sector de

Seguridad Social.

Dentro del marco del desarrollo del gobierno electrénico, la SIPEN ha
obtenido diversas certificaciones sobre Normas de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién (NORTIC), las cuales fueron concebidas para normalizar,
estandarizar y disponer de una herramienta de auditoria para el efectivo uso e
implementacién de las TIC en la administracion publica, con el fin de llegar a la
completa homogeneidad y mejora de los procesos entre los organismos

gubernamentales.
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En este tenor, en adicién a la certificacion NORTIC A2:2013, obtenida el

afio pasado, a continuacion se detallan las certificaciones obtenidas durante el 2016:

/" Certificacion NORTIC A3:2014

Como parte de su proceso de mejora continua y a los fines de profundizar los
niveles de transparencia gubernamental, alineados con el concepto de gobierno
electrénico, sustentado en las directrices de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) y de la Oficina Presidencial de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (OPTIC), la Superintendencia de Pensiones (SIPEN)
recibié en mayo de 2016, la certificacion NORTIC A3:2014 sobre Publicacion de

Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.

Esta norma indica las directrices y recomendaciones que debe seguir cada
organismo del Estado Dominicano para la publicacion de los datos que produce y
lograr transformarlos en informacion reutilizable por parte de la sociedad civil, a

través del Portal de Datos Abiertos www.datos.gob.do, el cual persigue unificar las

informaciones que dispone el sector publico, a fin de proveer acceso a un catalogo
nacional de datos abiertos reutilizables, con el objetivo de otorgarles mayor
visibilidad y facilidad de acceso por el gobierno, la sociedad civil, organizaciones,
empresas o ciudadanos en general, para hacer investigaciones y andlisis, desarrollar
aplicaciones o servicios, ejecutar mecanismos de control, o para cualquier tipo de

actividad comercial o no comercial.

/" Certificacion NORTIC E1:2014

En enero de 2016, la Superintendencia de Pensiones fue certificada bajo la
norma NORTIC E1:2014, la cual especifica las directrices que deben seguir los
organismos gubernamentales para establecer una correcta comunicacion con el
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ciudadano por medio de las redes sociales. En la misma se abarcan todos los puntos
relevantes para el manejo de las redes sociales y se normalizan algunos aspectos para
medios sociales como Facebook, Twitter, Google Plus y YouTube, por ser las que
hasta la fecha tienen mayor auge e incidencia en la Republica Dominicana, asi como

mayor uso entre los organismos del Estado Dominicano.

Adicionalmente, establece la forma en cdmo debe estar compuesta el area
encargada de gestionar estos medios, especificando los roles principales de cada uno

de los actores que forman parte de este equipo.

v~ Certificacion NORTIC A5:2015

La SIPEN recibid la certificacion de la norma NORTIC A5:2015 sobre la
Prestacion y Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado Dominicano, en
febrero del afio 2016. A través de esta norma, se establecen las directrices que deben
seguir las instituciones a fin de presentar y brindar servicios de calidad al ciudadano,
con miras a modernizar y hacer mas eficientes los servicios publicos ofrecidos, a

través de los distintos medios de atencion ciudadana existentes.

Es preciso destacar que la evaluacién de cada NORTIC es realizada por dos
comités, siendo la primera evaluacién ejecutada por el Comité Interno para la
Evaluaciéon de las Normas (CIEN), el cual esta conformado por expertos en TIC
dentro de la OPTIC, mientras que la segunda evaluacion es realizada por el Comité
de Estandares de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (COETIC), el cual
estd conformado por los responsables de TIC de cada organismo gubernamental, o a

quienes la maxima autoridad de cada organismo designe.
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iii. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP)

v~ Planificacion de RR. HH.

La Superintendencia de Pensiones elabora todos los afios su Plan Operativo
Anual (POA), donde se detalla la programacion de las actividades que se llevaran a
cabo en el transcurso del afio, incluyendo lo relativo a la planificacion de los recursos
humanos de la Institucion, detallando para estos fines lo correspondiente al
establecimiento del Plan de Capacitacion, realizacion de encuesta de clima laboral,
ejecucion de evaluacién de desempefio, gestion y necesidades de personal, entre

otros aspectos clave para esta area funcional.

En tal sentido, se le otorga el debido peso al fortalecimiento de las
capacidades de los colaboradores, a través de entrenamientos que permitan la
dotacion de herramientas y capacidades necesarias para un adecuado desempefio. A
este respecto, es preciso denotar que, al corte del 31 de diciembre de 2016, el Plan de
Capacitacion presentd un porcentaje de ejecucion de un 84%, superando el
cumplimiento de la meta establecida para los Objetivos de la Calidad y el indicador

del Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

A continuacién se presentan las principales capacitaciones ejecutadas durante

el periodo 2016:

Relacionadas a Gestion de la Calidad:

e Auditor Lider 1ISO 9001:2015.

e Induccién al Sistema de Gestion de la Calidad -Norma 1SO 9001:2008.

e Taller de Anélisis de Causas y Acciones Correctivas.
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Auditoria Interna de Calidad.

Master en Gestion de la Calidad y la Excelencia en las Organizaciones.

Relacionadas a Sequridad Social:

Diplomado de Seguridad Social.

Maéster en Pensiones (Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social —
OISS).

Induccidn al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Contabilidad de Seguros para Reaseguros (Instituto Nacional de
Administracion, Mercadeo y Seguros, INAMS)

Técnicas Actuariales.

Experiencia Internacional en Materia de Beneficios Previsionales (AIOS,
Santiago de Chile).

Licenciatura en Matematica con concentracion en Estadisticas y Ciencias

Actuariales.

Relacionadas a Tecnologia de la Informacion y Comunicacion:

Formacién Auditor Jefe para Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacion — Norma 1SO 27001:2013.

Seminario para Implementaciéon de un Sistema de Seguridad de la
Informacion 1SO 27001: 2013.

Fortige 100D (Certy Academy S.R.L).

Desarrollo de Aplicaciones usando PHP, MY SQL.

Curso de Manejo y Reportes de Datos (ACL).
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Relacionadas a Gestion de Riesgos:

e Seminario Riesgo Operacional.

e Encuentro de Supervisores AIOS “Modelos de Supervision basada en

Riesgos”.
e Administracion de Riesgos en los Procesos.

Relacionadas a Administracion de Recursos Humanos:

e Relaciones Humanas — Relaciones Interpersonales (INFOTEP).
e Maestria Ejecutiva en Direccién Estratégica de Recursos Humanos
(Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra).

e Diplomado en Administracion de Recursos Humanos (APEC).
¢ Diplomado en Gestiébn Humana por competencia.

Relacionadas a Procesos Administrativos, Legales y Financieros:

e Licenciatura en Contabilidad (Universidad del Caribe).

e Licenciatura en Administracion de Empresas (Universidad del Caribe).

e Especializacion en Direccion Financiera (Instituto Europeo de Postgrado -
IPS - Modalidad online).

e Especializacion Técnica en Tesoreria (CAPGEFI).

e Introduccién al Mercado de Capitales.

e Expo Mercado de Valores RD-2016.

e Diplomado Derecho Administrativo y de la Actividad Regulatoria de la
Administracion (Fundacién Institucionalidad y Justicia, FINJUS).

e Diplomado Formacion Fiduciaria Internacional (Asociacion de Bancos

Comerciales de la Republica Dominicana).
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e Certificacion en Antilavado de Dinero (Instituto de Prevencion de Lavado de
Dinero de Florida Internacional Bankers Association).

e Maestria en Derecho Administrativo- Disefio y Elaboracion de Normativa
relacionada a los Procesos de Nuestra Competencia (Pontificia Universidad

Catdlica Madre y Maestra).

Relacionadas a Competencias Generales/Otros:

e Microsoft Office Bésico.

e Excel Bésico y Avanzado.

e Presentacion Efectiva con Power Point y Prezi.

e Curso -Taller sobre Formacién Metodoldgica para Facilitadores (INFOTEP).

e Ortografia y Redaccion (INFOTEP).

e Taller Comunicacion Escrita.

e Manejo de Conflictos (INFOTEP).

e Desarrollo Personal.

e Motivacion Personal.

e Charla Reciclaje Inclusivo.

e Capacitacion sobre Induccion a la Etica Piblica.

e Estudios de Grado en Ingenieria Industrial (Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia).

e Curso Especializado en Gestién Puablica (Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, FLACSO).

e Definicién, Implementacion y Medicién Estratégica.
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S/PE

Internacional Iberoamericana).

Taller Técnicas de Archivo.

¥ Estructura Organizacional

Méster Internacional en Auditoria y Gestion Empresarial (Universidad

En atencion al fiel cumplimiento de las disposiciones emitidas para la

conformacioén de las estructuras organizativas del sector publico, la SIPEN cuenta

con una Estructura Organizacional aprobada mediante la Resolucién Administrativa

No. 04-15. En este sentido, a continuacién se muestra el organigrama con la

estructura organizacional aprobada.
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/" Manual de Cargos

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se encuentra en el proceso de
revision del Manual de Cargos. En este sentido, a partir de la asignacién de una
nueva analista por parte del Ministerio de Administracion Publica (MAP), en 2016 se
llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo e intercambios, tomando en cuenta las
consideraciones establecidas por dicho Ministerio, para la elaboracion y trdmite de

aprobacién del referido documento.

/" Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Durante el afio 2016, el Manual de Organizacion y Funciones de la SIPEN
fue trabajado con el debido acompafiamiento de los técnicos del Ministerio de
Administracion Publica (MAP). Recientemente, el mismo fue enviado al citado
Ministerio para su revision final, con el objetivo de validar la incorporacion de los
lineamientos y observaciones realizadas. Una vez concluido este proceso, se estara

procediendo a la tramitacion de la resolucion aprobatoria correspondiente.

/" Mapa de Procesos

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) ha establecido, documentado e
implementado su Sistema de Gestion de la Calidad, el cual se mejora continuamente
y cumple con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008. En efecto, han sido
identificados los procesos basicos del referido sistema, asi como su secuencia e
interaccion, los cuales se presentan en el Mapa de Interrelacion de los Procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad (DPD-MP-001). Este mapa cuenta con 34 procesos:

9 estratégicos, 18 claves y 7 de apoyo.
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Mediante los procesos estratégicos se planifican y analizan permanentemente
los resultados de la entidad, lo que permite determinar la orientacion de la misma
hacia el corto, mediano y largo plazo, la definicion de los objetivos, la determinacion
de acciones y recursos para alcanzarlos, asi como la definicién de acciones en
materia de planeacion, gestion y control del servicio. Estos procesos establecen
directrices para optimizar las operaciones de la entidad, velar por el cumplimiento de
las normas, politicas y procedimientos y promover acciones en materia de
mejoramiento del servicio, con el objetivo de orientarlo a la satisfaccion de los

usuarios.

De igual manera, los procesos clave representan el conjunto de actividades
necesarias para cumplir con los propdsitos y funciones de la SIPEN y los de apoyo
brindan el soporte requerido para el desarrollo de las operaciones de la Institucion,
incluyendo las actividades necesarias en materia juridica, financiera, tecnoldgica,

logistica y lo referido a la gestion de recursos humanos.

Codigo: DPD-MP-001
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/" Evaluacion de Desempefio

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), aplicando los lineamientos de la
Guia del Evaluador del Desempefio, elaborada y presentada por el Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), como herramienta para medir el desempefio de los
empleados publicos y los aportes individuales en sus puestos de trabajo durante un
periodo determinado, y en cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 41-08 de
Funcién Publica, procedid a realizar en julio de 2016, la Evaluacion de Desempefio
de los empleados de la Institucion, con la finalidad de medir los resultados del
personal en la consecucién de las metas y objetivos trazados en las diferentes areas

funcionales.

De acuerdo a los resultados arrojados en dicha evaluacion, el 57% de los
evaluados se encuentra dentro del rango de “Excelente”, mientras que el 23% entra
en el rango de “Muy Bueno”, seglin la escala de rangos establecida por la Guia del
Evaluador. Por otra parte, el 17% se sitia dentro del rango de “Bueno” y tan solo un
3% se encuentra dentro del rango “Insatisfactorio”. Sobre este ultimo renglon, se
tomaron las medidas de lugar para que estos colaboradores sean incluidos dentro de
un programa especial de capacitacion, con el objetivo de cubrir las debilidades

presentadas.

El proceso de evaluacion estuvo presidido por el Departamento de Recursos
Humanos y los responsables de las areas que componen la SIPEN, en aras de
contribuir con una evaluacion de desempefio justa y objetiva, que permita una
retroalimentacion e identificacion de oportunidades de mejora adecuadas, para
continuar con la potenciacion del capital humano y el efectivo desempefio de los

procesos que se ejecutan en la Institucion.
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v~ Induccion

El Departamento de Recursos Humanos de esta Superintendencia de
Pensiones, en cumplimiento a su procedimiento sobre Reclutamiento, Seleccion e
Induccion del Personal (DRH-PR-001), el Manual de Calidad (DES-MC-001) y de
conformidad con la Ley No. 41-08 sobre Funcion Puablica, lleva a cabo un proceso de
induccion que tiene como finalidad informar, documentar y ensefiar a los empleados

de nuevo ingreso sobre los métodos y procedimientos de trabajo de la organizacion.

Este procedimiento fue actualizado en el afio 2016, incluyendo aspectos para
mejorar la gestion de los procesos de reclutamiento, seleccién e induccion de
personal, tomando en cuenta criterios incorporados para que el seguimiento al
proceso de induccion sea mas efectivo y para asegurar que los empleados de nuevo
ingreso cuenten con todas las caracteristicas técnicas y conductuales consideradas

como claves para la Institucion.

Cabe destacar que el Departamento de Recursos Humanos es el responsable
de ofrecer todas las informaciones relativas al horario, remuneracion, normas de
comportamiento, carné de identificacion y acceso, beneficios marginales, gestion del
seguro médico, entre otros. Del mismo modo, es el que coordina la entrega de los
siguientes documentos: Manual de Induccién al Personal de nuevo ingreso (DRH-
MA-001), Descriptivo de Puesto, Ley No. 41-08 sobre Funcion Publica, Ley No. 87-
01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y Reglamento de Pensiones

de la Seguridad Social.

También, durante el afio 2016, el Manual de Induccién al Personal de nuevo
ingreso (DRH-MA-001) sufrié una actualizacion importante con el objetivo de

mejorar su entendimiento por parte de los empleados de nuevo ingreso a la
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Institucion. Dentro de estas mejoras, se encuentran: actualizacion de los Postulados
Estratégicos; explicaciones referentes a la evaluacion del desempefio y al clima
laboral; incorporacion de sistemas de sugerencias y del Cédigo de Etica y Conducta;
compromiso del personal en lo que refiere a la seguridad de la informacion;

asignaciones del Plan Estratégico Institucional y la Carta Compromiso al Ciudadano.

/" Pago de Beneficios Laborales

Durante el afio 2016, la SIPEN realizé los pagos correspondientes al paquete
de beneficios laborales de sus empleados, de manera oportuna y conforme a las

disposiciones de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica.

/" Salud Ocupacional

En octubre de 2016, la Superintendencia de Pensiones desarrollé acciones
con el objetivo de incentivar una cultura enfocada a la salud y seguridad en el
trabajo. En este tenor, se trazaron las pautas para la conformacion y definicién de los
integrantes del Comité Mixto de Seguridad y Emergencias, el cual estard en
funcionamiento en el proximo afio, procurando concientizar sobre la importancia de
trabajar en un ambiente seguro y responsable, asi como implantando las medidas de

prevencion y la realizacién jornadas relacionadas a este tema.

/" Régimen Etico
La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
juramentd en julio del 2013, en la sede de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN),
al Comité de Etica Pablica (CEP) de la entidad, luego de dar fiel cumplimiento a los

requerimientos y aprobar el Codigo de Etica y Conducta de la SIPEN.
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Desde su juramentacién, el CEP-SIPEN ha presentado sus planes anuales de

accion, asi como también ha participado en los diplomados de ética y otros cursos y

talleres que imparte la DIGEIG. Recientemente, y en atencion al cumplimiento del

compromiso asumido, el CEP-SIPEN remitio a la DIGEIG las actividades y

compromisos ejecutorios para el periodo 2017, en estricto apego a los lineamientos

trazados por dicha entidad supervisora.

En ese orden, es importante citar las actividades del CEP-SIPEN que se

ejecutaron conforme al Plan Anual del 2016:

Participacion en charlas, talleres y diplomados auspiciados por la DIGEIG, tal
como fue la “Jornada sobre Etica, Transparencia e Investigacion”, impartida
en las instalaciones de la SIPEN, donde se instruy6 y orient6 al personal
sobre la forma correcta para realizar las denuncias que puedan afectar los
valores y principios éticos, empoderando de esta forma a los colaboradores a

ejercer sus derechos.

Promocién y publicidad por medios gréficos internos (afiches, murales,
Intranet) sobre los valores y principios éticos al personal y visitantes de la

SIPEN.

Cumplimiento de requisitos para el adecuado manejo y publicacion de las

informaciones relativas a la transparencia institucional.

- Autodiagndstico CAF

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) ha aplicado el Modelo del Marco

Comun de Evaluacién (CAF) y ha realizado su postulacion al Premio Nacional a la

Calidad en diversos periodos. Esta metodologia permite la identificacion y ejecucién
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de acciones orientadas a lograr organizaciones publicas excelentes, a través de un
auto-diagndstico basado en la evaluacién de los criterios de Liderazgo, Estrategia y
Planificacion, Recursos Humanos, Alianzas y Recursos, Procesos, Resultados
orientados a los Ciudadanos/Clientes, Resultados en la Sociedad y Resultados Clave

de Rendimiento.

Para la postulacion del afio 2016, se tomo en cuenta la experiencia de la guia
completada en el afio 2015, cuando se obtuvo Medalla de Oro en la Décimo Primera
version del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas
Promisorias de ese afio. Ademas, se consideraron los aspectos sefialados en el
Informe de Retorno de los Evaluadores Externos del MAP, texto de suma
importancia que incluye los puntos fuertes y las oportunidades de mejora
identificadas, constituyendo una mirada desde afuera que permite validar el ejercicio

realizado por la SIPEN.

Como resultado de la planificacion estratégica, los procesos, las alianzas y
recursos, la utilizacion del modelo de excelencia CAF y la aplicacion de la Norma
ISO 9001:2008, la SIPEN ha mostrado progresos importantes en los trabajos
realizados para la postulacion correspondiente al periodo 2016, en relacion

con postulaciones anteriores.

Evidencia de lo dicho anteriormente es la comparacion entre el Informe de
Retorno de la Décima y Décimo Primera version del Premio Nacional a la Calidad y
Reconocimiento a las Préacticas Promisorias en el Sector Publico; donde en la
Onceava Version de 2015 se presentaron 169 puntos fuertes, equivalentes a un 66%
del total de aspectos identificados, y 87 oportunidades de mejora, para un 34%. Lo

anterior, denota un avance importante en las fortalezas evidenciadas a partir de los
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resultados de ambas calificaciones, lo cual se traduce en un aumento de un 13% en
la cantidad de puntos fuertes, con relacion a la evaluacion anterior obtenida en la

Décima Versién de 2014.

Es preciso destacar que se elabor6 un Plan de Accidn a partir del Informe de

Retorno que fue llevado a cabo para fines de la postulacion.

/" Carta Compromiso al Ciudadano

La SIPEN cuenta con su Carta Compromiso al Ciudadano, la cual fue
aprobada por el MAP mediante Resolucién No. 87-2015. La misma constituye un
reflejo fehaciente del compromiso de la Institucién a través de sus servidores
publicos, identificados con la Mision, Vision y Valores que definen la institucién
frente al Estado y los ciudadanos, en la consecucion constante del cumplimiento de

nuestro rol dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Gracias a la colaboracion de la Fundacién Dominicana de Ciegos (FUDCI),
la SIPEN cuenta con una version de la Carta Compromiso al Ciudadano en Sistema
Braille y otra en version audio (MP3), para que pueda ser escuchada por personas no
videntes que todavia no han sido instruidas en el referido Sistema o para aquellos que

prefieran escuchar la version audio de la misma.

Cabe destacar que los indicadores establecidos en dicho documento son
monitoreados mensualmente asegurando y procurando su cumplimiento con las
expectativas del ciudadano.

/" Transparencia

La Superintendencia de Pensiones cumple con los requisitos de

informaciones establecidos por la Direccion General de Etica e Integridad
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Gubernamental (DIGEIG), en aras de fortalecer las bases de la transparencia y la
eficiencia en las instituciones gubernamentales. Lo anterior, en cumplimiento con los
lineamientos de la Resolucion 1/13 sobre las Politicas para la Estandarizacién de los

Portales de Transparencia emitida por la referida entidad.

Es importante destacar que la SIPEN ha obtenido una calificacion promedio
de 100% para el periodo enero — diciembre de 2016, en las evaluaciones realizadas
por la DIGEIG a la seccion de Transparencia del Portal Web Institucional, con lo
cual se ha mantenido dentro de las instituciones gubernamentales con mayor

calificacion, en correspondencia con las normas establecidas.

v~ Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Superintendencia de
Pensiones esta conformado por cinco (5) Rutas Estratégicas, veinte (20) Objetivos
Estratégicos y cuarenta y seis (45)% Proyectos Estratégicos, los cuales son
monitoreados a través de cuarenta y cinco (45) indicadores, para garantizar que se
impulsa la obtencién de los resultados y perspectivas definidas en el Objeto Social de
la SIPEN.

En ese sentido, en el afio 2016 entrd en vigencia un portafolio constituido por
23 iniciativas estratégicas, lo cual representa el 50% de la cartera total de la
planificacién estratégica de los préximos cinco (5) afios. En ese tenor, de
conformidad con los acuerdos y ajustes realizados a la planificacion, en las cuatro (4)
Reuniones de Alineacion Estratégica realizadas, asi como producto del seguimiento

efectuado por el Equipo Gestor de la Estrategia de la SIPEN, el resultado del

8 El plan de acciéon 2.a.2- “Adecuar el Manual de evaluacién y calificacion del grado de
discapacidad”, fue excluido de la planificacion estratégica, debido a la emision del Decreto No. 363-
16, en lo que respecta al Reglamento de Ley Organica (5-13) sobre los Derechos de Personas con
Discapacidad .
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desempefio de la planificacion estratégica fue de un 100%, en lo relativo al

cumplimiento de las iniciativas pautadas para finalizar en el presente afio 2016.

De igual forma, se evidencia que el 86%, de los proyectos estratégicos

gestionados en el 2016, se esta ejecutando conforme a lo programado y dentro de los

pardmetros de control y tolerancia de desviacion establecidos por la Institucion.

Por otra parte, es importante sefialar la incidencia de la coordinacion y

ejecucion de actividades de difusion y comunicacion dirigidas a todo personal, en los

resultados de efectividad del referido Plan Estratégico, dentro de las cuales

enunciamos las siguientes:

En el mes de febrero se realizd el lanzamiento interno del Plan a todo el

personal, el cual estuvo presidido por el Sr. Superintendente de Pensiones.

Se efectuaron seis (6) sesiones de capacitacion estratégica a los
colaboradores, con el objetivo de dar conocer en forma mas detallada los
principales lineamientos y proyectos incluidos en la nueva planificacion
estratégica establecida, asi como los aspectos relacionados con la
metodologia en base a la cual estd concebido el referido Plan. Estas sesiones

fueron impartidas al 83% del personal convocado.

Se publicé el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 en el Portal Web
Institucional y en la Intranet, en aras de facilitar el acceso y contribuir con la
difusion, a todos los niveles, de los objetivos plasmados en nuestra Mision,

Vision y Objeto Social.

Finalmente, se precisa indicar que para el seguimiento de los objetivos

citados, se ha efectuado el monitoreo aplicable de los indicadores definidos, para

asegurar que mantenemos un desempefio adecuado en la ejecucion de nuestra
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planificacion estratégica. En ese sentido, al 31 de diciembre de 2016, dichos
indicadores se encuentran conforme a las metas planteadas, lo cual nos indica que las
acciones definidas se encuentran encaminadas a la obtencién del objeto social de la
SIPEN, el cual reza: “Velar por la sostenibilidad del Sistema Previsional,
garantizando el oportuno y correcto otorgamiento de pensiones y beneficios a los
afiliados y sus beneficiarios, promoviendo el conocimiento sobre el Sistema

Previsional e impulsando su desarrollo”.

2) Perspectiva Operativa

i. Indice de Transparencia

Considerando los principios e indicadores de transparencia que se desprenden
de la Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica, asi como las
disposiciones existentes sobre gobierno electrénico, la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC) validé el Portal Web de la
Superintendencia de Pensiones con el indice mas elevado, junto a otras tres
instituciones gubernamentales. Bajo este pilar de transparencia, el valor méximo del

indice de Transparencia es de 6 puntos, de los cuales la SIPEN obtuvo el 100%.

Este ranking es el resultado de la revision exhaustiva del cumplimento de las
normas dispuestas por OPTIC en lo referente a tecnologia de la informacion y
comunicacion via portales web gubernamentales, y cuyo objetivo es incrementar la
capacidad y efectividad en lo relativo al acceso directo del pablico a la informacién

del Estado en sentido general.

Asimismo, tal evaluacion es consona con los principios de Gobierno

Electronico (eGob), tendentes a impactar favorablemente la eficiencia en la
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administracion publica, gestionando las debidas responsabilidades y recursos

disponibles de manera unisona y ordenada.

En relacion a los resultados de las evaluaciones que son realizadas a las
informaciones de la seccion de Transparencia del Portal Web Institucional, por la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), tal y como se
expreso en parrafos anteriores, la Superintendencia de Pensiones ha obtenido una

calificacion de 100% en todas las evaluaciones del periodo enero - diciembre 2016.

ii. Normas de Control Interno (NCI)

Durante el afio 2016, la Superintendencia de Pensiones aplicdé mejoras
internas relacionadas a las Normas de Control Interno (NCI), conforme al trabajo
llevado a cabo con la Contraloria General de la Republica, a partir de la
autoevaluacion realizada con el Equipo Coordinador NCI, debidamente designado
para tales fines. A este respecto, se complet6 la denominada Matriz de Evaluacion de
Control Interno, especificamente en lo correspondiente al componente de Ambiente

de Control.

En este tenor, cabe sefalar las principales mejoras implementadas

correspondientes al plan de accién elaborado:

e Modificacion del Manual de Induccién. ElI Departamento de Recursos
Humanos realizd modificaciones que incluyen los nuevos postulados
estratégicos, referencia al Plan Estratégico Institucional, el Codigo de Etica y
Conducta para los empleados de nuevo ingreso, conocimiento sobre el
sistema de buzdn de sugerencias del personal interno, el compromiso del

personal en relacion a la seguridad de la informacion, la evaluacion del
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periodo probatorio al personal de nuevo ingreso, asi como aspectos relativos

al Sistema de Gestion de la Calidad y la Carta Compromiso al Ciudadano.

e Revision del Manual de Organizacion y Funciones. Se agreg6 el tema
referente a la responsabilidad de cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional, por parte de los empleados, asi como otras especificaciones

indicadas en la Matriz de Ambiente de Control.

e Buzon de Quejas y/o Sugerencias Internas y Evaluacion de Clima
Laboral. Se cred un procedimiento para gestionar adecuadamente el uso del
buzon interno de quejas y/o sugerencias y para la planificacion de la encuesta
de evaluacién del clima laboral en la Institucion. En el mismo se establece la
metodologia a seguir para dar seguimiento y tratamiento a la

retroalimentacion recibida por ambos procesos.

e Modificacion de Procedimiento de Reclutamiento, Seleccion e Induccion
del Personal. Se incluyeron controles para eficientizar el proceso de
reclutamiento e induccion del personal, tales como: registro de
investigaciones de referencias personales y laborales, redisefio del programa
de induccion y mejora de la herramienta que permite evaluar el desempefio de
los colaboradores de nuevo ingreso, luego del cumplimiento de su periodo
probatorio, donde se evaltan los factores relacionados al desempefio de las
funciones y caracteristicas individuales que son consideradas como relevantes

dentro de la Institucion.
ii. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

Como parte de la planificacion del afio 2016, la SIPEN presento su Plan

Anual de Compras, dentro del marco de lo establecido en el articulo 32 y 33 del
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Decreto No. 543-12, que establece el Reglamento de Aplicaciéon de la Ley sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones. El documento
sirvio como marco de referencia para los procedimientos de compras o
contrataciones, los cuales no pueden ser iniciados si no se dispone de la respectiva

apropiacion presupuestaria y cuota de compromiso.

Con este plan, la Superintendencia dispone de un método de planificacion y
programacion en funcién de sus metas institucionales, para el uso de los recursos
publicos, que responde a las necesidades y requerimientos de la sociedad y a las
disponibilidades presupuestarias y de financiamiento; procurando la eficiencia en el

manejo de los fondos y asegurando, adicionalmente, competitividad y transparencia.

En el Plan Anual de Compras 2016 se incluyen todos los productos y/o
servicios que la Institucion planifico para comprar o contratar durante el referido afio,
asi como la cantidad y el monto estimado disponible para las adquisiciones de
bienes, servicios y obras. Se definieron, ademas, los productos, servicios, grupo de
items o proyectos de manera explicita y pertinente. A este respecto, esta informacion
nos permite transparentar el mercado proveedor, de acuerdo a las politicas y
procedimientos establecidos por la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas,

dependencia del Ministerio de Hacienda.

Es preciso indicar que el Plan Anual de Compras programé un total de
RD$71,734,790.14, ejecutandose la cantidad de RD$37,184,925.33, al 31 de

diciembre de 2016.

Se puede acceder a nuestro Plan Anual de Compras 2016 a través de la

Seccidn de Transparencia de la Pagina Web SIPEN: www.sipen.gov.do/transparencia
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iv. Declaraciones Juradas

En pleno cumplimiento a la Ley 311-14 que instituye el Sistema Nacional
Autorizado y Uniforme de Declaraciones Juradas de Patrimonio de los Funcionarios
y Servidores Publicos, la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) ha publicado la
Declaracion Jurada de Patrimonio de los siguientes cargos: Superintendente de
Pensiones, Director (a) Administrativo Financiero y Encargado (a) de Compras y
Contrataciones. Estas declaraciones pueden ser consultadas a través de la Seccién

Transparencia de nuestra Pagina Web.

3) Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

El Sistema 311 de Atencion Ciudadana tiene como finalidad permitirle al
ciudadano realizar sus denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias referentes a
cualquier entidad o servidor del gobierno de la Republica Dominicana, para que las
mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes. En tal sentido,
cumpliendo lo que dispone el Decreto No. 694-09, que establece el referido Sistema,
la Pagina Web Institucional contiene una seccion habilitada para estos fines, cuyo
plazo de respuesta es de quince (15) dias laborables. Asimismo, el ciudadano puede

contactar a través de la linea telefénica 311.

Durante el afio 2016, se recibieron tres (3) quejas a traves del Sistema 311,
las cuales fueron debidamente canalizadas por la via aplicable, siendo gestionadas a

través de la Oficina de Acceso a la Informacion Pablica (OAL).
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ii. Informe de Gestion, Logros y Proyeccién de la OAl

La Oficina de Acceso a la Informacion Pablica (OAI) de la SIPEN ha logrado
importantes avances en cumplimiento de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion Pdblica y su Decreto de aplicacion No. 130-05, asegurando que los
ciudadanos reciban las informaciones que soliciten de forma oportuna, completa y
veraz, en aras de garantizarles su derecho a investigar y recibir informaciones, lo cual

constituye un principio universal consagrado en el derecho internacional.

A través de la OAI, fueron recibidas 2,122 consultas, comentarios,
sugerencias y/o reclamos de los usuarios, al corte del 31 de diciembre de 2016,
destacando solicitudes de informacion sobre diversos aspectos, entre los que
podemos mencionar: la aplicacion de la Ley No. 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social y de las normativas complementarias; los
procedimientos y requisitos para acceder a los beneficios del Sistema Previsional; asi
como aspectos generales acerca de la Ley 1896 de Seguros Sociales, la Ley 379-81
que establece un nuevo régimen de Jubilaciones y Pensiones del Estado Dominicano
para los Funcionarios y Empleados Publicos, el INABIMA y la Ley 189-11 de

Desarrollo del Mercado Hipotecario y Fideicomiso.

Del valor referido anteriormente, 852 corresponden a consultas de los
usuarios realizadas por via telefénica y 418 a visitas a la sede de la SIPEN por

interesados que se acogieron a los derechos que les confiere la Ley No. 200-04.

De igual modo, fueron gestionadas 289 solicitudes por la via info@sipen, 558
consultas por la Web/AlIP, 3 consultas por la Linea Gubernamental 311, asi como 2

comentarios de los servicios presenciales.
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SIPEN - Resumen de Consultas, Comentarios, Quejas y Sugerencias Tramitadas
OAI- Periodo Enero / Diciembre 2016

o VisTEs Consultas Link de Linea Comentarios
Clasificaciones Via AlIP Info@sipen Servicios | Total

por Tipos de Presenciales Telefonica Consultas 311 Presenciales
Canales

Tramitacion de Consultas
OAI - 2016
0.14% 0.09%

B Visitas presenciales

B Consultas Via Telefonica
H Link de Consultas

mAIP

H Info@sipen

H Linea 311

= Comentarios Servicios
Presenciales

SIPEN - Reporte de Consultas mas Recurrentes
en el Periodo Enero / Diciembre 2016

AFPenla  Balance CCI, Monto Devolucion Pension por vejez,
Tipo de queestd  acumulado, Estado de por Ingreso  Sobrevivenciay Otros
Consultas afiliado Cuenta no recibido Tardio Discapacidad
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Recurrencia de Consultas
OAI - 2016

B AFP en la que esta afiliado

E Balance CClI, Monto
acumulado, Estado de
Cuenta no recibido

& Devolucién por Ingreso
Tardio

B Pension por \Vejez,
Sobrevivencia y
Discapacidad

m Otros

Por otra parte, el Centro de Documentacion de la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN), funciona como un complemento de la Oficina de Acceso a la
Informacion Publica. En el periodo enero - diciembre del afio 2016, el referido
Centro recibid la visita de 107 estudiantes de los niveles secundario, superior y

postgrado de diversas instituciones educativas y académicas del pais, como son:

e La Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)
¢ Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC)

e Universidad Iberoamericana (UNIBE)

e Universidad (APEC)

e Universidad Central del Este (UCE)

e Universidad Dominicana O&M
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e Universidad Catolica de Santo Domingo (UCSD)
e Universidad de la Tercera Edad (UTE)

e Politécnico Angeles Custodio

e Liceo Estados Unidos

e Colegio Evangélico Central

e Colegio Coronel Belisario Peguero

e Politécnico Ave Maria

De esta manera, los referidos estudiantes hicieron uso de las colecciones y del
acervo documental que tiene disponible el Centro de Documentacién, tanto del

Sistema Previsional como de la Seguridad Social en sentido general.

1i. Satisfaccion del Ciudadano

Para la SIPEN es fundamental lograr la satisfaccion de los ciudadanos en los
servicios prestados. Evidencia de esto es la implementacion de mediciones
periddicas, a traves de encuestas a los servicios presenciales y a los servicios de la
pagina web, donde se persigue garantizar la mejora continua en la calidad del

servicio y la atencién a los usuarios.

Para el caso de los servicios presenciales que reciben atencion directa a
través de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAl), se obtuvo al 31 de
diciembre de 2016, un indice promedio de satisfaccion presencial de un 100%b,
mediante la encuesta aplicada a estos servicios que se realiza mensualmente, para dar

seguimiento a las necesidades y preferencias en cuanto a la atencion prestada. Cabe
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destacar que a esta fecha, se recibieron un total de 317 evaluaciones por este

concepto.

En cambio, la evaluacion mensual a los Servicios en Linea del Portal Web,
los cuales abarcan Consulta tu AFP, Portal Web Institucional, Calcula tu Pension,
Consulta de Solicitud de Pension por Discapacidad, Reclamacion de Estados de
Cuenta y Acceso a la Informacion Publica, logré un indice promedio de satisfaccion
de un 87%, al 31 de diciembre de 2016, a partir de un total de 1,160 evaluaciones en

el periodo.

En cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, se establecio
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, una metodologia que permite conocer la
percepcion que tienen los grupos de interés sobre la calidad de los productos y/o

servicios prestados por la Institucion, y determinar su nivel de satisfaccion.

Los resultados de la encuesta realizada en 2016, muestran que un 96% de las
partes interesadas se encuentran satisfechas con el producto y/o servicio brindado por
la Superintendencia de Pensiones, significando esto un incremento de un 5%, en
relacion a los resultados obtenidos en el afio 2015, lo que representa una tendencia
hacia la mejora en la percepcion que se tiene con los servicios y/o productos

ofrecidos.

Durante el proceso fueron evaluados diversos aspectos, tales como: la
informacidn recibida; satisfaccion de las expectativas; conocimiento del personal de
la SIPEN para responder distintas solicitudes; nivel de satisfaccion respecto al
desempefio de la SIPEN, en relacion a la transparencia de la informacion; percepcién
y presencia de la Institucion en medios de comunicacion y en temas relacionados con

la responsabilidad social institucional; practicas medioambientales; entre otros.
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Es preciso destacar que estos estudios de satisfaccion nos permiten detectar
las &reas de mejora, al aplicarse una metodologia consistente en el tiempo con la cual
se analiza la evolucion de la satisfaccion en relacion a los servicios y productos que
provee la Institucion. Basandonos en todos estos resultados, adoptamos medidas
correctivas y de mejora, a corto y mediano plazo, que son recogidas en planes de

accion con las areas involucradas.

En tal sentido, a partir de la retroalimentacion obtenida, se han implementado
medidas en el afio 2016, dentro de las cuales cabe destacar la automatizacion de
sistemas para la Oficina de Acceso a la Informacion Publica, con el objetivo de

reducir el tiempo de respuesta a las consultas.

c) Otras Acciones Desarrolladas

/" Relaciones Interinstitucionales

En procura del alcance de los objetivos institucionales, la SIPEN se involucra
activamente con los grupos de interés, a fin de garantizar el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones. Para tales fines, son celebradas reuniones
interinstitucionales con distintos entes, tanto del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (Consejo Nacional de Seguridad Social, Superintendencia de Seguros,
Tesoreria de la Seguridad Social, Direccion de Informacion y Defensa de los

Afiliados, etc.), asi como otros vinculados a nuestras actividades y objetivos.

En el marco del fomento y fortalecimiento de este enfoque, se hace necesario

destacar los convenios y acuerdos siguientes, efectuados en el 2016:
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e Acuerdo Interinstitucional de Colaboracion entre Ila
Superintendencia de Seguros y la Superintendencia de
Pensiones

En fecha 15 de marzo de 2016, los titulares de las Superintendencias de
Seguros y Pensiones, Dr. Euclides Gutiérrez Félix y Lic. Ramon E. Contreras Genao,
suscribieron un nuevo Convenio Interinstitucional de Colaboracion para realizar
acciones conjuntas de supervision y fiscalizacion a las compafiias de seguros que
ofrecen la poliza de seguro por discapacidad y sobrevivencia, a los afiliados y sus
beneficiarios y/o rentas vitalicias a los pensionados y jubilados del Régimen
Contributivo del Sistema Dominicano de Seguridad Social, en apego a lo establecido

en la Ley No. 87-01.

Esta nueva version del Convenio define claramente los roles de las
Superintendencias en materia de supervision de las compafiias de seguros, quedando
a cargo de la Superintendencia de Pensiones la elaboracion de propuestas a discutir y
consensuar con su homdloga, preservando asi la Superintendencia de Seguros la
potestad para aprobar las normas correspondientes e imponer las sanciones por

infracciones previamente tipificadas e identificadas por ambas entidades.

e Convenio RDVAL Proveedora de Precios S.A

La Superintendencia de Pensiones y la empresa proveedora de precios
RDVAL, suscribieron un Convenio de Colaboracién Interinstitucional, mediante el
cual queda definido el marco general para la implementacion de futuras actividades

de gran beneficio para ambas instituciones, en sus respectivas areas del mercado.

Los servicios de proveeduria de precios permiten valorar diariamente los

portafolios y carteras de inversién con precios actualizados, asi como realizar las
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mediciones y gestiones de riesgo de mercado, liquidez y crédito, en vista de que se
cuenta con una curva de rendimiento y series historicas de precios, lo cual resulta de
gran utilidad para una gestion efectiva de activos y pasivos, asi como para la toma de

decisiones de inversion.

La firma de este Convenio, suscrito inicialmente por un periodo de un afio,
contempla, primordialmente, la creacion de un canal formal de intercambio de
informacidn suministrada por la empresa proveedora de precios RDVAL, enfocados

al fortalecimiento de la supervision de las inversiones de los Fondos de Pensiones.

La empresa RDVAL es pionera en el pais en el servicio de calculo y
valoracion de precios diarios de los instrumentos financieros negociados en el
mercado de valores dominicano, asi como en la elaboracién de sus respectivas curvas
de rendimiento. Su metodologia de valoracion, la cual cumple con altos estandares
internacionales, ha sido elaborada en conjunto con PiP Latam, una empresa
reconocida internacionalmente por su trayectoria en paises como Chile, Colombia,
entre otros; y cuenta con la aprobacion de la Superintendencia de Valores de la

Republica Dominicana (SIV).

La firma del Convenio Interinstitucional se realizé6 en la sede de la
Superintendencia de Pensiones, el jueves 22 de septiembre de 2016, y en el acto
estuvieron presentes el Superintendente de Pensiones, Lic. Ramon E. Contreras
Genao, el Gerente General de RDVAL, Oliver Montés; asi como los principales

funcionarios de ambas entidades.

e Memorando de Entendimiento suscrito entre INTEC y SIPEN

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) y el Instituto Tecnol6gico de

Santo Domingo (INTEC) firmaron un acuerdo de colaboracion, en fecha 20 de julio
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de 2016, que contempla el desarrollo de programas de investigacion, capacitacion,
seminarios, cursos Y talleres, enfocados primordialmente en fortalecer la educacion
previsional en los jovenes profesionales en formacion, asi como en grupos de interés
del resto de la sociedad dominicana. Esta iniciativa se enmarca dentro de las acciones

desarrolladas en el Plan Estratégico 2016-2010 de esta Superintendencia.

Durante la firma del convenio, los detalles fueron ofrecidos por el
Coordinador Técnico de SIPEN, en representacion del Superintendente de Pensiones,
Lic. Ramon E. Contreras Genao, y por el Rector Magnifico del INTEC, Dr. Rolando
Guzman, durante un acto realizado en el Salon Los Fundadores, en el campus del

referido centro universitario.

Cabe resaltar, que con esta alianza inicia un programa de acercamiento
formal con instituciones de esta naturaleza y con grupos de interés, para la
promocion permanente de temas relativos al Sistema de Pensiones de la Republica
Dominicana, y cuyo objetivo consiste en impactar favorablemente los niveles de
educacion previsional.

e Acuerdo para el Acceso a Pantallas Pasivas del Sistema de

Negociacion de la Bolsa de Valores de la Republica
Dominicana (BVRD)

De conformidad con lo establecido en la Resolucion 17-02 sobre el Control
de las Inversiones Locales de los Fondos de Pensiones, todas las transacciones de
inversion de los recursos de los fondos de pensiones deberan realizarse en un
mercado primario o secundario formal, el cual “estard constituido por toda entidad

establecida en Republica Dominicana como Bolsa de Valores”.
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Actualmente, esta entidad es la Bolsa de Valores de la Republica Dominicana
(BVRD), la cual es una institucion autorregulada, que tiene por objeto prestar
servicios al mercado para efectuar de manera eficiente y ordenada, las transacciones
de intermediacion de valores, creada en el marco de la Ley No. 19-00 del Mercado

de Valores y bajo la regulacion y supervision de la Superintendencia de Valores.

Es por lo anterior que la BVRD constituye la fuente principal de informacion
sobre los volumenes y precios de las transacciones efectuadas en los mercados
primario y secundario, utilizadas por esta Superintendencia, tanto para dar
seguimiento a las transacciones efectuadas por las AFP con los recursos de los
fondos de pensiones, en términos de precios, como para fines de valoracién de los

instrumentos adquiridos por los fondos de pensiones.

En este tenor, y con el propdsito de tener informacion oportuna y en tiempo
real sobre las transacciones realizadas en el mercado bursatil local, la
Superintendencia de Pensiones suscribié un acuerdo con la BVRD, mediante el cual
tendré acceso a la pantalla pasiva de la plataforma SIOPEL de Negociacion Bursatil

de la BVRD.

Atendiendo al Convenio suscrito, SIPEN podra visualizar las posturas de
compra y/o venta de los titulos-valores inscritos en la Bolsa de Valores de la
Republica Dominicana en tiempo real y en el horario de sesion bursétil de la BVRD
establecido en su Reglamento General, a través de una pantalla asignada a tales fines.
Igualmente, podra visualizar la mejor postura realizada sobre los titulos inscritos y
cotizados en la BVRD, asi como informaciones sobre Gltimas negociaciones en la

BVRD vy la profundidad del mercado. Las pantallas puestas al servicio de la SIPEN
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estan destinadas a proyectar las transacciones y negociaciones realizadas a través de

la BVRD, sin revelar la identidad de las partes involucradas en las mismas.

Cabe destacar, que el uso de las pantallas no representa costo alguno para la
Superintendencia de Pensiones, pero este servicio serd de gran utilidad para el
analisis interno de los precios de los titulos-valores inscritos en la plataforma de

negociacion de la BVRD.

El Acuerdo fue suscrito por el Superintendente de Pensiones, Lic. Ramén E.
Contreras Genao, Yy el Vicepresidente Ejecutivo de la Bolsa de Valores de Republica
Dominicana, Hamlet Hermann, en la sede de la Superintendencia de Pensiones, en
fecha 5 de mayo de 2016, acto en el que ademas estuvieron presentes los
funcionarios y ejecutivos de ambas entidades.

e Instituto Global de Altos Estudios en Ciencias Sociales
(IGLOBAL) y SIPEN firman acuerdo de cooperacién técnica

El Instituto Global de Altos Estudios en Ciencias Sociales (IGLOBAL) y la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN), firmaron un acuerdo de cooperacion
técnica, en fecha 19 de octubre de 2016, con el objetivo de trabajar diversas

actividades relacionadas con la mision académica y social de ambas instituciones.

En este tenor, las entidades han convenido fomentar la formulacion de
proyectos de investigacion, de formacién y entrenamiento; asi como contribuir con el
disefio teméatico y metodoldgico de cursos cortos o talleres, conversatorios y otras
actividades académicas y sociales, para el desarrollo de las distintas areas de interés

de las partes.

El acuerdo fue rubricado por Marcos Villaman, rector del IGLOBAL, y por el

Lic. Ramon E. Contreras Genao, Superintendente de Pensiones, quien agradecio la
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oportunidad de trabajar en conjunto para el desarrollo de proyectos académicos que
beneficiaran a la sociedad dominicana y destacando que, precisamente, ese es uno de
los objetivos establecidos en el Plan Estratégico 2016-2020 de la institucion que
dirige.

/" SIPEN participa en XXIV Asamblea AIOS y Seminario
Internacional

La Superintendencia de Pensiones, SIPEN, participé en la XXIV Asamblea
General y Seminario Internacional de la Asociacion Internacional de Organismos
Supervisores de Fondos de Pensiones (AIOS) celebrada en la ciudad de
Montevideo, Uruguay, los dias 12 y 13 de abril de 2016, y cont6 con la
participacion de siete de sus nueve paises miembros: México (pais que ostenta la

presidencia), Uruguay, Chile, Pert, Panamé, Costa Rica y Republica Dominicana.

El programa agotado en esta ocasion, centré su atencién en los temas
relativos a la cultura del ahorro previsional, desafios de los sistemas de pensiones
para lograr mayor cobertura y mejores pensiones, asi como desafios para
inversiones de los fondos de pensiones, tema en el que la SIPEN tuvo oportunidad

de presentar el modelo y los retos que actualmente enfrenta el Sistema Dominicano.

De manera mas especifica, como resultado del Seminario, fue comprobado el
interés y la necesidad de impulso a la educacion previsional y financiera;
reforzamiento del modelo de supervision, emigrando de una supervision por
cumplimiento a supervision integral; asi mismo, definicién de incentivos para
ahorro voluntario e incorporacion de los trabajadores independientes e informales;
establecimiento de medidas que permitan una diversificacion real y segura de los

fondos de pensiones en pro del desarrollo de las naciones y mejora en la
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rentabilidad de las pensiones de los duefios de los fondos; y, finalmente, la
evaluacion de las modalidades de pensiones, a fin de que las mismas respondan a

las demandas y expectativas de los afiliados y sean sostenibles en el tiempo.

Por otra parte, cabe sefialar, que atendiendo al cierre del periodo de gestion de
la Junta Directiva electa en el afio 2014, durante la XXII Asamblea que tuvo sede en
Punta Cana, Republica Dominicana, los miembros presentes ratificaron por un afio
méas en sus funciones a todos los miembros, por lo que la Superintendencia de
Pensiones de la Republica Dominicana continuara ocupando la posicién de Primera
Vicepresidencia.

/" Participacion de SIPEN en el XIV Seminario de la Federacién

Internacional de Administradoras de Fondos de Pensiones
(FIAP) 2016

En mayo de 2016, la Superintendencia de Pensiones particip6 en el XIV
Seminario Internacional de la Federacion Internacional de Administradoras de
Fondos de Pensiones (FIAP), titulado “Las oportunidades y desafios de las
inversiones de los Fondos de Pensiones”, el cual fue realizado en la ciudad de

Panama.

Los objetivos de este evento fueron, por una parte, analizar los desafios
actuales y futuros que enfrentan los fondos de pensiones para lograr su objetivo
principal, esto es, una adecuada rentabilidad y seguridad de las inversiones de los
recursos previsionales y asi contribuir a la provisién de buenas pensiones a sus
afiliados; y por otra parte, evaluar mecanismos efectivos y novedosos que permitan

potenciar el desarrollo del ahorro previsional voluntario (APV) en Latinoamérica.
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/" Lanzamiento Segunda Version Carta Compromiso al
Ciudadano

La Superintendencia de Pensiones, como parte de la labor que realiza de cara
al ciudadano, ha puesto en circulacion la Segunda Version de la Carta Compromiso
al Ciudadano, la cual fue aprobada por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), mediante la Resolucion No. 87-2015, y cuyo objetivo persigue consolidar el
enfoque de mejora continua implantado en la instituciéon, asi como el
perfeccionamiento de los procesos organizacionales que impactan a los servicios

brindados.

Con este documento, la organizacion busca facilitar a los ciudadanos el
ejercicio efectivo de sus derechos, permitiéndoles un enlace directo con nuestra
entidad y los servicios que ofrecemos como ente supervisor y regulador del Sistema
Dominicano Previsional. En ese tenor, la Carta Compromiso prioriza la transparencia
sobre el desempefio de las atribuciones que confiere la Ley No. 87-01 a la
Institucidn, asi como proporcionar a los ciudadanos mayor influencia sobre los
servicios que reciben, a través de la comparacion de lo que esperan y lo que
realmente obtienen, observando en forma explicita la responsabilidad de la SIPEN,
respecto a su satisfaccion y ante los 6rganos superiores de la propia administracion

del Estado.

La actividad de presentacion de la Carta Compromiso estuvo encabezada por
el Sr. Ramon E. Contreras Genao, Superintendente de Pensiones, y contd con la
participaciéon del Sr. Ramon Ventura Camejo, Ministro de Administracién Pablica,
quienes resaltaron la importancia de seguir fortaleciendo la calidad de los productos

y servicios que se ofrecen al ciudadano a través de las entidades publicas.
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El referido acto, celebrado en fecha 25 de febrero de 2016, en el Salon
Bonanza del Hotel Sheraton, cont6 con la participacion de titulares de las entidades
del Sistema Dominicano de Seguridad Social, funcionarios y directivos de entidades
publicas y privadas, representantes de las Administradoras de Fondos de Pensiones

(AFP) y del sector seguros, asi como representantes del sector sindical, entre otros.

/" Mejora de Herramientas a Usuarios

Durante el mes de julio de 2016, la Superintendencia de Pensiones
implement6 en la Pagina Web Institucional una herramienta de retroalimentacion
para los usuarios, con el objetivo de que los mismos informen sobre la utilidad de las
informaciones publicadas. Estos comentarios se toman en cuenta para la elaboracion
del Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion de los Servicios en Linea

del Portal Web y para identificar mejoras en el servicio web ofrecido.

En adicion a lo anterior, en el mes de agosto de 2016, se redisefio la interfaz
grafica de los servicios al ciudadano del Portal Web, con el objetivo de que los

usuarios interactden con un ambiente mas amigable y moderno.

/" Implementacion Almuerzo Institucional

Con el interés de velar por mejorar el nivel de vida de los colaboradores, la
Superintendencia de Pensiones implant6é el Programa de Subsidio de Almuerzo, a
partir del lero. de agosto de 2016, de acuerdo a lo contemplado en el Presupuesto
Financiero del referido afio y en procura de la ejecucion de acciones orientadas al

bienestar del capital humano de la Institucion.
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V) Gestion Interna

a) Desempefio Financiero

El desempefio fisico y financiero de la Superintendencia de Pensiones en el
periodo 2016, se enmarco dentro del Plan Operativo Anual (POA) establecido para
alcanzar los objetivos y metas propuestas por la entidad. En este se refleja la
estructura programatica, descripcion de los programas y resultados que se pretenden

alcanzar en procura del cumplimiento de la Mision Institucional.

Las acciones a llevar a cabo durante el afio se cuantifican por medio de los
insumos requeridos para los diferentes programas o productos institucionales. De
esta manera, se traducen en términos monetarios los recursos a utilizar para llevar a
cabo las operaciones y funciones asignadas a esta Superintendencia, en virtud del

marco regulatorio vigente.

/" Asignacion de Presupuesto del Periodo/Metas de Produccion
Establecidas vs Logradas

El presupuesto del afio 2016 de la Superintendencia de Pensiones fue
disefiado con el enfoque del modelo de gestion orientado a resultados que promueve
la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES). Por cada resultado se definieron
los productos que la unidad responsable del programa entrega a la sociedad, los
cuales surgen de las funciones asignadas a la Institucion, su vision y su planificacion

estratégica.

En este sentido, el desempefio fisico y financiero del presupuesto de la

SIPEN, al 31 de diciembre 2016, se detalla a continuacién:
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| - NOMBRE DE LA INSTITUCION: SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Unidad
Ejecutora
I1 - INFORMACION DE PRESUPUESTO FiSICO / FINANCIERO

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Recursos Asignados al Programa | cantidad de

Cadigo
Programa/

Subprograma

Productos

Cantidad Cantidad Generados

Asignada en Ejecutada en por
2016 2016 AT

(RD$) (RDS$)

Nombre del Programa

Supervision y Fiscalizacion del Sistema

Cadigo 11 de Pensiones

317,070,566.23 |253,286,500.68 24

111 - INFORMACIONES DE PRODUCTOS

I11.1 - Productos Relacionados al Programa:

Codiao Meta de Productos
Pro ra?na/ Nombre de Productos Unidad de Medida de
. g Productos Meta _ Meta
Subprograma Programada | Ejecutada a
2016 2016
Resumen Estadistico del . ,
: .. Cantidad de Restimenes
Sistema Dommlcano de Estadisticos publicados 12 12
Pensiones
Cantidad de boletines
Sistema Dominicano de -
Cédigo 11 Pensiones (SDP) CD cards impresos 1.800 900
anualmente
Elaboracion de . .
Resoluciones y/o Cantlc_iad de Resolu_uones 12 14
. y/o Circulares publicadas
Circulares
Elaboracion de Estudios e | Cantidad de Estudios y/o 5 6
Investigaciones Investigaciones realizadas

° Se tomé la decision de reducir la base de datos de destinatarios del boletin impreso, tomando en
consideracion la nueva herramienta que permite remitir via electronica el contenido del mismo. En ese
sentido, en el Gltimo trimestre del afio 2016, en lugar de 450 boletines, fueron impresos 300.

' Como forma de implementar mejores practicas para el ahorro, se difundira la informacién por

correo electrénico, a través de un portal creado para estos fines. Por lo tanto, a partir del 3er. trimestre
fue detenida su elaboracion.
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111 - INFORMACIONES DE PRODUCTOS

I11.1 - Productos Relacionados al Programa:

Meta de Productos

Cddigo . .
Unidad de Medida de
Programa / Nombre de Productos Productos Meta ~ Meta
Subprograma Programada | Ejecutadaa
2016 2016
Consulta de . ..
Administradora de Fondos Cantldad_ d_e Visitas al 355,464 393,167
. Servicio Web
de Pensiones (AFP)
Consulta de Solicitud de Cantidad de Visitas al
Pension por Discapacidad Servicio Web 6,144 7,635
Reclamacion de Estados de | Cantidad de Reclamaciones
Cuenta AFP de Estados de Cuenta 5,234 12,341
Reapertura de las Cuentas Cantidad de Cuentas de
de Capitalizacion Capitalizacidn Individual 1,464 1,618
Individual (CCI) (CCI) Reaperturadas
Pu?;ﬁ:ﬁé?gff:gasos Cantidad de Estados
T Financieros de AFP 72 641t
Administradoras de Fondos ublicados
de Pensiones (AFP) P

Autorizacion y Registro de
Cantidad de firmas de

firmas de auditores
externos de las Auditores Externos 2 0
Cddigo 11 | Administradoras de Fondos | autorizados y registrados
de Pensiones (AFP)
Autorizacion y Rgg|st_r9 de Cantidad de Representantes
promotores de afiliacion y de P de Afiliacio
representantes de traspasos & Promotores de Afiliacion
L y Representantes de 313 426
de las Administradoras de .
. Traspaso Autorizados y
Fondos de Pensiones Registrados
(AFP) g
Supervision Estados Cantidad de revisiones
. . . 12 12
Financieros AFP mensuales realizadas
. Cantidad de Supervisiones
Supervision Procesos Py
fo de Procesos Criticos 6 6
Criticos AFP X
realizadas anualmente
Supervisién basada en Cantidad de Evaluaciones 1 1
Riesgo Operativo SIRO
Supervision de los
Beneficios Previsionales Cantidad de; Expedientes 5,052 6,870
Revisados

del Sistema Dominicano de
Pensiones

"' Una AFP fue incluida en la planificacion de 2016, en base a la emisién de la autorizacion
correspondiente para iniciar sus operaciones, sin embargo, la misma no empezé a operar hasta julio

del referido afio.
'2 Se recibieron solicitudes, pero se rechazaron debido al no cumplimiento de requisitos.
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111 - INFORMACIONES DE PRODUCTOS

I11.1 - Productos Relacionados al Programa:

Meta de Productos

Cddigo
Programa/
Subprograma

Unidad de Medida de
Productos Meta Meta

Programada Ejecutada a

Nombre de Productos

Cddigo 11

Supervisién de Evaluacién
y Calificacion del Grado de

Cantidad de Reuniones de
la Comision Técnica sobre

2016

2016

Discapacidad y Discapacidad (CTD) 24 25
Certificacién del mismo realizadas
Elat;%r;?;?sn d?:r'igzo(;g]es y Cantidad de Restimenes de
contenido de los medios de Contenido en los Medios de 252 200"
L Comunicacion
comunicacion
Supervision de gabinete de .
las inversiones de los Can_tld_a d de I_nformes 2,520 2,635
- Diarios validados
fondos de pensiones
Generacion y En\{lo de Cantldac_i de Ve_ctores de 2,016 2131
Vector de Precios Precios enviados
Revision de la
Clasificacion d_e R|e_sgo de Cantidad de revisiones
Instrumentos Financieros y . 40 57
. llevadas realizadas
su emisor en base a la
metodologia establecida
Andlisis y evaluacion Cantidad de Resoluciones
acerca de los limites de relativas a limites de 2 5
inversion de los fondos de | inversion de los fondos de
pensiones pensiones
Informe de Gestion de la .
Oficina de Acceso a la Cantuéa;dngfa:jrgsormes 12 12
Informacién Publica (OAI)
Cantidad de Consultas/
Recepcién, tramitacion y Quejas Contestadas Via
respuesta a las consultas, Web y Cantidad de 1,376 2,122
sugerencias y guejas Respuestas Emitidas a
Consultas /Quejas Externas
C Cantidad de Reportes de
Supervision Limites de Cumplimiento de Limites 252 252

Inversion

de Inversion

3 Se debe tomar en cuenta que en los dias en que en el sector de Seguridad Social no se producen
informaciones relevantes, el resumen de prensa no es remitido. Esto causd desviacion en lo
programado, dado que en el 21% del total de dias laborables del afio 2016, no se generaron noticias
importantes en este sector.
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/" Ejecucion Presupuestal del Periodo

La fase de la ejecucion presupuestaria institucional nos muestra los recursos

utilizados para el logro de objetivos prioritarios, de conformidad con el numero de

acciones y productos que se detallaron al 31 de diciembre del afio 2016, tanto para el

cumplimiento del Plan Operativo Anual, como para el desarrollo de los proyectos

estratégicos definidos para ejecutarse en el periodo.

A continuacion se muestran los resultados de la ejecucion presupuestaria de

SIPEN, al 31 de diciembre de 2016:

Ejecucion Presupuestaria por Objeto de Gastos

Al 31 de Diciembre 2016
(Valores en RD$)

Participacion

Presupuestado Ejecutado . Ejecucion
CONCEPTO 1 131-12-2016™ | a1 31-12-2016 |  V2M3C1ON | brocipuestaria
2016
Servicios Personales | 208,984,514.76 |185,050,903.21| 23,933,611.55 73%
Servicios No 63,936,598.28 | 48.077.695.75 | 15.858.902.53 19%
Personales
Materiales y 16,238,368.73 | 10,069,190.34 | 6,169,178.39 4%
Suministros
Transferencias 6,216,810.66 | 4,230,476.22 | 1,986,334.44 2%
Corrientes
Activos No 21694.273.80 | 5,858,235.16 | 15,836,038.64 2%
Financieros
Total 317,070,566.23 |253,286,500.68| 63,784.065.55 100%

Fuente: Direccion Administrativa Financiera de SIPEN.

 Presupuesto final ajustado, en base a revision septiembre-diciembre 2016.
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Ejecucion Presupuestaria por Objeto de Gastos

2% Al 31 de Diciembre 2016

2%

4%

H Servicios Personales

H Servicios No Personales
kM Materniales v Suministros
# Transferencias Corrientes

M Activos No Financieros

Como se puede observar en el cuadro y gréafico anterior, para el pago de
Servicios Personales, la SIPEN devengé el monto de RD$185,050,903.21,
equivalentes a un 73% del total ejecutado en el afio 2016, representando la partida
mas significativa, compuesta por pagos de ndminas al personal fijo, regalia pascual,
bonificaciones, honorarios profesionales, prestaciones laborales, seguridad social y

otros servicios personales.

En el rengldn de Servicios No Personales, con un 19% de participacion, se
contemplaron los pagos de los servicios basicos, energia eléctrica, servicios
profesionales y técnicos, impuestos, derechos y tasas, reparaciones de equipos,

publicidad, impresion y encuadernacion, viaticos y pasajes al exterior del pais.

Asimismo, el capitulo de Materiales y Suministros tuvo una participacion de
un 4%, correspondiente a combustibles, lubricantes, materiales y tiles de oficina,
papel de escritorio y materiales para uso informatico. Las deméas partidas estan
representadas por las Transferencias Corrientes y Activos No Financieros, cuya

participacion fue de 2% para cada una.
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Nivel de Ejecucidn Presupuestaria

Al 31 de Diciembre de 2016

(Valores en RD$)

Participacion

Presupuestado Ejecutado Porcentual

CONCEPTO al 31-12-2016™ | al 31-12-2016 | Presupuesto
2016
Servicios Personales 208,984,514.76 |185,050,903.21 89%
Servicios No Personales 63,936,598.28 | 48,077,695.75 75%
Materiales y Suministros | 16,238,368.73 | 10,069,190.34 62%
Transferencias Corrientes 6,216,810.66 4,230,476.22 68%
Activos No Financieros 21,694,273.80 5,858,235.16 27%
Total========> 317,070,566.23 | 253,286,500.68 80%

Fuente: Direccion Administrativa Financiera de SIPEN.

En efecto, como se observa, el nivel de Ejecucion Presupuestaria, al 31 de

diciembre 2016, representa un valor de RD$ 253,286,500.68 equivalente al 80% del

total aprobado para el afio, el cual ascendié a RD$317,070,566.23, es decir, que la

SIPEN dejé de devengar el monto de RD$63,784,065.55, representando este valor el

20% del presupuesto total aprobado.

Esta cifra constituye el grado de eficiencia, eficacia y economia con que

fueron administrados los recursos aprobados, cumpliendo asi con los lineamientos

gubernamentales respecto a las disposiciones de eficiencia del gasto publico, sin

dejar de cumplir con los objetivos, metas, programas y proyectos contemplados en el

Plan Operativo Anual de la entidad, el cual se refleja en el Presupuesto Fisico

Institucional.

' Presupuesto final ajustado, en base a revision septiembre-diciembre 2016.
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/" Pasivos al Cierre del Periodo

Pasivos al 31 de diciembre 2016
(Valores en RD$)

Acreedor Concepto Monto RD$
RSV Mensajeria, SRL Se_rV|C|0 de distribucién y ensobrado de Boletines 10.470.00
Trimestrales No.44
RSV Mensajeria, SRL Se_rV|C|o de distribucion y ensobrado de Boletines 19.470.00
Trimestrales No.45
R Puntadas, SRL 2 Jeans bordados 2,006.00
Movil Lens SRL Operativo Oftalmolégico empleados SIPEN 107,026.00
Movil Lens SRL Operativo Oftalmolégico empleados SIPEN 5,900.00
Movil Lens SRL Operativo Oftalmolégico empleados SIPEN 7,434.00
Jorge Jose Pichardo Legalizacion de documento 944.00
Terrero
Extravision, SRL ggrl\gcm de publicidad, correspondiente al mes de febrero 29.500.00
Anneurys ’Martlnez Servicios Juridicos 28,685.80
Martinez
Mundo Sg%ul_ro, R&V Servicios de publicidad 122,916.67
Erik Gas del 2000, SRL | Adquisicion de tickets de combustibles 2,973.01
Floristeria Rocema, SRL | Compra de corona fnebre 10,620.00
CbL CorggnLlca(:lones Servicio de radiocomunicacion 9,440.00
Brito Esquea & L .
Asociados, SRL Instalacion de pérgola de la SIPEN 395,606.40
Black Media Servicio de publicidad correspondiente al mes de mayo a 59 000.00
Entertaiment, EIRL junio 2016 T
Black Media Servicio de publicidad correspondiente al mes de junio a 59.000.00
Entertaiment, EIRL julio 2016 e
K&M Destinos .
Universales, SRL Compra de boletos aéreos 57,800.00
K&M Destinos .
Universales, SRL Compra de boletos aéreos 57,800.00
Rosario & Pichardo, SRL | Compra de boletos aéreos 827,180.00
H & H Solutions SRL Garantia o_Ie fiel cumplimiento por adquisicion de equipo 89.421.77
computacional para SIPEN
CDL Comunicaciones Servicio de radiocomunicacion 9,440.00
SRL
Cajas qle_ Seguridad Alquiler de espacio en Boveda para Archivos de la SIPEN. 35,400.00
Dominican, S.A.
Oliver Exterminating Servicio de Fumigacion 12,744.00

Dom. Corp.
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Acreedor Concepto Monto RD$
Agua Planeta Azul, CXA | Compra de botellones de agua 1,875.00
Pickles Serigrafiay .
Bordados SRL Compra de polo shirts bordados 23,550.91
Agua Planeta Azul, CXA | Compra de botellones de agua 1,500.00
Synergy Group, SRL Compra de gasoil para la planta eléctrica 27,700.00
H&D Suplidora de — . -
Oficina, SRL Adquisicion de articulos plasticos para uso de SIPEN 8,422.84
Pickles Serigrafiay o . L
Bordados SRL Elaboracion e impresion de invitaciones 48,530.75
CDL
COMUNICACIONES | Servicio de radiocomunicacion 9,440.00
SRL
Capacitacion Taller de presentaciones (Prezi y Power Point) para los 14.850.00
Especializada (CAES) | empleados de SIPEN e
Oliver Exterminating Servicio de fumigacién 6,372.00
Dom. Corp.
Pickles Serigrafia y . .
Bordados SRL Impresion en banner por pies cuadrado 1,534.00
Grupo Tecnoldgico 110 Renovacion MFE Complete Endpoint Proteccion- 993.795.21
ADEXSUS, SRL Business ProtectPlus e
Floristeria Rocema SRL Centro de Mgsg para adornar mesa presidencial de la lera. 2.301.00
Escuela Previsional
. Garantia de Fiel cumplimiento por Proteccion contra aves
Todo Ferro, Fianza lado norte y este del edificio de la SIPEN 2,714.00
Agua Planeta Azul, CXA | Compra de Botellones de agua 1,188.00
Agua Planeta Azul, CXA | Compra de Botellones de agua 1,188.00
Agua Planeta Azul, CXA | Compra de Botellones de agua 1,100.00
Agua Planeta Azul, CXA | Compra de Botellones de agua 1,232.00
Agua Planeta Azul, CXA | Compra de Botellones de agua 1,232.00
Grupo PYV, SRL Servicio de distribucion de Boletin No. 53 18,505.14
Renovacién FortiGate 100D Bundle UTM-1 Afio-Soporte
Certy Academy, SRL 8x5, Contiene Licencia FortiGate 100D-UTM 89,035.90
Floristeria Rocema SRL | Decoracion de eventos 51,666.30
Agua Planeta Azul, CXA | Compra de Botellones de agua 1,250.00
MG General Supply, SRL g\ICIIDunlilSICIOH de articulos diversos para uso y limpieza de 17.947.80
Agua Planeta Azul, CXA | Compra de Botellones de agua 1,250.00
Distribuidora O&B, SRL | Compras de cortinas 23,000.01
Avacomp Corporacion, | Cuotas 4y 5 del Contrato SP-CB-32-16, segun Articulo 5, 935.922.60

SRL

Inciso b.
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Acreedor Concepto Monto RD$
Skagen, SRL Compra de Mobiliarios de Oficina 6,136.00
Nap del Caribe, Inc. Servicios de manos remotas 454.08
Nap del Caribe, Inc. \S/ierxg:llos de soluciones IVCS, Magquina virtual y Firewall 43,646.11
Nap del Caribe, Inc. S_erV|C|os de soluciones IVCS, Magquina virtual y Firewall 47.906.25
virtual
Tomenca, SRL Recoleccion y disposicion de desechos 4,720.00
Linda Bethania Alba Alquiler de materiales y articulos para la decoracion de la
. o 189,460.80
Portes Fiesta Navidefia
Oliver Exterminating Servicio de Fumigacion 5,400.00
Dom. Corp.
Aplicacion de Lamina de Control Solar Sun-Gard, tipo
JAMASOL, SRL profesional arquitecténico, Stainless Steel 20, para lado 158,238.00
Oeste del Edifico
Servicio Profesional para configuracion de balanceo de
Certy Academy, SRL carga entre dos proveedores de Internet y revisién de reporte 8,260.00
de uso de internet
Maribel Batista Matos | Charla No Violencia contra la Mujer 15,000.00
. o Publicacion de la Resolucion de la Comision Clasificadora
Editora Listin Diario, SA de Riesgos y Limites de Inversién (CCRyLI), 73,915.20
Paper Etc., SRL Compra de articulo varios para oficina 59,776.28
Oliver Exterminating - L
Dom. Corp. Servicio de Fumigacion 6,372.00
Honorarios Profesionales por servicios de traslado para la
Dulce Maria Feliz participacion en el proceso de apertura de sobres de la 11,800.00
comparacion de precio.
Unipago, S.A. Servicio de Dispersion 259,468.26
JUMARGA, SRL Servicio de Publicidad 50,000.00
Total | 4,427,434.09
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b) Contrataciones y Adquisiciones

¥~ Resumen de Comparacion de Precios realizadas en el periodo
enero - diciembre 2016

N Price
S - Adquisicion Waterhouse
Capacitacion | Comparacion SIPEN-CCC- 12/5/2016 Aprobado de Software Coopers 3,351,460.80
/ Consultoria de precios CP-001-2016 Supervision | -
nteramerican
para la SIPEN
a, S.A.
. Adquisicion
Equipos e - ) ) H&H
insumos de Compara_c on SIPEN-CCC 24/8/2016 Aprobado de 51 Solutions, 2,235,544.37
. o de precios CP-2016-002 computadoras
informética SRL
para la SIPEN
Contratacion
de serv. de
consultoria
para
Adecuacion y Management
Consultorfa | Comparacion | SIPEN-CCC- | 441415516 | Apropado |  CEMtficacion | o diting 990,000.00
de precios CP-2016-003 del Sistema
) Group, SRL
de Gestion de
Calidad de la
SIPEN bajo
Norma 1SO
9001:2015

v" Resumen de Casos de Licitacion Publica realizados en el

periodo enero - diciembre 2016

Alimentos y
bebidas

Licitacién
Pablica

SIPEN-CCC-
LPN-2016-001

30/6/2016

Aprobado

Servicios de

Almuerzo
Institucional de
la SIPEN

The Classic

Gourmet H&A,

SRL

3,844,440.00
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¥" Resumen de Casos de Urgencia realizados en el periodo enero
- diciembre 2016

Construccién y
edificacion
serv. de mant.
y limpieza

Reparacion de las Brito Esquea &

Aprobado | 21/7/2016 pergolas del lado 4235 Asociados, Pequefia 494,508.00
Oeste y Este del SRL empresa
edificio SIPEN

¥" Resumen de Casos de Excepcion Proveedor Unico realizados
en el periodo enero - diciembre 2016

Consultoria
/Equipos e
insumos de
informatica

Adquisicion de
madulos adicionales
del Sistema de Avacomp
Aprobado 12/5/2016 Soluciones 8189 Corporation, Pequefia 2,924,748.00
Financieras (SSF) SRL
Avacomp para la
SIPEN
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/" Resumen de Compras y Contrataciones realizadas

Periodo Enero- Diciembre 2016

Micro Empresas

Enero — Diciembre 2016

(Valores en RD$)

en el

No. Registro Tipo
Rubro Proveedor Proveedor Contratado Empresa Monto en RD$
Imprenta y Publicaciones 34256 Pickles Serigrafia, SRL Micro 3,413.45
- Eduardo Manrique .
Mantenimiento 6212 &Asocs., SRL Micro 13,965.30
— Pickles Serigrafiay .
Imprenta y publicaciones 34256 Bordados, SRL Micro 42,657.00
Mantenimiento y 45992 Federico Auto Repair, SRL | Micro 20,812.84
reparacion de vehiculo
N Pickles Serigrafia'y .
Imprenta y publicaciones 34256 Bordados, SRL Micro 1,298.00
- Pickles Serigrafia'y .
Imprenta y publicaciones 34256 Bordados, SRL Micro 10,209.36
Mantenimiento y 45992 Federico Auto Repair, SRL | Micro 15,541.78
reparacion de vehiculo
N Pickles Serigrafiay .
Imprenta y publicaciones 34256 Bordados SRL Micro 44,840.00
Cons_t(ucc_lones y 6212 Eduardo Manrique Asoc., Micro 9,006.00
edificaciones SRL
Telefonia y 15017 MR. Networking, SRL Micro 40,568.40
comunicaciones
- Pickles Serigrafia'y -
Imprenta y publicaciones 34256 Bordados SRL Micro 44,840.00
Cons_.trucc_lones y 6212 Eduardo Manrique Asoc., Micro 9,006.00
edificaciones SRL
Telefonia y 15017 MR. Networking, SRL Micro 40,568.40
comunicaciones
- Eduardo Manrigue -
Mantenimiento 6212 &As0cs., SRL Micro 20,650.00
Pickles Serigrafia 'y .
Imprenta 34256 Bordados, SRL Micro 2,100.00
- Eduardo Manrique .
Mantenimiento 6212 &Asocs., SRL Micro 7,802.40
Informatica 31687 Kreat, SRL Micro 24,636.63
Ensambles_estructurales 19435 Tramarias y Sqluuones de Micro 147,247.29
fabricados Almacenaje, SRL
Refrigeracion 6212 Eduardo Maéan'Eue &Asoc., Micro 25,292.10
Puertas, ventanas y 45634 Incamil, SRL Micro 5,638.87
vidrios
Puertas, ventanasy 45634 Incamil, SRL Micro 50,704.70
vidrios
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Armas I_|g_e,ras y 32539 Armeria Joso & Asociados, Micro 8,496.00
municion E.ILR.L
Revestimiento de suelos 6212 Eduardo MaSnFr;Eue & Asoc,, Micro 20,650.00
SerV|_C|o_ de 6212 Eduardo Manrigue & Asoc., Micro 67.378.00
Mantenimientos SRL
Total 677,322.52
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Pequefias Empresas
Enero — Diciembre 2016
(Valores en RD$)

Rubro ARG Proveedor Contratado Ul Monto en RD$
Proveedor Empresa
Imprenta y publicaciones 3652 Imprenta La Union Pequefa 112,690.00
Consultoria 2156 Management Gonsulting Pequefia 88,500.00
Group, SRL
Suministro de oficina 1779 Paper Ect, SRL Pequefia 39,137.65
Plomeria 6402 Plomeria Silverio, SRL Pequefia 6,490.00
i Ferias y Exposiciones del ~
Publicidad 1289 Caribe, S.A. Pequefia 67,850.00
Serwglo_de 4235 Brito Esquea y Asociados, Pequefia 320,334.00
mantenimiento SRL
. Ferias y Exposiciones del ~
Publicidad 1289 Caribe, S.A. Pequefia 67,850.00
Servu_:lo_de 4235 Brito Esquea y Asociados, Pequefia 320,334.00
mantenimiento SRL
. Management Consulting ~
Consultoria 2156 Group, SRL Pequefa 97,000.00
Imprenta 1298 Copi Centro Diall, S. A. Pequeia 9,735.00
At dr?‘ limpieza e 8844 Open Clean, SRL Pequefia 88,783.20
igiene
Medios impresos 1298 Copi centro Diall, S. A. Pequefia 37,996.00
Medios impresos 1298 Copi centro Diall, S. A. Pequefia 41,300.00
Suministro de oficina 1779 Paper Etc, SRL Pequefia 42 .846.04
. Consultores en Seguridad ~
Tecnologia 7645 Tec. Inf., SRL Pequefa 27,140.00
Medios impresos 1298 Copi Centro Diall, S. A. Pequefia 37,170.00
Medios impresos 1298 Copi Centro Diall, S. A. Pequefia 16,490.50
Industrias de plasticos 8844 Open Clean, SRL Pequefia 4,120.56
Suministro de oficina 1779 Paper Etc, SRL Pequeia 59,776.24
Total | 1,485,543.19
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Medianas Empresas
Enero — Diciembre 2016
(Valores en RD$)

Rubro No. Registro Proveedor Contratado Tipo Monto en RD$
Proveedor Empresa
Suministro de oficina 8407 F&G Off'SCSLSOIUtlonS’ Mediana 17,745.60
Informatica 8407 F&G OfflSth;LS olutions, Mediana 1,628.40
Articulos de limpieza 2656 MG General Supply, SRL Mediana 2,000.10
Informatica 8407 F&G Off'SCSLS olutions, Mediana 1,628.40
Acrticulos de limpieza 2656 MG General Supply, SRL Mediana 2,000.10
Concesiones/Maquinarias 259 Santos Dalmaul S. A. Mediana 39,156.62
Protocolo 629 Rosario & Pichardo, SRL Mediana 84,878.00
Protocolo 629 Rosario & Pichardo, SRL Mediana 77,895.00
Ferreteria 496 Romaca Industrial, S. A Mediana 129,580.00
Protocolo 629 Rosario & Pichardo , SRL Mediana 63,193.24
Quimica y gases 412 De Soto Traiding, SRL Mediana 15,222.00
. [y Compu-Office .
Equipos informaticos 4753 Dominicana, SRL Mediana 38,695.94
Informatica 83 Umdaq Tecnologlca Mediana 5,350.27
Dominicana, SRL
Materlal_es d? acabado de 546 Materiales Industriales Mediana 5,584.11
interiores
Informatica 83 Unidad Tecnoldgica Mediana 259,367.80
Dominicana, SRL
Servicio de transporte 629 Rosario & Pichardo, SRL Mediana 62,900.00
Servicio de transporte 629 Rosario & Pichardo, SRL Mediana 65,946.00
Transporte de pasajero 629 Rosario & Pichardo, SRL Mediana 125,620.00
Transporte de pasajero 629 Rosario & Pichardo, SRL Mediana 827,178.00
Transporte de pasajero 629 Rosario & Pichardo, SRL Mediana 125,000.00
Informaética 907 Sang Data Red, SRL Mediana 5,676.39
Ferreteria 546 Materiales Industriales, Mediana 22,930.01
SAS
Suministro de limpieza 2656 MG General Supply, SRL Mediana 35,012.96
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No. Registro

Tipo

Rubro Proveedor Contratado Monto en RD$
Proveedor Empresa
Ferreteria 546 Materiales Industriales, Mediana 24,449.95
SAS
Articulos de limpieza 2656 MG General Supply, SRL Mediana 21,287.20
Ferreteria 546 Materiales Industriales, Mediana 13,725.69
SAS
Textil 6204 Floriano, SRL Mediana 8,914.19
Suministro de oficina 8407 F&G Ofé';el_so'““o”’ Mediana 5,133.00
Accesorios de oficina 8407 F&G Of;EeLSolutlon, Mediana 3,941.60
Sumlnngtro _de aseoy 2656 MG General Supply, SRL Mediana 33,134.40
impieza
Servicios de transporte 629 Rosario & Pichardo, SRL Mediana 6,500.00
- Grupo Tecnoldgico .
Informatica 1331 Adexus, SRL Mediana 223,795.21
Acrticulos de limpieza 2656 MG General Supply, SRL Mediana 17,947.80
Total | 2,373,017.98
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Grandes Empresas
Enero — Diciembre 2016

(Valores en RD$)

Rubro No. Registro Proveedor Contratado Mz Monto en RD$
Proveedor Empresa
. Centro Especializado de
Informatica 767 - Grande 232,475.00
Computacion, SRL
Impren_ta y 2057 Editora Corripio, SAS Grande 241,690.50
publicaciones
Transporte 5318 Caribe Tours, SA Grande 7,500.00
Sumlr_ngtro de 557 Logomarca, SA Grande 1,017.16
oficina
Sumlr_ugtro de 557 Logomarca, SA Grande 1,017.16
oficina
Imprenta 2057 Editora Corripio, SAS Grande 231,750.00
Informatica 833 Trace International, SRL Grande 23,900.00
Suministro de 557 Logomarca, SA Grande 8,094.80
oficina
Informatica 767 Centro Especializado de Grande 295,878.29
Computacion, SRL
Publicidad 2057 Editora Corripio, SAS Grande 225,126.00
Equipo informatico 767 Centro Especializado de Grande 39.000.00
y accesorios Computacion, SRL e
Servicios de 5318 Caribe Tours, SA Grande 11,500.00
transporte
Publicidad 2057 Editora Corripio, SAS Grande 94,583.00
Transporte 5318 Caribe Tours, S. A Grande 7,500.00
Transporte 5318 Caribe Tours, S. A Grande 15,000.00
Transporte 5318 Caribe Tours, S. A Grande 7,500.00
Transporte 5318 Caribe Tours, S. A Grande 12,000.00
Ferreteria 285 Ferreteria Popular, SRL Grande 37,500.27
Materiales para 6302 Smurfit Kappa Rep. Dom., Grande 36.665.39
empaque S.A
Informatica 767 Centro Especializado de Grande 13,953.02
Computacion, SRL
Informatica 767 Centro Especializado de Grande 13,953.02
Computacion, SRL
Transporte 5318 Caribe Tours, S. A Grande 25,900.00
Materiales 2057 Editora Corripio, SAS Grande 37,777.70
educativos

96




Equipos, Suministro
y Componentes
Eléctricos

833

Trace International, SRL

Grande

136,660.00

Total

1,757,941.31
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Proveedores Clasificados como N/A Portal Web DGCP

Enero — Diciembre 2016

(Valores en RD$)

Rubro 1, o i Proveedor Contratado Tipo Monto en RD$
Proveedor Empresa
Protocolo 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 32,131.40
Protocolo 10803 Maria G. Corona Castro de N/A 79.425 80
Malagon
Maria G. Corona Castro de
Protocolo 10803 Malagon N/A 2,596.00
Protocolo 10803 Maria G. Corona Castro de N/A 2.596.00
Malagén
Protocolo 13634 Linda Bethania Alba Portés N/A 42,334.86
Imprenta y 427 Grupo PYV, SRL N/A 27,938.39
publicaciones
Protocolo 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 50,617.28
Malagén
Construccion y 320 Cielos Actsticos, SRL N/A 39,028.34
edificacion
Imprenta y 427 Grupo PYV, SRL N/A 27,938.39
publicaciones
Protocolo 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 50,617.28
Malagon
Construccién y ) -
edificacion 320 Cielos Acusticos, SRL N/A 39,028.34
Protocolo, , .
alimentos y 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 35,065.22
. de Malagén
bebidas
Protocolo 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 5,959.00
de Malagén
Protocolo 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 6,726.00
de Malagon
Protocolo 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 13,009.50
de Malagén
Protocolo 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 10,266.00
de Malagon
Protocolo 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 4,366.00
de Malagon
Protocolo 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 11,044.80
de Malagoén
_ Servicio 62771 Andrés Marfa Fernandez N/A 716,496.00
inmobiliario
Protocolo 10803 Maria Graciela Cor,ona Castro N/A 11,044.80
de Malagodn
Protocolo 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 4,366.00
de Malagon
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Rubro No. Registro Proveedor Contratado Tipo Monto en RD$
Proveedor Empresa
Alimentos . )
oreparados 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 10,808.80
Alimentos 10803 Marfa Graciela Corona Castro N/A 10,266.00
preparados
Alimentos 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 6,292.30
preparados
Alimentos . .
oreparados 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 12,795.92
Alimentos 10803 Marfa Graciela Corona Castro N/A 26,668.00
preparados
Alimentos 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 4,366.00
preparados
Alimentos 10803 Marfa Graciela Corona Castro N/A 14,148.20
preparados
Alimentos 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 10,797.00
preparados
AlIMENIDS 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 30,367.30
preparados
Alimentos 10803 Marfa Graciela Corona Castro N/A 14,573.00
preparados
Alimentos 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 5,664.00
preparados
Alimentos . .
oreparados 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 11,752.80
Alimentos 10803 Marfa Graciela Corona Castro N/A 15,576.00
preparados
AlIMENIDS 10803 Maria Graciela Corona Castro N/A 18,437.50
preparados
Equipo de imprenta 10803 Editora Corripio, SAS N/A 225,126.00
y publicacion
Sumln_ls_tros de 52129 H&D Suplidora de Oficina, N/A 8.422.84
oficina SRL
Alimentos 10803 Maria Graciela Cor}ona Castro N/A 14.946.30
preparados de Malagon
Alimentos 10803 Maria Graciela Cor,ona Castro N/A 5133.00
preparados de Malagén
Alimentos 10803 Maria Graciela Cor’ona Castro N/A 85,212.52
preparados de Malagon
Protocolo 13634 Linda Bethania Alba Portes N/A 94,900.00
Alimentos
conservados y 20046 PorterHouse, SRL N/A 75,769.60
preparados
Alimentos 10803 Maria Graciela Cor,ona Castro N/A 8.378.00
preparados de Malagon
Decoraciones 13634 Linda Bethania Alba Portes N/A 183,490.00
Protocolo 13634 Linda Bethania Alba Portes N/A 81,190.80
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Alimentos Marfa Graciela Corona Castro
preparados 10803 de Malagén N/A 5.811.50
Entretenimiento 60005 Rafael Ernesto Gomez Pefia N/A 45,000.00

Total 2,239,388.78
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Proveedores Reflejados como No Clasificados (N/C) en el

Portal Web DGCP

Enero — Diciembre 2016

(Valores en RD$)

No. Registro Tipo Monto en
Rubro Proveedor Proveedor Contratado Empresa RDS$
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 5,739.52
Combustible 1758 Erik gas del 2000, SRL N/C 8,000.00
Informatica 914 Omega Tech, S. A. N/C 33,380.00
P'a”tav3i’vins'ma'es 171 Floristerfa Zuniflor, SRL N/C 11,800.00
Art. de limpieza, 2038 Athill & Martinez, S. A, N/C 44,814.85
higiene y cocina
Ferreteria y pintura 256 Almacenes Unidos, SAS N/C 15,107.05
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 7,788.00
P'a”tav3i’vinsfma'es 51223 Floristeria Rocema, SRL N/C 5,310.00
Informatica 1837 Sinergit, S.A. N/C 25,536.38
Imprenta y 1212 Editora del Caribe, C. por A, N/C 94,243.30
publicaciones
Publicidad 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 4,867.50
Informaética 56270 Peachtree Solutions, SRL N/C 3,540.00
Publicidad 55307 Vib-Interactiva, SRL N/C 96,907.50
Publicidad 6146 Producciones Somos, SRL N/C 38,760.00
P'a”taf/ iyvgrs"ma'es 51223 Floristeria Rocema, SRL N/C 6,962.00
Agriculturay 1556 Industrias Banilejas, SAS N/C 15,199.71
ganaderia
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 4,633.70
Acrticulos del hogar 1279 Centro Cuesta Nacional, SAS N/C 7,080.00
Muebles y mobiliarios 58279 Bombidom, SRL N/C 9,155.00
Combustibles y
lubricantes 58386 Synergy Group, SRL N/C 35,100.00
Combustibles 1758 Erikgas del 2000, SRL N/C 8,000.00
Ferreteria y pintura 1321 Ferreteria Americana, CxA N/C 9,459.99
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No. Registro

Tipo

Monto en

Rubro Proveedor Proveedor Contratado Empresa RDS$
Articulos de cocina 2938 Athill Martinez, S.A. N/C 2,409.56
Maquinaria 504 Electrom, SAS N/C 24,118.63
Planta?/%/vzr;imales 51223 Floristeria Rocema, SRL N/C 7,434.00
Acrticulos de higiene 2938 Athill Martinez, S.A. N/C 11,527.42
P'a”tai/ iyvggima'es 51223 Floristeria Rocema, SRL N/C 15,694.00
Publicidad 18985 Impresos Monte Plata, EIRL N/C 33,453.00
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 5,196.72
Informética 18581 Nap del Caribe, Inc. N/C 155,308.56
Informatica 56270 Peachtree Solutions, SRL N/C 16,874.00
Protocolo 5310 Turinter, S. A N/C 90,956.00
Protocolo 7777 Servicios Familia, SRL N/C 8,260.00
Protocolo 2305 Hoteles Nacional, S. A. N/C 104,873.00
Publicidad 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 88,698.24
Quimicos y gases 6832 Oliver EXteé’g‘rigla“”g Dom. N/C 3,540.00
pfj’g‘lﬁ’éggitgnﬁs 1212 Editora del Caribe, C. por A. N/C 39,268.04
Textil 491 Antonio Chahin M, S. A. N/C 39,074.88
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 7,280.60
Combustible 1758 Erikgas del 2000, SRL N/C 8,000.00
Articulos del hogar 219 Distribuidora Corripio, SAS N/C 16,754.88
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 20,637.44
Ferreteria y pintura 256 Almacenes Unidos, SAS N/C 26,049.96
Articulos de limpieza 2938 Athill & Martinez, S. A. N/C 32,544.40
Agriculturay 1556 Industrias Banilejas SAS N/C 15,199.71
ganaderia
Articulos del hogar 3296 HI-FI, SRL N/C 11,599.99
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Rubro N;)}OF\{,Z%EE:O Proveedor Contratado En-!,-:ﬁzsa Mcl);[t)%en
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 5,196.72
Quimicos y gases 6832 Oliver EXteC”g‘riglating Dom. N/C 7,080.00
Publicidad 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 44,349.12
Audiovisuales 11458 Juan Méndez, SRL N/C 62,186.00
Protocolo 5310 Turinter, S.A. N/C 45,478.00
Protocolo 5310 Turinter, S.A. N/C 258,319.00
Quimicos y gases 6832 Oliver EX‘%’;‘:S.""“”Q Dom. N/C 10,620.00
Maquinaria 504 Electrom, SAS N/C 23,172.25
Combustible 58386 Synergy Group, SRL N/C 24,400.00
Suministros de oficina 14157 OD Dominicana Corp. N/C 41,888.24
Combustible 1758 Erikgas del 200, SRL N/C 8,000.00
Suministro de oficina 12 Offitek, SRL N/C 5,026.80
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey N/C 18,230.24
Articulos de limpieza 2938 Athill & Martinez, S. A. N/C 50,203.10
Servicio muebles y 1532 Muebles Omar, S. A. N/C 31,875.34
equipos
Publicidad 55307 Vib-Interactiva, SRL N/C 96,907.50
Publicaciones 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 59,132.16
Publicaciones 1212 Editora del Caribe, C. por A. N/C 54,975.26
Publicaciones 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 258,703.20
Publicidad 6146 Producciones Somos, SRL N/C 32,600.00
Construccion y 320 Cielos Actisticos, SRL N/C 468,121.93
edificacion
Textil 491 Antonio Chahin M, S. A. N/C 39,074.88
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 7,280.60
Combustible 1758 Erikgas del 2000, SRL N/C 8,000.00
Articulos del hogar 219 Distribuidora Corripio, SAS N/C 16,754.88
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Rubro N;)}OF\{,Z%EE:O Proveedor Contratado En-!,-:ﬁzsa Mcl);[t)%en
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 20,637.44
Ferreteria y pintura 256 Almacenes Unidos, SAS N/C 26,049.96
Acrticulos de limpieza 2938 Athill & Martinez, S. A. N/C 32,544.40
Agriculturay 1556 Industrias Banilejas SAS N/C 15,199.71
ganaderia
Articulos del hogar 3296 HI-FI, SRL N/C 11,599.99
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 5,196.72
Quimicos y gases 6832 Oliver Exteé?riglating Dom. N/C 7,080.00
Publicidad 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 44,349.12
Audiovisuales 11458 Juan Méndez, SRL N/C 62,186.00
Protocolo 5310 Turinter, S.A. N/C 45,478.00
Protocolo 5310 Turinter, S.A. N/C 258,319.00
Quimicos y gases 6832 Oliver EXt%r;rig.a“”g Dom. N/C 10,620.00
Maquinaria 504 Electrom, SAS N/C 23,172.25
Combustible 58386 Synergy Group, SRL N/C 24,400.00
Suministros de oficina 14157 OD Dominicana Corp. N/C 41,888.24
Combustible 1758 Erikgas del 200, SRL N/C 8,000.00
Suministro de oficina 12 Offitek, SRL N/C 5,026.80
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey N/C 18,230.24
Acrticulos de limpieza 2938 Athill & Martinez, S. A. N/C 50,203.10
Servicio muebles y 1532 Muebles Omar, S. A. N/C 31,875.34
equipos
Publicidad 55307 Vib-Interactiva, SRL N/C 96,907.50
Publicaciones 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 59,132.16
Publicaciones 1212 Editora del Caribe, C. por A. N/C 54,975.26
Publicaciones 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 258,703.20
Publicidad 6146 Producciones Somos, SRL N/C 32,600.00
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No. Registro Tipo Monto en
Rubro Proveedor Proveedor Contratado Empresa RD$
Construccion y 320 Cielos Actsticos, SRL N/C 468,121.93
edificacion
Ferreteria y pintura 5881 Tonos y Colores, SRL N/C 280,408.90
Combustible 1758 Erikgas del 2000, SRL N/C 8,000.00
Plantai/iyvzglmales 51223 Floristeria Rocema, SRL N/C 7,434.00
Textil 19550 Banderas del Mundo, EIRL N/C 38,232.00
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 8,382.72
Muebles y equipos de 418 Skagen, SRL N/C 19,645.58
oficina
Informética 14157 OD Dominicana Corp. N/C 7,426.13
Agriculturay 1556 Industrias Banilejas, SAS N/C 15,199.71
ganaderia
Suministro de oficina 14157 OD Dominicana Corp. N/C 11,097.98
Servicio de
mantenimiento y 3896 Doncella, SRL N/C 121,514.37
Limpieza
Publicaciones 257 Editora Listin Diario, S.A. N/C 121,960.08
Protocolo 5310 Turinter, S. A. N/C 281,652.00
Servicio de
mantenimiento y 54545 Pedro Pablo Vega de Ledn N/C 344,400.00
limpieza
Publicidad 257 Editora Listin Diario, S. A: N/C 73,915.20
Consultoria 40320 Certy Academy, SRL N/C 8,124.36
Transporte 427 Grupo PYV, SRL N/C 27,855.69
Edificacion 320 Cielos Acusticos, SRL N/C 58,499.97
Combustible 1758 Erik Gas del 2000, SRL N/C 8,000.00
Sequridad 34 IdentlflcaC|or;eF:LCOrporatlvas, N/C 20.178.00
Publicidad 15302 Inversiones Stward Grafics N/C 71,390.00
Services, SRL
P'a”taf/ ?’vzg'ma'es 51223 Floristerfa Rocema, SRL N/C 5,664.00
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 12,984.72
Ferreteria y Art. del 231 La Innovacién, SRL N/C 29,796.00

hogar
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No. Registro Tipo Monto en
Rubro Proveedor Proveedor Contratado Empresa RDS$
Muebles y equipos de 418 Skagen, SRL N/C 6,136.00
oficina
P'a”tai/ iyvgg'ma'es 51223 Floristerfa Rocema, SRL N/C 19,400.00
Servicio de
Mantenimiento y 3896 Doncella, SRL N/C 12,581.73
limpieza
Componentes de 6391 Jamasol, SRL N/C 158,238.00
vehiculos
Informética 39537 Nap del Caribe, Inc. N/C 319,036.32
Servicio de limpieza 3896 Doncella, SRL N/C 61,421.05
Informatica 56270 Peachtree Solutions, SRL N/C 16,402.00
Publicaciones 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 195,875.28
Combustible 1758 Erik Gas del 2000, SRL N/C 5,000.00
Ferreteria y Pintura 1321 Ferreteria Americana, SAS N/C 11,536.22
Seguridad 34 IdentlflcaC|or;eSLCorporatlvas, N/C 20.178.00
Articulos de limpieza 2938 Athill & Martinez, S.A. N/C 49,056.95
Suministro de oficina 52129 H&D S“p"ggﬁ de Oficina, N/C 35,256.04
Combustible 1758 Erik Gas del 2000, SRL N/C 8,000.00
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 17,303.52
Combustible 58386 Synergy Group, SRL N/C 28,040.00
Agriculturay 1556 Industrias Banilejas, SAS N/C 15,199.71
ganaderia
Ethuetaqlo y 34256 Pickles Serigrafia y Bordado, N/C 94,086.12
accesorios SRL
Productos medicinales 3389 Farmacia México, SRL N/C 5,910.79
Publicidad 15302 Inversiones Stward Graphics N/C 91,450.00
Services, SRL
Equipo de Serv. de
alimentacion 118 Uti Hotel, SRL N/C 40,766.64
Institucional
Publicidad 55307 Vib-Interactiva, SRL N/C 141,600.00
Servicio de
mantenimiento y 60787 Tomenca, SRL N/C 28,320.00
limpieza
Protocolo 5310 Turinter, S. A. N/C 247,616.00
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No. Registro Tipo Monto en
Rubro Proveedor Proveedor Contratado Empresa RDS$
Transporte 427 Grupo PYV, SRL N/C 27,855.69
Imprenta 427 Grupo PYV, SRL N/C 3,902.85
Publicidad 6146 Producciones Somos, SRL N/C 32,600.00
Publicidad 55307 Vib-Interactiva, SRL N/C 76,700.00
Utensilios de cocina 2038 Athil & Martinez, S.A. N/C 2,696.30
domeésticos
Mobiliario de oficina 418 Skagen, S.R.L N/C 6,136.00
Textil 491 Antonio Chahin M S.A. N/C 11,823.98
Combustible 1758 Erik Gas del 2000, SRL N/C 8,000.00
Ferreteria 256 Almacenes Unidos, SAS N/C 7,000.98
Suministro de oficina 52129 H&D S”p"SdRorL"" de Oficina, N/C 55,972.92
_ Industrias de 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 12,984.72
alimentos y bebidas
Mobiliario de oficina 418 Skagen, S.R.L N/C 8,684.80
Equipo de_ |m_p,renta y 34256 Pickles Serigrafia y Bordados, N/C 8,083.00
publicacion SRL
Publicidad 257 Editora Listin Diario N/C 59,132.16
Publicidad 212 Editora del Caribe N/C 54,975.26
Software 18281 Nap del Caribe N/C 78,149.00
Transporte 4504 K&M DeSt'g‘;{SLU”'Versa'es’ N/C 24.500.00
Publicidad 257 Editora Listin Diario N/C 85,002.48
Publicidad 257 Editora Listin Diario N/C 77,610.96
Publicidad 257 Editora Listin Diario N/C 77,610.96
Vehiculos de motor 62904 Talleres Pegr?{ Ee"”e Dotel, N/C 13,688.00
Puertas zizj’firc‘)ta”as de 698 Crista luz, S.R.L. N/C 22,000.00
Eqmp_o dg ,|mpr-ent~a y 34256 Pickles Serigrafia y Bordados, N/C 4,956.00
publicacion, disefio SRL
Servicio de 59557 Centro Automotriz Nolasco N/C 17,759.00
mantenimiento
Tecnologias de 40320 Certy Academy, SRL N/C 47,200.00

fabricacion

107




No. Registro

Tipo

Monto en

Rubro Proveedor Proveedor Contratado Empresa RDS$
Combustible 1758 Erikgas del 2000, SRL N/C 8,000.00
Componentes de 547 HYLSA N/C 34,237.89
vehiculos
Alimentos y bebidas 1556 Industrias Banilejas, SAS N/C 15,199.71
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 8,877.28
Combustible 1758 Erikgas del 2000, SRL N/C 2,730.00
Compop entes de 5199 Servicentro Serrata, SRL N/C 3,780.00
vehiculos
Prod_uctos de 51223 Floristeria Rocema, SRL N/C 10,974.00
floricultura
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 7,280.60
Combustible 1758 Erikgas del 2000, SRL N/C 3,000.00
Productos de 51223 Floristeria Rocema, SRL N/C 21,240.00
floricultura
Productos de 51223 Floristeria Rocema, SRL N/C 10,974.00
floricultura
Transporte 656 Apolo Comunicaciones, SRL N/C 70,000.00
Publicidad 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 73,914.00
Compopentes de 62904 Talleres Pedro Beltre Dotel, N/C 43.971.26
vehiculos SRL
Combustibles 58386 Synergy Group, SRL N/C 28,000.00
Publicidad 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 44,349.12
Software 12055 Data C“rSOSS%aLCEta Oficial, N/C 50,848.56
Servicio de transporte 4504 K&M Destlggs,LUmversales, N/C 57,800.00
Publicidad 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 48,044.88
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 15,576.00
Combustible 1758 Erikgas del 2000, SRL N/C 8,000.00
Suministro de oficina 6896 D"Oficinas & Suministros N/C 22,098.00
Acevedo, SRL
P“e”a\s,;(;’r‘?gga”as y 54052 Distribuidora O&B, SRL N/C 28.969.02
Muebles y equipos de 418 Skagen, SRL N/C 22,608.80
oficina
Ferreteria 256 Almacenes Unidos, SAS N/C 13,015.00
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No. Registro Tipo Monto en
Rubro Proveedor Proveedor Contratado Empresa RDS$
Alimentos y bebidas 1556 Industrias Banilejas, SAS N/C 15,199.71
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 3,807.12
Preveng;?]rlé::)ntra el 57555 Despacho de la Primera Dama N/C 24,300.00
Publicidad 34256 Pickles Se“ggagf y Bordados, N/C 23,550.91
Combustible 58386 Synergy Group, SRL N/C 29,006.00
Transporte de correo 427 Grupo PYV, SRL N/C 9,597.08
Equipos de seguridad 699 Sensormatic Dominicana, SAS N/C 17,623.11
Comercializaciony 55307 Vib-Interactiva, SRL N/C 76,700.00
distribucion
Protocolo 2305 Hoteles Nacionales, S. A. N/C 518,400.00
. Ferias y Exposiciones del
Publicidad 1289 Caribe, SRL N/C 59,000.00
Publicidad 6146 Producciones Somos, SRL N/C 32,600.00
Servicio de 7777 Servicios Familia, SRL N/C 8,260.00
entretenimiento
Acrtistas e interpretes 63376 Intermusic, S. A. N/C 310,000.00
SerV|c_|o_de 49195 Roberto Susana Producciones, N/C 82.000.00
entretenimiento SRL
Combustibles 1419 Sunix Petroleum, SRL N/C 40,000.00
lluminacion, 54052 Distribuidora O & B, SRL N/C 194,700.00
artefactos y accesorios
Combustibles 1758 Erik Gas del 2000, SRL N/C 8,000.00
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 9,766.86
Equipo y accesorios 298 El Molino Deportivo, SRL N/C 64,009.98
para deportes
Materiales P/Acabado
de interiores y 1321 Ferreteria Americana, SAS N/C 41,363.31
exteriores
Combustibles 58386 Synergy Group, SRL N/C 20,775.00
. Tornillos y Piezas Industriales
Ferreteria 14461 J&M, SRL N/C 10,572.00
Compop entes de 5199 Servicentro Serrata, SRL N/C 5,999.99
vehiculos
P'a”tasv ?’V‘gg'ma'es 51223 Floristerfa Rocema, SRL N/C 2,301.00
Informaética 39537 Nap del Caribe, INC N/C 391,565.40
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No. Registro Tipo Monto en
Rubro Proveedor Proveedor Contratado Empresa RDS$
Servicio de ,
mantenimiento de 62904 Talleres PedsrgLB eltré Dotel, N/C 43,000.40
vehiculo
Protocolo 45149 Divano, SRL N/C 10,502.00
Servicio de sonido 1777 Servicios Familia, SRL N/C 8,260.00
Publicidad 34256 Pickles Se”ggaFI'L"" y Bordados, N/C 48,530.75
Publicidad 34256 Pickles Se“gga;'f‘ y Bordados, N/C 1,534.00
Reves:&g';:to de 35665 Tapo Inversiones, SRL N/C 446,136.40
Servicio de Transporte 656 Apolo Comunicaciones, SRL N/C 15,000.00
Alimentos
conservados y 3727 Restaurante Boga Boga, SRL N/C 25,964.80
Preparados
Servicio de sonido 1777 Servicios Familia, SRL N/C 8,260.00
Alimentos
conservados y 2347 Scherezade, C. por A. N/C 57,587.20
Preparados
Publicidad 427 Grupo PYV, SRL N/C 18,505.14
Alimentos
conservados y 48791 Atracciones del Lago, SRL N/C 44,563.20
Preparados
Servicios informaticos 40320 Certy Academy, SRL N/C 89,035.90
Servicios informaticos 40320 Certy Academy, SRL N/C 8,260.00
Publicidad 55307 Vib-Interactiva, SRL N/C 154,580.00
Forjaciones 57100 Todo Ferro, SRL N/C 271,400.00
Servicio de sonido 7777 Servicios Familia, SRL N/C 8,260.00
Servicios de Recursos Evaluaciones PsicolGgicas
Humanos 1320 Sistematicas, S. A. N/C 59,000.00
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 6,478.20
Alimentos y bebidas 3174 Almacenes Hatuey, SRL N/C 12,984.72
Articulos del hogar 1279 Centro Cuesta Nacional, SAS N/C 50,000.00
Articulos del hogar 1279 Centro Cuesta Nacional, SAS N/C 18,000.00
Articulos del hogar 1279 Centro Cuesta Nacional, SAS N/C 492,740.00
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No. Registro Tipo Monto en
Rubro Proveedor Proveedor Contratado Empresa RDS$
Servicios informaticos 40320 Certy Academy, SRL N/C 29,796.65
Servicio de
Mantenimiento y 3896 Doncella, SRL N/C 55,041.15
limpieza
Publicidad 257 Editora Listin Diario, S. A. N/C 73,915.20
Combustibles 1758 Erik Gas del 2000, SRL N/C 8,000.00
P'a”taf, iyvgg'ma'es 51223 Floristerfa Rocema, SRL N/C 51,666.30
Servicios informaticos 3441 H&H Solutions, SRL N/C 222,810.66
Alimentos y bebidas 1556 Industrias Banilejas, SAS N/C 11,399.78
ACCEsOrios 43358 Inversiones Sst;’evfrd Graphics, N/C 159,300.00
Publicidad 15302 Inversiones ?gfrd Graphics, N/C 39,530.00
Lubricantes 588 Lubricantes Diversos, SRL N/C 1,368.80
Muebles y equipos de
oficina 418 Skagen, SRL N/C 21,192.80
Combustible 1419 Sunix Petroleum, SRL N/C 40,000.00
Combustible 1419 Sunix Petroleum, SRL N/C 40,000.00
Total | 14,676,835.59
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Proveedores Informales
Enero — Diciembre 2016
(Valores en RD$)

Mobnica Alexandra Gutiérrez Fiallo 26,000.00
Félix Bernabel Rodriguez 11,800.00
Domingo Garcia 13,688.00
Jenniffer Alexandra Montero Medina 13,127.50
Félix Antonio Victorino 22,288.89
Mayoranas de la Cruz 28,800.00
Muy Mio, EIRL 18,470.40

Total 134,174.79
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Proveedores Contratados por la SIPEN
Enero — Diciembre 2016

Proveedores

Almacenes Unidos, SAS

Almacenes Hatuey

Andrés Maria Fernandez

Antonio Chahin M S.A.

Apolo Comunicaciones, SRL

Armeria Joso& Asociados, E.I.R.L

Athil & Martinez, S.A.

Atracciones del Lago, SRL

Avacomp Corporation, SRL

Banderas del Mundo, EIRL

Bombidom, SRL

Brito Esquea y Asociados, SRL

Caribe Tours, S. A.

Centro Automotriz Nolasco

Centro Cuesta Nacional, SAS

Centro Especializado de Computacién, SRL

Certy Academy, SRL

Cielos Acusticos, SRL

Compu-Office Dominicana, SRL

Consultores en Seguridad Tec. Inf., SRL

Copi Centro Diall, S. A.

Crista luz, S.R.L.

D Oficinas& Suministros Acevedo, SRL

Data cursos Gaceta Oficial, SRL

De Soto Traiding, SRL

Despacho de la Primera Dama

Distribuidora Corripio, SAS

Distribuidora O&B, SRL

Divano, SRL

Domingo Garcia

Doncella, SRL

Editora Corripio, SAS

Editora del Caribe, C. por A.

Editora Listin Diario, S.A.
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Proveedores

Eduardo Manrique &Asoc., SRL

El Molino Deportivo, SRL

Electrom, SAS

Erik Gas del 2000, SRL

Evaluaciones Psicoldgicas Sistematicas, S. A.

F & G Office Solution, SRL

Farmacia México, SRL

Federico Auto Repair, SRL

Félix Bernabel Rodriguez

Ferreteria Americana, SAS

Ferias y Exposiciones del Caribe, S.A.

Ferreteria Popular, SRL

Floriano, SRL

Félix Antonio Victorino

Floristeria Rocema, SRL

Floristeria Zuniflor, SRL

Grupo PYV, SRL

Grupo Tecnoldgico Adexus, SRL

H & H Solutions, SRL

H&D Suplidora de Oficina, SRL

HI-FI, SRL

Hoteles Nacionales, S. A.

HYLSA

Identificaciones Corporativas, SRL

Imagen Urb. Arg. P/Corporaciones, S. A.

Imprenta La Union

Impresos Monte Plata, EIRL

Incamil, SRL

Industrias Banilejas, SAS

Intermusic, S. A.

Inversiones Stward Grafics Services, SRL

Jamasol, SRL

Jenniffer Alexandra Montero Medina

Juan Méndez, SRL

K&M Destinos Universales, SRL

Kreat, SRL

La Innovacién, SRL
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Proveedores

Linda Bethania Alba Portés

Logomara, S. A.

Lubricantes Diversos, SRL

Management Consulting Group, SRL

Maria Graciela Corona Castro de Malagén

Materiales Industriales, SAS

Mayoranas de la Cruz

MG General Supply, SRL

Monica Alexandra Gutiérrez Fiallo

MR. Networking, SRL

Muebles Omar, S. A.

Muy Mio, EIRL

Nap del Caribe

Nap del Caribe, INC

OD Dominicana Corp.

Offitek, SRL

Oliver Exterminating Dom. Corp.

Omega Tech, S. A.

Open Clean, SRL

Paper Etc, SRL

Peachtree Solutions, SRL

Pedro Pablo Vega de Ledn

Pickles Serigrafia y Bordados, SRL

Plomeria Silverio, SRL

PorterHouse, SRL

Price Waterhouse Coopers Interamericana, S.A.

Producciones Somos, SRL

Rafael Ernesto Gémez Pefia

Restaurante Boga Boga, SRL

Roberto Susana Producciones, SRL

Romaca Industrial, S. A.

Rosario & Pichardo , SRL

Sang Data Red, SRL

Santos Dalmaul S. A.

Scherezade, C. por A.

Sensormatic Dominicana, SAS

Servicentro Serrata, SRL
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Proveedores

Servicios Familia, SRL
Sinergit, S.A.
Skagen, S.R.L

Smurfit Kappa Republica Dominicana, S. A.
Sunix Petroleum, SRL
Synergy Group, SRL
Talleres Pedro Belitre Dotel, S.R.L.
Tapo Inversiones, SRL
The Clasic Gourmet H A, SRL
Todo Ferro, SRL

Tomenca, SRL

Tonos y Colores, SRL
Tornillos y Piezas Industriales J&M, SRL
Trace International, SRL

Tramarias y Soluciones de Almacenaje, SRL
The Classic Gourmet H A, SRL
Turinter, S. A
Unidad Tecnolégica Dominicana, SRL
Uti Hotel, SRL
Vib-Interactiva, SRL

v/~ Monto Contratado

Tal como se muestra en el resumen de compras y contrataciones realizadas en
el periodo enero-diciembre 2016, el monto contratado en Compras de Bienes y

Servicios ascendi6 a un total de RD$37,184,925.33

/" Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)

Asimismo, el Plan de Compras 2016 de la SIPEN contemplé las compras y
contrataciones destinadas a promover el desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas, tal como lo establece la Ley No. 488-08. En el detalle
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previamente expuesto en el presente documento, se evidencian las compras y

contrataciones realizadas a las MIPYMES.

V) Reconocimientos

v/~ Medalla de Oro en XI Premio Nacional a la Calidad

En enero de 2016, la SIPEN fue galardonada, por segundo afio consecutivo,
con Medalla de Oro en la Décimo Primera Edicion del Premio Nacional a la Calidad
y Reconocimiento a las Practicas Promisorias, que otorga el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), lo cual es un reflejo incuestionable del compromiso
institucional con el fortalecimiento e implantacion de una cultura enfocada en la

excelencia.

La postulacion a la referida premiacion se realizo a través de la aplicacion del
Modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF), metodologia que permite la
identificacion y ejecucion de acciones orientadas a lograr organizaciones publicas
excelentes, a través de un autodiagnostico basado en la evaluacion de los criterios de
Liderazgo, Estrategia y Planificacion, Recursos Humanos, Alianzas y Recursos,
Procesos, Resultados orientados a los Ciudadanos/Clientes, Resultados en la

Sociedad y Resultados Clave de Rendimiento.

Es preciso destacar, que el reconocimiento obtenido se manifiesta como el
producto de una planificacion estratégica articulada, el correcto desempefio de los
procesos clave y de apoyo, la utilizacion de las alianzas y recursos en favor de la
obtencion de resultados eficientes, asi como la certificacion de todos los procesos de

la organizacion conforme a la Norma ISO 9001:2008 sobre gestion de calidad.
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La entrega del Premio Nacional a la Calidad, en la que participaron mas de
setenta (70) instituciones del Sector Publico, se llevd a cabo en el Salén las
Cariatides del Palacio Nacional, en un acto encabezado por la Vicepresidenta de la
Republica, Dra. Margarita Cedefio de Ferndndez; y el Ministro de Administracion

Publica (MAP), Licenciado Ramén Ventura Camejo.

V1) Proyecciones al Proximo Afio

/"~ Plan Estratégico Institucional 2016-2020

La Superintendencia de Pensiones, con miras a seguir implementando una
planificacién estratégica de impacto, basada en las modernas practicas
organizacionales orientadas al Balanced Scorecard (BSC), dispuso la priorizacién
de las acciones que se llevaran a cabo durante el 2017. Lo anterior, a través de un
analisis del contexto actual del Sistema Dominicano de Pensiones, efectuado por el

Equipo Gestor de la Estrategia institucional.

En ese tenor, en virtud del referido andlisis, se considero la reevaluacion de
las estrategias antes definidas, validando su vinculacion con los postulados
institucionales (Mision, Visidn y Objeto Social), asi como con los instrumentos de

planificacion nacionales y sectoriales.

Dicho lo anterior, dentro de las acciones de mayor relevancia que sustentaran
la ejecucion de las metas de la SIPEN para la gestion del afio 2017, cabe destacar los

proyectos e iniciativas estratégicas indicadas a continuacion:

e Continuar impulsando la modificacion de la Ley No. 87-01, consensuada
con los sectores de interés, a propésito de lograr que las propuestas de

adecuacion de los aspectos previsionales se ajusten al contexto del Sistema
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Dominicano de Seguridad Social (SDSS), siendo el fundamento de las
proposiciones de cambios, la experiencia de la SIPEN vy el resultado de un
andlisis técnico realizado de manera conjunta con los entes del Sistema

Dominicano de Seguridad Social.

Desarrollo de Segunda Fase de la Escuela de Educacion Previsional, la
cual persigue trascender de la educacion presencial tradicional, a la
formacion de manera virtual, permitiendo mayor flexibilidad y eficiencia en
cuanto a tiempo, espacio y acceso de los participantes. Esto, con miras a
fomentar la educacion previsional en la sociedad, capacitando sobre los
deberes y derechos de los entes participantes, asi como sobre el

funcionamiento del Sistema Previsional Dominicano.

Realizar conferencias y talleres dirigidos a sindicatos de trabajadores,
gremios profesionales, gobiernos municipales y otras instituciones
gubernamentales de diversos sectores, a propdésito de fomentar que los
miembros que representan estas agrupaciones, se empoderen y obtengan

mayores conocimientos sobre sus deberes y derechos en materia previsional.

Actualizar las normativas complementarias de operaciones de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), con especial énfasis en
los procesos de Afiliacion, Traspaso, Recaudacion, Administracion de las
Cuentas de Capitalizacion Individual (CCI), Estados de Cuentas y
Reclamaciones, a fin de incorporar mejoras acordes a las necesidades del

Sistema Dominicano de Pensiones.

Elaborar un comparativo de Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) para difusion, tomando en consideracion criterios de precio,
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rentabilidad y calidad del servicio, entre otros, para su difusion en la Pagina
Web de la SIPEN vy la Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados
(DIDA), contemplando la experiencia de la difusion de los resultados del

estudio del indice de calidad del servicio del Sistema Previsional Chileno.

Disefiar y publicar un Sub-Portal Web de Educacion Previsional, que
permitird el acceso gratuito de la poblacion en general, a informaciones sobre

el sistema previsional.

Elaborar estudio para evaluar el impacto de las variables que afectan las
pensiones y la diversificacion de los fondos de pensiones y retos futuros,
el cual persigue la identificacion de propuestas de alternativas que tiendan a
mejorar los niveles de tasa de reemplazo de las pensiones por vejez del
Régimen Contributivo, tomando en consideracion la evolucion, estado actual

y retos futuros relativos a la diversificacion de los fondos de pensiones.

Actualizar la normativa complementaria de beneficios del Sistema
Dominicano de Pensiones (SDP), tomando en cuenta la experiencia
acumulada a través de la aplicacién de la misma y los cambios que ha
experimentado el Sistema, a fin de incorporar mejoras en los aspectos
relacionados al otorgamiento de prestaciones y beneficios, considerando las

necesidades actuales del Sistema Dominicano de Pensiones.

Certificacion bajo la Norma ISO 27001:2013 sobre Seguridad de la
Informacion, con el objetivo de fortalecer los procesos de manejo y
administracion de la informacion, desarrollando e implementando buenas
practicas de tecnologias de la informacion (TI), bajo estandares
internacionales reconocidos.
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e Certificacion 1SO 9001:2015 sobre Gestion de Calidad, a propoésito de
adecuar e incorporar a los procesos operativos, de soporte y estratégicos de
la Institucion, los aspectos de la referida Norma, que representan cambios en
comparacion con los estandares ya implementados de la version 1SO

9001:2008.

e Ampliar y adecuar las instalaciones y la distribucion interna del espacio
fisico, con el objetivo de seguir mejorando las condiciones de trabajo y
facilidades de infraestructura, que permitan un adecuado desempefio de

nuestras funciones y considerando practicas ecoldgicas.

Es preciso destacar, que para la ejecucién de las iniciativas expuestas, la
SIPEN continuara implementando mejoras respecto a la forma de gestién de la
planificacién estratégica institucional, a traves de la optimizacion de la metodologia
y procedimientos de administracion de los proyectos estratégicos, propiciando de
esta manera, la reafirmacion del compromiso de la Institucion, con el cumplimiento

de sus funciones y con su orientacion a la excelencia.
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VI1I) Anexos

e Datos Estadisticos del Sistema Dominicano de Pensiones
o Estados Financieros SIPEN, al 31 de diciembre 2016
e Plan Anual de Compras

o Fotografias
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v~ Datos Estadisticos del Sistema Dominicano de Pensiones

1.1 Evolucion de Afiliados y Cotizantes
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1.2 Distribucion de Afiliados por AFP
31 de diciembre de 2016

Reservas Popular

13.6% 31.5%
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1.3 Distribucion de Cotizantes por AFP
31 de diciembre de 2016

Romana
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Reservas 3547,

15.6%
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sScotia
Crecer
30.5%
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1.4 Distribucion de Afiliados y Cotizantes por Sexo
31 de diciembre de 2016

&0%
40% 1 43.2% 44.5%
20% 1
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Afiliados Cotizantes
= Hombres Mujeres

1.5 Distribucidon de Afiliados al Sistema de Capitalizacion Individual por Provincia
31 de diciembre de 2016
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1.6 Distribucién de Afiliados y Cotizantes por Edad
31 de diciembre de 2016
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1.7 Evolucion de la Participacion de Afiliados y Cotizantes en el Mercado Potencial
(Diciembre 2004 — Diciembre 2016)
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1.8 Evolucion de la Cantidad y la Densidad de los Cotizantes
(Diciembre 2004 — Diciembre 2016)
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1.10 Evolucién de los Traspasos Efectivos
Promedio Mensual por Periodo
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1.11 Traspasos Netos
31 de diciembre de 2016
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1.12 Evolucién del Salario Promedio del Sistema segun Sexo (RD$)
Promedios por Periodo
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1.14 Distribucién de Cotizantes por Sistema y Sector Laboral:
Sector Publico Centralizado, Sector Publico Descentralizado y Sector Privado

Promedios en el Periodo
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1.15 Montos Individualizados por Rubro
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1.16 Distribucion de Cotizantes por Sector Econdmico
31 de diciembre de 2016

. . . 1 375,055
Administracion publica y defensa

2
Comercio al por mayor y al por menor

162,939

157,499
Industrias Manufactureras

Intermediacién financiera
3
Otras actividades de servicios
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
Hoteles y Restaurantes
Servicios Sociadles y de Salud
Construccion
Actividades inmobiliarias, empresarialesy de alquiler

Suministro de Electricidad, Gasy Agua

Ensefanza

Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura |
. . 4,457
Explotacion de Minasy Canteras |
o 4 | 892
Actividades de hogares privados |
) 745
Organizaciones y érganos extraterritoriales |
444
Pesca |

) 458,953
Desconocido

Nota sobre la gréfica:

! Administracion publica y defensa, planes de Seguridad Social de afiliacion obligatoria.

2 Comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos
personales y enseres domésticos.

® Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales.

* Actividades de hogares privados como empleadores y actividades no diferenciadas de hogares
privados como productores.

* Actividades de hogares privados como empleadores y actividades no diferenciadas de hogares
privados como productores.

130



1.17 Individualizacion por Sector Econémico

(RD$

Millones)

31 de diciembre de 2016

1
Administraciéon publica y defensa

Industrias Manufactureras

2

Comercio al por mayor y al por menor
Intermediacion financiera

3

Otras actividades de servicios
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
Servicios Sociales y de Salud
Hotelesy Restaurantes
Actividades inmobiliarias, empresarialesy alquiler
Ensefanza
Suministro de Electricidad, Gasy Agua
Construccion
Explotacion de Minas y Canteras
Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura
Organizaciones y érganos extraterritoriales

4
Actividades de hogares privados

Pesca

Desconocido

Nota sobre la gréfica:

,133.52

6.88

1.05

0.86

! Administracion publica y defensa, planes de Seguridad Social de afiliacién obligatoria.
2 Comercio al por mayor y menor, reparaciéon de vehiculos automotores, motocicletas, efectos

personales y enseres domésticos.

® Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales.
* Actividades de hogares privados como empleadores y actividades no diferenciadas de hogares

privados como productores.
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Millones de RD$

1.18 Dispersion por Rubro
31 de diciembre de 2016

Segure Discapacidady
Sobrevivencia
2.1%

Operacién SIPEN
0.8%

Fondo Solidaridad Social
4.0%

Comision AFP
4.7%
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Cuentas FPersonales
76.9%

1.19 Evolucién del Patrimonio de los Fondos de Pensiones
31 de diciembre de 2016
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L0000 Patrimonio Total
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1.20 Patrimonio Total de los Fondos de Pensiones (RD$)
31 de diciembre de 2016

Reserva de

Patrimonio de los Cuenta Garantia de

AFP/Fondo

Trabajadores

Rentabilidad

Fluctuacién de la

Total Patrimonio

Rentabilidad

Subtotal AFP-CCI 339,393,288,441.88 3,647,663,648.41 37,584,090.64 343,078,536,180.93
Atldntico 821,286,667.50 7,981,402.06 - 829,268,069.56
Popular 120,024,362,289.72 1,391,554,042.89 = 121,415,916,332.61
Reservas 57,986,276,529.62 580,515,835.16 32,052,665.46 58,598,845,030.24
Romana 3,521,431,735.08 36,075,969.05 = 3,557,507,704.13
Scotia Crecer 83,560,915,172.07 888,239,393.97 = 84,449,154,566.04
Siembra 73,479,016,047.89 743,297,005.28 5,5631,425.18 74,227,844,478.35
Fondos Complementarios 205,341,170.27 5,512,100.39 - 210,853,270.66
Romana 110,188,767.57 5,512,100.39 = 115,700,867.96
Siembra 95,152,402.70 - = 95,152,402.70
Subtotal Reparto Individuali: 29,317,332,738.17 353,457,275.02 897,704,235.55 30,568,494,248.74
Banco Central* 18,358,328,209.18 242,437,711.45 843,940,298.20 19,444,706,218.83
Banco de Reservas* 10,959,004,528.99 111,019,563.57 53,763,937.35 11,123,788,029.91
Fondo de Solidaridad Social 23,132,144,197.91 232,753,138.04 103,336,766.61 23,468,234,102.56

Subtotal

392,048,106,548.23

4,239,386,161.86

1,038,625,092.80

397,326,117,802.89

Fondo de INABIMA **

40,331,612,140.64

40,331,612,140.64

Total Fondos Administrados

432,379,718,688.87

4,239,386,161.86

1,038,625,092.80

437,657,729,943.53

*El monto de Patrimonio de los Trabajadores de los Fondos de Reparto Individualizado del Banco Central y el Banco de Reserv as, incluye los montos

de RD$6,066,944,840.73 y RD$7,625,412,489.14, respectivamente, corespondientes a las Cuentas de los Empleadores para el pago de beneficios de

**Este monto comesponde a las inv ersiones del Fondo de INABIMA en Banco Central y en Bonos del Ministerio de Hacienda.

1.21 Participacion de Mercado de las AFP por Patrimonio de los Fondos
Administrados (CClI)
31 de diciembre de 2016

Atlantico
0.2%

;
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1.22 Evolucion de la relacion Fondos de Pensiones/P1B
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1.23 Relacion Patrimonio de los Fondos de Pensiones/Afiliados por AFP
31 de diciembre de 2016
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1.24 Composicion de la Cartera de Inversiones de los Fondos de
Pensiones por Tipo de Emisor
31 de diciembre de 2016
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1.25 Evolucién de la Rentabilidad Nominal y Real Promedio de los Fondos de Pensiones
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1.26 Rentabilidad Nominal de los Fondos de Pensiones (CCI)
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1.27 Rentabilidad Real Historica Anualizada de los Fondos de Pensiones

6.00% -

5.00% -

4.00% -

3.00% -

2.00% -

1.65%

1.00% -

2.42%
7o\

1.34%

Promedio del Sistema

2.99%
/7

2.26%
/

3.17%
3.03%

3.93%

4.43%
Lo

4.88%

4.98%

4.89%

0.00% -
2005

2006 2007

2008 2009

2010 20M

2012

2013

2014

2015

Dic. 16

136



1.28 Evolucidn de las Pensiones Otorgadas por Tipo
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v Estados Financieros

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

INGRESOS CORRIENTES
Transferencias Corrientes Recibidas
Contribuciones de la Seguridad Social
Otros Indresos

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS CORRIENTES
Servicios Personales
Servicios no Personales

Materiales y Suministros
Transferencias y Donaciones Corrientes

TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS
RESULTADO CORRIENTE DEL PERIODO
Depreciacion y Amortizaciones

Perdida por Efecto Cambiario
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS

ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 Y 2015
Valores RDS
2016 20158

.ND'M i 284.195.576.12 254 409 838.95
NOTA 13 3,327.465.73 2,658,228.54
187,523,041.85 257,068,067.49
NOTA 14 206,393,804.66 181.249,325.66
NOTA 15 48.418,731.81 47 587.785.96
NOTA 16 10,162,617.85 7.995.927.36
NOTA 17 4.643513.12 3,173,050.17
269,618,667.44 240,006,089.15

17,904,374.41 17,061,978.34

4,755,994,17 5,815,665.23

205.08 1,764.58

4,756,289.25 5,817,429.81

13,148,085.10 11,244,548,53

RESULTADOS NETO DEL PERIODO
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ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Disponibilidades

Cuentas ¥y Documentos por Cobrar
Inventario de Consumo

Oiros Activos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
Bienes de Uso Neto

Bienes Intangibles

Otros Activos no Corrientes

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

Deducciones y Retenciones por Pagar
Cuentas por Pagar

Otras Cuentas por Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PATRIMONIO

Resultado de Periodos Anteriores
Resultado del Periodo

TOTAL PATRIMONIO

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2006 Y 2015
Valores RDS
KOTAS 2016 2015
NOTA 2 27.055,051.05 11,291,967.23
NOTA 3 1,585,679.16 2,280,034.97
NOTA 4 1.008,848.89 1,016,832.77
NOTA § 1,710,121.18 1,397,511.68
31,359,700.28 15,986.446.65
NOTA 6 097.334,970.83 95,423 463.73
NOTA 7 37.531.5069.02 37,377,583.44
NOTA § 4,972,040.94 4,972.040.94
139.838,580.79 137,773,088.11
171,193281.0'?: 153,759.534.76
NOTA 9 5,688,437.54 0.00
NOTA 10 4.307,074.09 5,165.101.42
NOTA 11 251,203.48 646,531.37
10,246,715.11 5.811,652.79

147 803.480.80

136,703,364.09

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

13,148,085.16 11,244,548.53
160,951,565.96 147,947,912.62
171,198,281.07 153,759,565.41
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¥~ Plan Anual de Compras y Contrataciones

SNCCF.069

Capitulo
Sub Capitulo
Ejecutora
Unidad de
Compra
| Ao fiscal |
Fecha de
Aprobacion
Fecha Prevista
de Inicio del Monto Estimado

Proceso de Contratacion
Compra

Tipo de
Contratacion

Procedimiento de Seleccion Grupo del Catalogo de Bienes y Servicios
Compras Menores Productos Publicados 05/03/2016 656,177.00
Compras Menores Productos Publicados 14/0572016 742,677.00
Compras Menores Productos Publicados 05/0812016 751,177.00
Compras Menores Productos Publicados 2211012016 1,148,854.00
Compras Menores Senvicios Editoriales, de Disefio, Graficos y de Bellas Artes 111022016 324.500.00
Compras Menores Senvidios Editoriales, de Disefio, Graficos y de Bellas Artes 15/052016 582,100.00
Compras Menores Servicios Editoriales, de Disefio, Graficos y de Bellas Artes 121082016 307,300.00
Compras Menores Servidios Editoriales, de Disefio, Gréficos y de Bellas Artes 14/1012016 324.060.00
Compras Menores Servicios de Viajes, Alimentacion, Alojamiento y Eniretenimiento 04/03/2016 270,000.00
Compras Menores Servidios de Viajes, Alimentacion, Alojamiento y Entretenimiento 06/05/2016 862.000.00
Compras Menores Servicios de Viajes, Alimentacion, Alojamiento y Entretenimiento 2310712016 90,000.00
Compras Menores Servidios de Viajes, Alimentadion, Alojamiento y Enretenimiento 18/1112016 450.000.00
Compras Menores Senvicios Educativos y de Formadén 19/02/2016 719,829.00
Compra Diredia Senvicios Educativos y de Formadién 2210412016 298,952.50
Compra Diredia Servicios Educativos y de Formadién 16/09/2016 49,000.00
Compra Direcla Senvicios Educativos y de Formadién 2811012016 59.400.00
Comparacion Precio/Competenda | Servicios de Gestion, Profesionales de Empresa y Administrativos 2510212016 1,705,000.00
Comparacion Precio/Compefenda | Servicios de Gestién, Profesionales de Empresa y Administrativos 20/05/2016 3,816,250.00
Comparacion Precio/Competenda | Servicios de Gesfién, Profesionales de Empresa y Administrativos 04/0812016 1,100,000.00
Compra Diredia Servicios de Construccion y Mantenimiento 221012016 45,000.00
Compra Diredta Servicios de Construccion y Mantenimiento
Senvicios de Construccion y Mantenimiento
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Tipo de
Contratacion

Procedimiento de Seleccion

Compra Diredla
Compra Direcla
Compra Direda
Compra Direda
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compra Direda
Compra Direcla
Compra Direda
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compra Diredta
Compra Direda
Compra Diredia
Compra Diredta
Compra Directa
Compra Directa
Compra Direda
Compra Directa
Compra Direcla
Compra Direda

Compra Diredla

| Comparacion Predio/Competenda_

Grupo del Catalogo de Bienes y Servicios

Senvidos basados en ingenieria, investigacion y tecnologia

Servidos basados en ingenieria, investigacion y tecnologia

Servidos basados en ingenieria, investigacion y tecnologia

Servidos basados en ingenieria, investigacion y tecnologia

Equipo, Accesorios y Suministros de Ofidna

Equipo, Acoesorios y Suministros de Oficina

Equipo, Accesorios y Suministros de Ofidna

Equipo, Accesorios y Suministros de Ofiana

Materiales y Productos de Papel
Materiales y Productos de Papel
Materiales y Produdios de Papel
Materiales y Producios de Papel

Servidos Personales y Domésticos

Servidos Personales y Domésticos

Servidos Personales y Domésticos

Componentes y Suministros Electronicos

Componentes y Suministros Elecironicos

Componentes y Suministros Eledronicos

Componentes y Suministros Electronicos

Componentes y Suministros Elecronicos

Muebles y mobiliario
Muebles y mobiliario
Muebles y mobiliario

Muebles y mobiliario

Muebles, Accesorios, Eledrodomésticos y Produdios Eledronicos de Consumo
Muebles, Accesorios, Eledrodomésticos y Produdios Eledironicos de Consumo

Servidos Medioambientales

Servidos Medioambientales

Servidos Medioambientales
Servidos Medioambientales

Servidos de Limpieza Industrial
Senvidos de Limpieza Industrial
Senvidos de Limpieza Industrial
Ropa, Maletas y Produdos de Aseo Personal

Ropa, Maletas y Producios de Aseo Personal

Ropa, Maletas y Produdios de Aseo Personal

Fecha Prevista
de Inicio del
Proceso de
Compra
1110212016
29/0422016
120812016
07/1022016
14/0112016
021022016
15/07/2016
07/1022016
14/012016
021022016
15/07/2016
07/1022016
1110212016
19/08/2016
18/11/2016
1710312016
20/0512016
231032016
17/06/2016
1711112016
15/01/2016
221042016
1910812016
0711012016
16/03/2016
18/05/2016
15/01/2016
08/0522016
10/07/2016
9/10/10116
221012016
2210772016
071102016
29/01/2016
171062016
15/01/2016

Monto Estimado
Contratacion

135,000.00
112,500.00
112,500.00
135,000.00
688 507.38
67,611.80
178,933.20
491.274.88
115,831.12
63,145.00
100,367.30
153,392.76
31502.40
9,585.65
24904.75
2,797,360.00
2,145500.00
1,038,000.00
400,500.00 ‘
394,000.00
335,000.00
102,000.00
330,760.00
316,800.00
15,000.00
7.000.00
13,752.00
13,752.00
13,752.00
13,752.00
27,500.00
17,500.00
10,000.00
5,500.00
5,500.00
1,267,500.00 |-
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Tipo de
Contratacion

Procedimiento de Seleccion
Compra Diredla
Compra Direda
Compra Direda
Compra Direda
Compra Diredia
Compras Menores
Compras Menores
Liatacion Publica
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compra Direda
Compra Direcla
Compra Diredia
Compras Menores
Compra Direda
Compra Diredta
Compra Diredta
Compra Direda
Comparadon Predo/Competenda
Lictadién Publica
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compras Menores
Compra Direda
Compra Direda
Compra Direda
Compra Directa
Compra Directa

Tipo de

E Dittacion Procedimiento de Seleccion

Compras Menores

| Compras Menores

Compras Menores

Compras Menores

Grupo del Catalogo de Bienes y Servicios

Ropa, Maletas y Producios de Aseo Personal

Componentes y Suministros de Fabricacion

Componentes y Suministros de Fabricacion

Componentes y Suministros de Fabricacon

Componentes y Suministros de Fabricacon

Senvidos de Viajes. Alimentacion, Alojamiento y Entretenimiento

Senvidos de Viajes. Alimentacion, Alojamiento y Entretenimiento

Senvidos de Viajes, Alimentacidn, Alojamiento y Entretenimiento

Senvicos de Viajes, Alimentacion, Alojamiento y Entretenimiento

Alimentos, Bebidas y Tabaco

Alimentos, Bebidas y Tabaco

Alimentos, Bebidas y Tabaco

Alimentos, Bebidas y Tabaco

Medicamentos y Productos Farmacéuticos

Servidios de Contrataddn Agricola, Pesquera, Forestal y de Fauna

Servidos de Contrataddn Agricola, Pesquera, Forestal y de Fauna

Servidos de Confratadon Agricola, Pesquera, Forestal y de Fauna

Servidos de Contrataddn Agricola, Pesquera, Forestal y de Fauna

Vehiculos Comerdales, Militares y Particulares, Accesorios y Componentes
Vehiculos Comergales, Militares y Particulares, Accesorios y Componentes
Vehiculos Comerdales, Militares y Particulares, Acoesorios y Componentes
vehiculos Comerdiales, Militares y Particulares, Accesorios y Componentes
Senvidos de Construcddn y Mantenimiento

Servidos de Construccion y Mantenimiento

Combustibles, Aditivos para combustibles, Lubricantes y Materiales Anticorrosivos
Combustibles, Aditivos para combustibles, Lubricanies y Materiales Anticorrosivos
Combustibles, Aditivos para combustibles, Lubricantes y Materiales Anticorrosivos
Combustibles, Aditivos para combustibles, Lubricantes y Materiales Anticorrosivos
Combustibles, Aditivos para combustibles, Lubricantes y Materiales Anticorrosivos
Equipo y Suministros de limpieza

Equipo y Suministros de limpieza

Equipo y Suministros de impieza

Equipos y Suministros de Defensa, Orden Piblico, Protecadn y Sequridad
Equipos y Suministros de Defensa, Orden P(blico, Protecadn y Seguridad

Grupo del Catilogo de Bienes y Servicios

Vehiculos Comerdales, Militares y Particulares, Accesorios y Componentes
I Vehiculos Comerdales, Militares y Particulares, Accesorios y Componentes
Vehiculos Comergales, Militares y Particulares, Accesorios y Componentes

Vehiculos Comerdales, Militares y Particulares, Accesorios y Componentes

Fecha Prevista de
Inicio del
Proceso de
Compra
06/04/2016
1110272016
2310472016
12/08/2016
04/112016
17/02/2016
20/052016
211072016
03/11/2016
12/01/2016
06/04/2016
08/07/2016
04/11/2016
1410412016
17/02/2016
20/05/2016
21/07/2016
03/11/2016
1110372016
1310512016
1110812016
07/102016
06/0572016
17/06/2016
29/01/2016
30/04/2016
30/07/2016
28/10/2016
24/06/2016
19/02/2016
02/07/2016
08/102016
12/0172016
12/05/2016

20072016

Fecha Prevista de
Inicio del
Proceso de
Compra

221042016 |
1210872016 |
1811172016

Monto Estimado
Contratacion

52,500.00 |
43,400.00
18,000.00
24,000.00
24,000.00
£0,000.00
120,000.00
€0,000.00
435,000.00
460,567.60
189,786.40

190,577.00 |
1,193,986.40
77,000.00
15,000.00
32,150.00
15,000.00
352,150.00
24,000.00
40,000.00
24,000.00
40,000.00
4,840,000.00
35,000,000.00
340,500.00
440,500.00
190,500.00
290,500.00
41,000.00
43,860.00
6.640.00
37.500.00
66,400.00

Monto Estimado
Contratacion

145,500.00
145,500.00
170,500.00
12050000 |
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¥ Fotografias

Colaboradores de la Superintendencia de Pensiones, junto al Sr. Ramén E. Contreras Genao,
Superintendente de Pensiones, en el lanzamiento de la Escuela de Educacion Previsional.

[

Entrega de los certificados del Taller de Capacitacién sobre el Sistema Dominicano Pensiones.
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Sr. Ramoén E. Contreras Genao, Superintendente de Pensiones, junto a los Sres. Ramsés Collado y
Pedro Mateo, en la entrega del reconocimiento a los participantes sobresalientes en el Taller de
Capacitacion sobre el Sistema Dominicano Pensiones.

Personal de la SIPEN en el acto interno de conmemoracion del 15vo. Aniversario de la
Superintendencia de Pensiones.
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Colaboradores de SIPEN mientras participan en la 1ra. Jornada de Reforestacion, realizada en Monte
Plata.

Colaboradores de la Superintendencia de Pensiones en el acto de ofrenda al Altar a la Patria.
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Sr. Ramén E. Contreras Genao, Superintendente de Pensiones, en el Lanzamiento de la Carta
Compromiso al Ciudadano, junto al Sr. Ramdn Ventura Camejo, Ministro de Administracion Publica
y otros funcionarios del Estado.

Firma del Acuerdo de Cooperacion InstitUcionaI entre SIPEN y Bolsa de Valores de la Rep. Dom.
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Los titulares de las Superintendencias de Seguros y Pensiones, Dr. Euclides
Gutiérrez Félix y Lic. Ramoén E. Contreras Genao, suscriben un nuevo
Convenio Interinstitucional de Colaboracion.

DEALTOS ESTUDIOS
EN CIENCIAS SOCIALES

§
a

Instituto de Altos Estudios en Ciencias Sociales (IGLOBAL) y SIPEN firman acuerdo de cooperacion técnica.
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