Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Levantamiento de las solicitudes atendidas por la Oficina de Libres
Acceso a la Informacion Publica, cumplimiento de plazos y justificacion
en caso de incumplimiento.

Presentar los planes de accion para mejora y porcentaje de ejecucion a la
fecha.

Resultados sistema de quejas reclamos y sugerencias

Resultados generales del sistema de quejas, reclamos y sugerencias (Linea
311 informacién estadistica sobre principales motivos de las
reclamaciones, cumplimiento de plazos, y justificacién en caso de
incumplimiento Presentar los planes de accion para mejora y porcentaje
de ejecucioén a la fecha.

Resultados mediciones del portal de transparencia

Resultados del indicador de cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre
acceso a la Informacidon Publica, acciones que conllevaron a obtener estos
resultados y justificacion en caso de incumplimiento Presentar los planes
de accidon para mejora y porcentaje de ejecucion a la fecha

Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
institucion creada con el proposito de fortalecer las bases de la
transparencia y la eficiencia en el Estado dominicano, ha emitido varias
resoluciones sobre politicas de estandarizacion y portales de
transparencia. En cumplimiento de estas disposiciones nuestra institucion
cumplié con los ajustes necesarios, tanto en el portal web, como en su
portal de transparencia, por lo que, damos a conocer nuestro nivel de
cumplimiento referente a la ley num. 200-04 y sus reglamentos de
aplicacién, asi como las solicitudes de la poblacién que requieren de

nuestras informaciones.

A través de nuestra Oficina de Acceso a la Informacion recibimos durante
el periodo enero-junio de 2025, un total de 192 consultas, (comentarios,
sugerencias y/o reclamos de los usuarios), destacando solicitudes de

informacidn sobre diversos aspectos, entre los que podemos mencionar: la



aplicaciéon de la ley nim. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social y sus normativas complementarias, los procedimientos y
requisitos para acceder a los beneficios del Sistema Previsional (pension
por discapacidad y sobrevivencia), asi como aspectos generales referidos
a la ley num. 1896 de Seguros Sociales, 379-81 que establece el régimen
de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado Dominicano, la ley ntim.
66-97 que crea el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)
y la ley nim. 189-11 sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y

Fideicomiso.

De las consultas recibidas, 179 ingresaron por la Web y 13 por acceso a la
informacion publica ley num. 200-04 via SAIP. Los comentarios de la
encuesta de productos y servicios de Partes Interesadas también son

contabilizados en las consultas.
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Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Mediante el Sistema 311 de Atencion Ciudadana, hemos cumplido con dar
respuesta al ciudadano sobre sus denuncias, quejas y reclamaciones,
referentes al sistema de pensiones, ademas de referirlo a cualquier otra
entidad que requiera y que le puedan facilitar la respuesta pertinente sobre
su caso. En tal sentido, cumpliendo lo que dispone el decreto num. 694-
09, que establece el referido Sistema, la pagina web institucional contiene
una seccion habilitada para estos fines, cuyo plazo de respuesta es de
quince (15) dias laborables. Asimismo, el ciudadano puede contactar a
través de la linea telefonica 311, por la cual no fueron canalizadas quejas,

reclamos o sugerencias.

Resultados mediciones del portal de transparencia

La Superintendencia de Pensiones cumple con los requisitos de
informaciones establecidos por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), en aras de fortalecer las bases de la
transparencia y la eficiencia en las instituciones gubernamentales. Lo
anterior, en cumplimiento con los lineamientos de la resolucién 002/2021
que crea el portal unico de transparencia y establece las Politicas de
Estandarizacion de las divisiones de transparencia emitida por la referida

entidad.

En el primer semestre 2025 obtuvimos una calificacion promedio de
93.2% de las evaluaciones realizadas por la DIGEIG a la seccién de
Transparencia del Portal Web Institucional (periodo enero-junio), con lo
cual nos hemos mantenido dentro de las instituciones gubernamentales con

mayor calificacion.



