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La Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica de la Superintendencia de
Pensiones tiene disponible al publico en general todas las estadisticas correspondientes
a la cantidad de llamadas recibidas y visitas realizadas a nuestras oficinas por los
afiliados.

Los afiliados que utilizan los servicios de nuestras oficinas obtienen informacion veraz
y oportuna, que los ayuda a resolver sus casos. De esta forma la OAI de la SIPEN
contribuye al fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

En este renglon obtenemos las informaciones recibidas a través de la OAI distribuidas
en grandes grupos de interés como se detallan:

Distribucion y flujo de las consultas

Oficinade Libre Acceso a la Informacién Piablica

Estadisticas de Balance y Gestion
Trimestre Octubre-Diclembre2014
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B Qtorgamientos de Beneficios

B Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFF)

B Cuenta personal del afiliado (CCI)

B Inversidn de los Fondos de Pensiones
B Distribucion de los aportes al 5SD55

¥ Funcionamiento del Sistema

Previsional (Ley 87-01)

" Administradora de Riesgos Laborales
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= ARS de los Pensionados

Acceso a la Informacion Pablica

¥ [Informaciones Link Consulta en la
Web
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La OAI de esta superintendencia estandariza sus consultas recibidas tanto via telefonica
como fisicas a través de nuestras oficinas, con esto buscamos conocer y sentir las
inquietudes de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en
busca de orientacion adecuada acorde a su necesidad especifica de cada caso.

Distribucion y cantidad de consultas Telefénica/Visitas
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Cantidades de Estadisticas por Género
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En el gréafico se visualiza la forma en que la SIPEN gestiona las solicitudes de
informacidn recibidas a través de nuestro portal web:

Comprometidos a
Inl‘nnnan:idn. . Infarmacion
Portal Web Formulario Libre Oportuna
—_— Accesoala info@sipen.gob.do
Institucion

Informacian Plblica




