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"Afo del Bicentenario del Natalicio de Juan Pablo Duarte”

Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica

Informe Trimestral de Estadistica y Balance de Gestion
Segundo Trimestre Abril-Mayo-Junio- 2013

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion Puablica de la Superintendencia de
Pensiones tiene disponible al publico en general todas las estadisticas correspondientes
a la cantidad de llamadas recibidas y visitas realizadas a nuestras oficinas por los
afiliados.

Los afiliados que utilizan los servicios de nuestras oficinas obtienen informacién veraz
y oportuna, que los ayuda a resolver sus casos. De esta forma la OAI de la SIPEN
contribuye al fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), pone a su disposicion la “Seccion de
Consultas y Sugerencias” entorno al Sistema Previsional, la cual arrojo los siguientes
resultados en el trimestre Abril-Junio.

CONSULTAS A TRAVES DEL LINK DEL SISTEMA DE CONSULTA EN LA WEB
TIPO DE CONSULTA CANTIDAD

Consultas sobre la AFP, de Afiliacion 35
Balance CCl, Monto acumulado, aportes, etc. 29
Informaciones diversas 37
Requisitos para Pension 20
Devolucion de Fondos acumulados en su CCl 49
Procesos para Pensidn Sobrevivencia 10
Estados de Cuentas No Recibidos por las AFP 50
Sobre el retorno al Sistema de Reparto 8
Estatus de solicitud de Pensién en el IDSS 20
Procesos para Pensién de Discapacidad 17
Devolucion de Fondos acumulados a extranjeros 2
Requisitos sobre como adquirir vivienda mediante la ley 189-11 5
Estatus de pension de discapacidad ante la (CMNR) 20
Sobre el portafolio de inversion de los Fondos de Pensiones 4
Procesos para el traspaso de AFP 2
Porcentaje de Descuento % por el SDS 5

PORCENTAJE DE CONSULTAS A TRAVES DEL LINK EN LA WEB
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