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Placeme saludarle en ocasién de remitirle el Informe de la Auditoria de Gestién realizada a esa
entidad, por el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio 2021, en
cumplimiento del Articulo 25 de la Ley 87-01 y de la Resolucién No. 516-04 de fecha 11 de
marzo del 2021, emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS). Nuestro
trabajo fue realizado aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs).

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento
de su gestidn, deben disefiar un plan de mejoramiento que permita solucionar las observaciones
puntualizadas, documento que deberd ser remitido a esta Contralorfa General del CNSS, a la
brevedad. Nosotros remitiremos el referido plan, conjuntamente con el informe de auditorfa al
pleno del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en
cumplimiento de la Ley 87-01.

El plan de mejoramiento debe detallar las acciones que se tomarén respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementardin los correctivos,
responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucién, garantizando que busque eliminar
la causa del hallazgo, que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el
buen uso de los recursos ptblicos y el fortalecimiento de la gestién institucional.

DWﬁxmaﬂera, queremos reiterarle el agradecimiento por el apoyo y colaboracién que siempre

zét’&nmos de ustédes y de su personal para la realizacion de nuestro trabajo.

WG/DR/je
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I. INTRODUCCION.
1.1 Antecedentes.

Nuestra auditoria fue realizada en cumplimiento del Plan General de Auditoria a las instancias publicas
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de la Seguridad
Social (CNSS) mediante Resolucién No. 516-04, de fecha 11 de marzo 2021, en observancia del Articulo
25 de la Ley No. 87-01 de fecha 09 de mayo del 2001.

1.2 Objetivos de la Auditoria.

1.2.1 Objetivo General. ﬂ,'Tx
it
Examinar la ejecucién de las actividades operativas y procesos ejecutados por la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) durante el periodo comprendido entre el 01 de enero a 31 de diciembre del 2021, de 7/
acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las Normas Internacionales de Auditoria \FC
(NIAs) con el propésito de establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, equidad, ética y
valoracion del medioambiente con que se han utilizado los recursos puestos a su disposicion para el ,

cumplimiento de sus objetivos, asi como la forma que estos han impactado sobre el medioambiente. ol s

1.2.2 Objetivos Especificos.

1. Verificar que la entidad mantenga una adecuada y efectiva planificacién, organizacién, direccién y
control de sus operaciones. )

i
2. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestién cumpla de manera adecuada con los elementos ‘;X‘
que conforman su concepcién filoséfica, visién, misién, principios, valores y politicas. “

3. Determinar la existencia de un proceso de planificacion estratégica y coherente que permita establecer /, A
un adecuado plan operativo.

4. Verificar la existencia y camplimiento de un plan operativo institucional y de cada departamento que"\
la conforma, con sus correspondientes indicadores de gestién, tomando en cuenta las leyes, decretoél
resoluciones, normas, reglamentos y circulares.

ard

.

[

5. Verificar la existencia de un sistema integrado y eficaz de control de gestién y resultados, que L/
garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en el

proceso de gestidn. ; (r-;f

6. Verificar que la entidad cumplié adecuadamente con las metas del plan operativo anual (POA).

r—-\ f\\
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Verificar que la entidad opera con eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y proteccion al medio
ambiente en el uso de sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

‘?ﬁ?’\

8. Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan las /é/_
leyes, reglamentaciones, politicas, normas y disposiciones que les son aplicables y permitan
acompaifiar e impulsar el plan de gestién.

a 9. Verificar que, en el ejercicio de la gestién institucional, se garanticen los derechos de los usuarios y
la prestacién de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo establecido en la Ley No.
87-01 y reglamentos que rigen la institucidn, asi como en las normativas que para tales efectos se han
elaborado. \

10. Determinar la existencia de un efectivo Sistema de Control Interno y su cumplimiento. <

(C

11. Verificar el proceso de supervisién a las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) y cajas de

pensiones existentes. T
NV
12. Examinar el proceso realizado por la Superintendencia de Pensiones en la supervisién del
otorgamiento de pensiones por vejez, discapacidad y sobrevivencia. ic' {u
(¥
13. Verificar el cumplimiento de la Ley No. 87-01, reglamentos y resoluciones emitidas por el Consejo
- Nacional de Seguridad Social (CNSS). 4
W
14. Verificar el cumplimiento de resoluciones emitidas por la entidad. n
F'! i

15. Verificar el cumplimiento de los acuerdos realizados por la entidad. !,& J}\j

16. Evaluar los controles internos establecidos por la entidad para la disminucién de riesgos en el
desarrollo de sus operaciones.

17. Determinar la existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de _; )
organizacién, normativas internas y sistemas adecuados de informacién, que le permitan a la entidad \;’/,f
rendir cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes. /| °

18. Evaluar la tecnologia y sistema de informacion implementada por la Superintendencia de Pensiones -
(SIPEN). &

19. Informar sobre las cifras de los estados financieros, la gestién y los resultados obtenidos por la entidad.

20. Seguimiento al plan de mejora de los hallazgos de auditorias anteriores. _g § :

N
2 [’\_
T
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1.3 Alcance de la Auditoria.

La Auditoria de gestién a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) abarcé desde el O1 de enero al 31
de diciembre del afio 2021, basado en la facultad que le otorga al Contralor General del CNSS, la Ley
No. 87-01 promulgada el 09 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

La evaluacién se llevé a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) v las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs); por lo tanto, requirid, acorde con ellas, de planeacién y
ejecucién del trabajo de manera que el examen proporcione una base adecuada para fundamentar los
conceptos expresados en el informe de gestidn.

El control incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan la gestién de la entidad, las cifras y presentacion de los estados financieros y el cumplimiento
de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacién y funcionamiento del Sistema de
Control Interno.

1.4 Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.
La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), se rige conforme establece la Ley No. 87-01, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Ademds, le son aplicables, entre

otras, las siguientes leyes:

v Ley No. 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y
de la Contraloria General de la Repiblica.

v" Ley No. 10-04, del 20 de enero 2004, de la Cdmara de Cuentas, y su reglamento de aplicaci6n.

v Ley No. 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental y su Reglamento de aplicacion.

v" Ley No. 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Orgénica de Presupuesto para el Sector Piiblico

/

/

b/
su reglamento de aplicacién. Gb{

v' Ley No. 41-08, del 16 de enero del 2008, de Funcién Piblica y crea la Secretaria de Estado de ,f

Administracién Pablica (Ministerio de Administracién Publica) y su reglamento de aplicacién.

v' Ley No. 11-92, del 16 de mayo del 1992, que establece el cédigo tributario de la Repiblica
Dominicana y sus modificaciones.

€
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v" Ley No. 340-06, del 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contratos de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones y sus modificaciones contenidas en la Ley No. 449-06 del 06 de diciembre del 2006
y su reglamento de aplicacién, Decreto No. 490-07, de fecha 30 de agosto del 2007 y el Reglamento
No. 543-12 emitido en fecha 06 de septiembre del 2013. /}(/
4

v Ley No. 567-05, del 30 de diciembre del 2005, sobre la Tesoreria Nacional y su reglamento de
aplicacién.

v" Ley No. 200-04, del 28 de julio 2004, General de Libre Acceso a la Informacién Publica, y su
Reglamento de aplicacién Decreto 130-05.

o
v Ley No. 5-07, del 08 de enero del 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracién V]
Financiera del Estado. J;j\‘
— \/C
v Ley No. 188-07 del 09 de agosto del 2007 que modifica la Ley No. 87-01. o

v Ley No. 379, del 11 de diciembre del 1981, sobre jubilaciones y pensiones del estado dominicano.

v" Ley No. 451-08 del 15 de octubre del 2008, se crea el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial o\
(INABIMA).

v
v" LeyNo. 189-11, del 16 de julio del 2011, sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y Fideicomiso. é

v" Reglamento interno del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS). y‘
v" Reglamento interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN). w\}

1.5 Aspectos Generales Sobre la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).

La Ley No. 87-01 de fecha 9 de mayo del afio 2001, en su Articulo 107 establece que se crea la
Superintendencia de Pensiones como una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y (_}
patrimonio propio. Su funcién es velar por el estricto cumplimiento de la Ley y sus normas 14
complementarias en su drea de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar por la
solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer el
Sistema Previsional Dominicano. Entre sus funciones principales establecidas en el Articulo 108 de la £ S
referida Ley No. 87-01 estén:

-!
{

g5¢
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—_—

1.5.1 Funciones de la Entidad:

v' Supervisar la correcta aplicacién de la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias, asi como de
las resoluciones del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y de la propia
superintendencia, en lo concerniente al sistema previsional del pafs.

v Autorizar la creacién y el inicio de las operaciones de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), que cumplan con los requisitos establecidos por la Ley No. 87-01 y el Reglamento de
Pensiones; y mantener un registro actualizado de las mismas y de los promotores de pensiones.

v' Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de contabilidad independientes.

v Fiscalizar a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) en cuanto a su solvencia financiera  ~
y contabilidad; a la constitucién, mantenimiento, operacién y aplicacién de la garantia de .
rentabilidad, al fondo de reserva de fluctuacién de rentabilidad, a las carteras de inversién y al 4
capital minimo de cada Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).

—
; e . 5 i . < Hn
v Requerir de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) el envio de las informaciones sobre vy
inversiones, transacciones, valores y otras, con la periodicidad que estime necesaria. i
w
bi
(1 X

v Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes.

v" Cancelar la autorizacion y efectuar la liquidacién de las Administradoras de Fondos de Pensiones -;
(AFP) en los casos establecidos por la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias. :

v" Velar por la veracidad y el envio a tiempo de los informes semestrales a los afiliados sobre el estado j/ _f y
de situacion de su cuenta personal. YAY,

v’ Supervisar a la Tesorerfa de la Seguridad Social y al Patronato de Recaudo e Informatica de la
Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucién de las cotizaciones al seguro de vejez,
discapacidad y sobrevivencia dentro de los limites, distribucién y normas establecidas por la Ley o
No. 87-01 y sus normas complementarias. km'f Y

1.6 Estructura Organizacional de la Entidad. NS

En el anexo I presentamos el organigrama de la entidad.
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Principales Funcionarios de la Entidad Durante el Periodo Auditado.

NOMBRE CARGO ENTRADA | SALIDA

Ramén Emilio Contreras Genao Superintendente 16/9/2014 Actual

Diana Pérez Sdnchez Directora Juridica 3/12/2019 Actual 7

Victor R. De La Rosa Del Rosario Coordinador Administrativo y Financiero 17/9/2014 Actual

Juan Carlos Jiménez Guerrero Coordinador Técnico 16/2/2021 Actual

Juan Cancio Pérez Sierra Contralor 1/6/2021 Actual

Jorge Luis Nifiez Espinal Director Administrativo y Financiero 31/1/2017 15/6/2021

Ana Zoila Tejada Garcia Directora Administrativa y Financiera 16/6/2021 Actual

Arianny Marie Pérez Antonio Directora de Finanzas e Inversiones 16/3/2016 Actual

Juan Carlos Jiménez Director de Control de Beneficios 13/7/2009 15/2/2021

Rhoden Joel De Leén Nerys Director de Control de Beneficios 16/6/2021 Actual s

Juan Manuel Pérez Osorio Director de Estudios 1/11/2018 Actual :-"

Franklin Enrique Diaz Casado Director de Control Operativo 18/3/2010 Actual v

Zoila Lissette Martinez Sdnchez Directora de Planificacién y Desarrollo 1/5/2018 Actual J-\: '

Lenin Herrera Sénchez Director Seguridad de la Informacién 16/3/2010 Actual 2

Priscila Virginia Montas Médrmol Secretaria Técnica de CCR y LI 16/3/2015 Actual 4C
II. EVALUACION CONTROL INTERNO.

Jin

2.1 Evaluacion Cumplimiento Componentes Control Interno. v
El examen de evaluacién del Control Interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), incluyé el E{-/

anélisis de procesos y la identificacién de riesgos de la entidad, determindndose la realizacién de pruebas 7
de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha evaluacién. ‘E

J
Para la evaluacién de la Estructura del Control Interno se tomaron en cuenta los componentes establecidos Iy
en el Articulo 24 de la Ley No. 10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el Sistema Nacional de / W,
Control Interno, tal como se detallan a continuacion: iN

U

1. Ambiente de Control.
2. Valoracién y Administracion de Riesgos. , ) 4
3. Actividades de Control. ‘ \7; L\
4. Informacién y Comunicacién. ' '

5. Monitoreo y Evaluacion.

=, Segin se establece en el Articulo 25 de la referida Ley, el titular de cada entidad u organismo es el
principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institucién.
Los servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u organismo,
responderdn por el mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a

su cargo.
£5¢
eD
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Al realizar la evaluacién del control interno previo a la ejecucién del trabajo de auditoria, verificamos un
adecuado cumplimiento de los componentes del control interno.

I1I. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS.
3.1 Evaluacion de la Gestion Operativa.

Para la evaluacién de este componente el equipo de auditoria analizé los siguientes criterios:
Cumplimiento de las funciones misionales descritas en la Ley No. 87-01, cumplimiento acciones del Plan
Estratégico, cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual (POA) y evaluacién de los indicadores
de gestion, asi como el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), dentro de su
incumbencia.

3.1.1 Cumplimiento Funciones Misionales Ley No. 87-01 y Normas Complementarias.

La Superintendencia de Pensiones creada bajo la normativa del Articulo 107 de la Ley No. 87-01,
encausada por los lineamientos de reglamentos y resoluciones que instruyen la misma, con el fin de que
se desarrollen los derechos y deberes ciudadanos. La Superintendencia de Pensiones es una entidad
estatal, autdbnoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, para que a nombre y representacién del
Estado Dominicano ejerza a plenitud, la funcién de velar por el estricto cumplimiento de la Ley No. 87-
01 y sus normas complementarias en su drea de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados,
de vigilar por la solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de
contribuir a fortalecer el sistema previsional dominicano.

Al realizar la evaluacién del cumplimiento de la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias,
verificamos un adecuado cumplimiento como ente vigilante de la solvencia financiera de las
Administradoras de Fondos de Pensiones en el sistema previsional dominicano.

3.1.1.1 Gestion de Supervision de las Administradoras Fondos de Pensiones y Cajas de Pensiones
Existentes.

La Ley No. 87-01, en su Articulo 108 en sus literales c) e i) establece que la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) debe: c) “Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de
contabilidad independientes™; i) “Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones
existentes”,

Verificamos que, al 31 de diciembre del aflo 2021, los afiliados al Sistema Previsional y el patrimonio de
los fondos de pensiones eran tal como se muestra a continuacién:

hes

O3
;-

g

€D
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. CANTIDAD DE PATRIMONIO
FONDO REGIMEN AFILIADOS RD$
Administradoras Fondos Pensiones (AFP) Capitalizacién Individual 4,283,048 757,515,462,794
Banco Central Reparto Individualizado 1,357 25,414,640,831
Banco de Reservas Reparto Individualizado 2,571 19,080,985,003
Instituto Nacional Bienestar Magisterial (INABIMA) Reparto Individualizado 119,358 103,436,373,973 Z
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGIP) Reparto 105,640 - ,
Fondo de Solidaridad Social - 55,024,617,565
Fondos Complementarios - 05,036,246 &)
Monto Total 4511974  960,567.116.412 4
N
3.1.1.1.1 Gestién de Supervision de las Administradoras Fondos de Pensiones y Sistema de Reparto A"

Individualizado.

Verificamos que el sistema previsional tiene siete (7) Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs)
activas, estas son: AFP Atlantico, Crecer, IMMB BDI, Popular, Reservas, Romana y Siembra; para el @C
manejo del sistema de capitalizacién individual. Asimismo, cuenta con entidades para el manejo del
sistema de reparto individualizado, las cuales se describen a continuacién: Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Personal del Banco Central (FJPPBC), Banco de Reservas, Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial (INABIMA) y Direccién General de Jubilaciones y Pensiones del Ministerio de Hacienda

DGIP). Tr

PR Jbn
Observamos que la SIPEN contempld en su programa anual de inspeccién la realizacién de auditorias N
presenciales y revisiones SIRO a cada una de las referidas AFPs y al Fondo de Jubilaciones y Pensiones 3%

del Personal del Banco Central (FJPPBC). Sin embargo, comprobamos que no se realizaron las revisiones L
SIRO programadas para el afio 2021, y no evidenciamos informes que muestren la supervision a las /
entidades que administran sistemas de reparto individualizado, tales como: la Direccién General de '
Jubilaciones y Pensiones, el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) y el Banco de A
Reservas. /

El Director del Departamento de Control Operativo, nos comunicé: “Favor aclarar que en 2021 no se
realizaron inspecciones SIRO, decisién que fue adoptada por el comité de riesgos SIPEN, debido a la
desactualizacién de la metodologia y las matrices, por lo que se decidié posponer y recurrir a la )
contratacién de una consultoria para actualizarlas™. B @
/
Verificamos que el plan de inspeccién no se cumpli6 en su totalidad para el afio 2021. S 7, &

Recomendaciones.

Realizar la supervisién a todas las entidades que administran fondos de pensiones, ya sea de capitalizacion
individual o de reparto individualizado en cumplimiento al Articulo 108 de la Ley No. 87-01. g EC,
¢’

°E D
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Comentario de la Entidad:

En lo relativo a la realizacién de las inspecciones de la 17a evaluacién SIRO, las mismas fueron
pospuestas para ejecutarlas en el marco de la realizacién de una consultoria que implicaria el disefio e
implementacién de una nueva metodologia de supervisién de riesgo integral a las AFP, considerando que
durante el ano 2021 las medidas de seguridad e instrucciones continuaban en marcha por el Estado
Dominicano, en el marco de la pandemia de COVID-19. En adicién de que la referida contratacién estd
incluida como proyecto estratégico del PEI 2021-2025 de la SIPEN y el Plan Estratégico del SDSS 2021-
2024.

De igual forma, se dispuso que la Direccién de Estudios, como édrea responsable de coordinar las
evaluaciones SIRO, incluiria en los términos de referencia (TDR) de la contratacién las actividades y
detalles requeridos para la ejecucién del proyecto de consultoria. Estas decisiones fueron refrendadas en
la Reunién del Comité de Riesgo Operativo en fecha 28 de enero 2021, de la cual se adjunta el Acta de
Reunién.

También es oportuno sefialar que las gestiones para la ejecucion de la consultoria mediante la cooperacién
técnica de organismos internacionales continuaron en el afio 2022, por lo que para este periodo también
se modificé el alcance de la evaluacién SIRO 2022 a 2021, revisando las autoevaluaciones de las AFP,
las cargas a la base de datos de eventos de riesgos, y las modificaciones de los manuales de riesgo y de
los procesos operativos identificados como criticos de acuerdo al enfoque basado en riesgo de la
normativa SIRO. Acciones que fueron aprobadas en la Reunién del Comité de Riesgo Operativo en fecha
18 de enero 2022, segin acta adjunta.

Finalmente, en comunicacién d/f 15 de julio de 2022) se solicitd a la Alta Gerencia de la institucidn la
posposicién de este y otros proyectos del PEI 2021-2025 en vista de la prolongacién del proceso de
discusion de la reforma a la Ley No. 87-01, la cual pudiera impactar el alcance de la labor de supervisién
y fiscalizacién de los entes regulados por parte de la SIPEN.

2. Para el afio 2021, teniendo en consideracién la realizacion reciente en el 2020 de una inspeccién al
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) en relacién al proceso de otorgamiento de
prestaciones, la cual incluy6 la revisién de los procesos de solicitud de jubilaciones, discapacidad y
sobrevivencia; se planificd la inclusién en el Programa Anual de Inspeccién 2021, de una inspeccién a la
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP). En este sentido y para confirmar nuestro alcance
para la realizacion de esta inspeccién, la Direccién de Control Operativo realizé una consulta legal a la
Direccion Juridica, la cual nos indicé que «en relacién a los procesos de la tramitacién y otorgamiento de
pensiones seguidos por la DGJP en el marco particular de las Leyes 379-81 y 1896, entendemos que esos
quedan fuera de su alcance, hasta tanto sea establecido expresamente en una norma legal», lo cual, por el
momento, representa una barrera para las visitas de inspeccidn a esta entidad.

5
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Para el Programa Anual de Inspeccién 2023, se ponderard la inclusion de una inspeccién al plan de
jubilaciones de la Policia Nacional, o de alguna otra institucion con sistema de reparto individualizado,
utilizando como criterio las necesidades de inspeccién que sean solicitadas por las demés Direcciones
Técnicas de la SIPEN, hallazgos producto de la supervision de gabinete, o bien por instrucciones del
Superintendente de Pensiones. Esto de acuerdo a nuestro procedimiento de Inspeccién a Entidades
Supervisadas.

3.1.1.1.2 Gestion de Supervision de Cajas y Fondos de Pensiones Existentes.

Constatamos que el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) emiti6 la Resolucién No. 343-04 de
fecha 5 de junio del 2014, en la cual acogi6 la propuesta presentada por el Comité Interinstitucional de
Pensiones en relacién a las Normas Minimas sobre la Administracién de los Fondos y la Prestacion de
los Servicios de las Cajas, Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes especiales y
que operan con cardcter complementario sectorial que se registren en un plazo de 45 dias en la
Superintendencia de Pensiones, para fines de supervisién. Asi también instruye a la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) en su Articulo 7 numeral segundo a proceder de inmediato, a la creacién mediante
normas complementarias, de los procedimientos requeridos para el cumplimiento de la resolucién.

Verificamos que dicha institucién publicé la Resolucién No. 365-14 en fecha 8 de diciembre del 2014
estableciendo el procedimiento sobre registro de cajas, fondos y planes de pensiones y jubilaciones
creadas por leyes especiales y que operan con cardcter complementario sectorial.

Observamos que en fecha 6 de septiembre del 2018 el Consejo Nacional de Seguridad Social emiti6 la
Resolucién No. 454-04, 1a cual en su articulo cuarto instruye a SIPEN dicte un nuevo procedimiento para
el registro de las Cajas, Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes especiales y que
operan con caracter complementario sectorial, conforme al mandato de la Resolucién 343-04 de fecha 5
de junio 2014. Observamos que en fecha 15 de octubre 2018 la Superintendencia de Pensiones (SIPEN)
envié una comunicacién al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en la que solicitaba que el
citado 6rgano rector refiriera los aspectos a considerar.

No evidenciamos el cumplimiento del mandato del CNSS de elaboracién de un nuevo procedimiento para
el registro de las Cajas, Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes especiales y que
operan con caracter complementario sectorial, conforme al mandato de la Resolucién No. 343-04 de fecha
5 de junio 2014.

Recomendaciones. 0O
Cumplir con las instrucciones de la Resolucion No. 454-04, de fecha 6 de septiembre del 2018 emitida
por el Consejo Nacional de Seguridad Social.
p £
£ ugf\/
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Comentario de la Entidad:

La Resolucion No. 343-04 del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) dictada el 5 de junio de
2014 instruyé a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) a proceder en lo inmediato, a la creacién
mediante normas complementarias, de los procedimientos requeridos para el cumplimiento de la presente
resolucién, por lo que esta Superintendencia emiti6 el 8 de diciembre de 2014, la Resolucién No. 365-14
sobre registros de Cajas, Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes especiales y que
operan con cardcter complementario sectorial, la cual fue derogada por efecto de la resolucién CNSS No.
454-04 de fecha 6 de septiembre de 2018, bajo el entendido de que la resolucién SIPEN No. 365-14
excedia el mandato original de] CNSS.

En virtud de lo anterior, esta Superintendencia de Pensiones remitié la comunicacién DS-2294 en fecha
15 de octubre de 2018 a fin de que nos indicaran los aspectos en los que se habia excedido el mandato
legal sefialado en la Ley 87-01 y en la resolucién emitida por el CNSS, a los fines de abocarnos a emitir
una resolucién mds precisa y adecuada a los lineamientos vigentes. Hasta el momento no hemos recibido
respuesta de] CNSS.

Adicionalmente, se remitié en fecha 27 de julio del 2021, la comunicacién SIPEN DS-941 reiterando
nuestro requerimiento expuesto en la comunicacién DS-2294. En virtud de no haber recibido respuesta,
el 25 de julio del 2022 se remiti6 la comunicaciéon DS-1122 reiterando los requerimientos expuestos en
las comunicaciones DS-2294 y DS-941.

Una vez mds, al no recibir respuesta, cuando se nos convocé para la revisién de las acciones a tomar
como resultado de las auditorias realizadas por ese Honorable Consejo de los afios 2019 y 2020, se reiterd
en la reunién sostenida en el CNSS, que esta Superintendencia se encuentra a la espera de que nos den
respuesta a las comunicaciones antes mencionadas

3.1.1.2 Gestion de Supervision de las Inversiones de los Fondos de Pensiones.

La Ley No. 87-01 en su Articulo 96 establece que “Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
invertirdn los recursos del fondo de pension con el objetivo de obtener una rentabilidad real que
incremente las cuentas individuales de los afiliados, dentro de las normas y limites que establece la
presente Ley y las normas complementarias. “Dentro de los limites establecidos para la inversion de los
fondos de pensiones, en igualdad de rentabilidad y riesgos, las AFP deberdn priorizar la colocacién de
recursos en aquellas actividades que optimicen el impacto en la generacién de empleos, construccién de
viviendas y promocion de actividades industriales y agropecuarias, entre otras”.

Asimismo, el Articulo 97 de la referida Ley establece que “Los recursos del fondo de pension sélo podrdn
ser invertidos en los siguientes instrumentos financieros”:

Gp
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a)

b)

f

g)
h)

Depdsitos a plazo y otros titulos emitidos por las instituciones bancarias, el Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y las asociaciones de ahorros y préstamos
reguladas y acreditadas;

Letras o cédulas hipotecarias emitidas por las instituciones bancarias, el Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y por las asociaciones de ahorros y préstamos
reguladas y acreditadas;

Titulos de deudas de empresas piiblicas y privadas;
Acciones de oferta publica;

Titulos de créditos, deudas y valores emitidos o garantizados por estados extranjeros, bancos
centrales, empresas y entidades bancarias extranjeras o internacionales, transadas diariamente en
los mercados internacionales y que cumplan con las caracteristicas que sefialen las normas
complementarias;

Titulos y valores emitidos por el Banco Nacional de la Vivienda (hoy Banco de Desarrollo de las
Exportacion (BANDEX), para el desarrollo de un mercado secundario de hipotecas;

Fondos para el desarrollo del sector vivienda;

Cualquier otro instrumento aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), previa
ponderacion y recomendacion de la comision clasificadora de riesgos”.

Al analizar la rentabilidad de los fondos de pensiones desde el afio 2010 hasta el periodo auditado (afio
2021), observamos la siguiente fluctuacion:

| wsos [ammvos | commavres| pmmup | RETARLIDAD |rvmsnm | vovto | oo

PROMEDIO PROMEDIO (Millones RD$) (Millones RD$)
2010 2,374,783 1,189,601 50.10% 4.30% 11.05% 26,022 120,341,438,720
2011 2,552,974 1,242,780 48.70% 4.30% 12.66% 34,333 154,672,175,242
2012 2,714,449 1,291,137 47.60% 10.00% 14.35% 43,577 198.,249,647,320
2013 2,881,130 1,376,966 47.79% 8.93% 13.37% 50,535 248,541,638,566
2014 3,069,900 1,508,392 49.10% 10.50% 12.48% 56,755 305,297,323,527
2015 3,269,757 1,617,107 49 46% 8.26% 11.08% 62,412 367,708.870,928
2016 3,473,894 1,725,802 49.68% 8.09% 10.24% 69,221 436,929,968,232
2017 3,703,355 1,837,104 49.61% 6.45% 11.07% 82,419 520,077,015,573
2018 3,919,943 1,935,968 49.39% 5.00% 8.26% 79,899 599,976,129,579
2019 4,133,143 1,924,919 46.57% 5.43% 10.82% 107,690 707,666,437,209
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2020 4,295,480 1,747,440 40.68% 7.52% 10.21% 113,276 820,942,249.918

2021 4,511,974 1,972,032 43.71% 491% 12.00% 139,625 960,567.116,412

Verificamos que los recursos de los fondos de pensiones estén invertidos en algunos de los instrumentos
financieros permitidos por la Ley 87-01, los cuales tienen una tasa de rendimiento variable de acuerdo
con el mercado. Constatamos que la tasa de rentabilidad real promedio descendi6é en 2.61% y la de
rentabilidad nominal promedio aument6 1.79% respectivamente, lo que favorece el rendimiento del
patrimonio de los afiliados.

Recomendaciones.

La Superintendencia de Pensiones como ente supervisor debe continuar velando para que las inversiones
realizadas por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) generen mayor rentabilidad para los
afiliados.

Comentario de la Entidad:

En relacién a la Gestién de Supervision de las Inversiones de los Fondos de Pensiones, tenemos a bien
indicar que el rendimiento de los Fondos de Pensiones es variable y se comporta conforme la realidad y
el dinamismo del mercado financiero. Debido a que el Portafolio de inversiones de los Fondos de
Pensiones es valorado diariamente a mercado conforme las regulaciones emitidas, siguiendo las pautas
de las mejores précticas internacionales sobre el particular, los movimientos y las fluctuaciones de los
precios de los instrumentos son reflejados inmediatamente en el valor cuota del Fondo. La rentabilidad,
tanto real como nominal es calculada en funcién de la variacién porcentual del valor cuota de un periodo
en relacién al otro. En ese sentido la rentabilidad fluctia y crece o disminuye, dependiendo de la realidad
del mercado en ese periodo determinado.

Es importante destacar que las labores de supervision de las inversiones de los Fondos de Pensiones
realizadas por las AFP por parte de esta Superintendencia, se realizan de manera diaria a través de la
recepcion de los reportes concernientes a las transacciones de inversién realizadas por las AFP, por lo
que el seguimiento a este proceso es oportuno y constante. No obstante, esta Superintendencia no puede
influir ni tiene la forma de influir en lo que ocurre en el mercado financiero.

En relacién al Andlisis de Causa presentado para este Hallazgo, cabe aclarar que la rentabilidad real de
los fondos de pensiones va a depender no sélo de la rentabilidad nominal, sino también de la tasa de
inflacién del periodo. En este sentido, un aumento en el valor de la rentabilidad nominal es consistente
con una reduccién en la rentabilidad real, lo que significa que esta dltima se vio afectada por la inflacién.

3.1.1.3 Gestion de Supervision del Pago de Pension por Discapacidad.

La Ley No. 87-01 en su Articulo 108 literal a) establece que es responsabilidad de la Superintendencia de

Pensiones supervisar la correcta aplicacién de la referida Ley y sus normas complementarias, asi como
2
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de las resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y de la propia Superintendencia,
en lo concerniente al sistema previsional del pais.

De igual manera, el Articulo 46 de la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo del 2001 establece el pago
de pensién por discapacidad, total o parcial y se adquiere el derecho cuando el afiliado acredite:

a) Sufrir una enfermedad o lesion crénica cualquiera que sea su origen. Se considera discapacidad total
cuando reduzca en dos tercios su capacidad productiva, y discapacidad parcial, entre un medio y dos
tercios, y b) Haber agotado su derecho a prestaciones por enfermedad no profesional o por riesgos del
trabajo de conformidad con la referida Ley No. 87-01.

Asimismo, el Articulo 47 de la referida Ley establece el monto de la pensién por discapacidad total Vo
y parcial: La pensién por discapacidad equivaldréi al sesenta por ciento (60%) del salario base yen los ¥

casos de discapacidad parcial corresponderd al treinta por ciento (30%), siempre que no afecte la
capacidad econémica de produccién del afiliado. En caso de fallecimiento del afiliado, los beneficiarios
recibirdn una pensidn de sobrevivencia no menor al sesenta por ciento (60%) del salario cotizable de los -
dltimos tres afios o fraccién, ajustados por el Indice de Precios al Consumidor (IPC). O

Observamos que el grado de discapacidad es dictaminado por las Comisiones Médicas Nacionales y gk}
Regionales (CMNyR) en atencién al Manual de Evaluacién y Calificacién del Grado de Discapacidad,
elaborado por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en cumplimiento del Articulo 49 de la Ley No. |
87-01 y aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucién No. 241-
03, de fecha 10 de junio del afio 2010.

Verificamos que los requisitos a cumplir para obtener una pensién de discapacidad estdn contenidos en
el Reglamento de Pensiones, y las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN): No. 306-10 de fecha 17-08-2010 sobre beneficios de pensién del Régimen Contributivo por
vejez, por discapacidad de sobrevivencia y por cesantia por edad avanzada.

~
~—
o

Observamos que, hasta el 31 de diciembre del 2021, se han otorgado pensiones por discapacidad talC ff L{
(7

como se muestra a continuacion: /

* Hasta el afio 2020 esta informacién se presenté conjuntamente con AFP.
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FONDO DE SOLICITUDES | SOLICITUDES OTORGADAS SOLICITUDES | SOLICITUDES
PENSIONES ANALIZADAS OTORGADAS EN EL ANO DECLINADAS EN TRAMITE OS
AFP 14,535 8,417 934 4,593 1,525 -
Banco Central 69 54 1 14 1
Fondo Banco Reservas 220 136 8 73 11
Autoseguro DGJP 973 579 5 275 119
INABIMA * 5,113 4,814 82 124 175
TOTAL 20,910 14,000 1,030 5,079 1,831
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Analizamos que desde el 1ro. de enero al 31 de diciembre 2021 se otorgaron un total de (1,030) pensiones
por discapacidad.

3.1.1.3.1 Diferencia Entre Plazo Contrato Péliza y Manual de Operaciones de Comisiones Médicas.

Observamos que el Manual de Procedimiento Administrativo para las Operaciones de las Comisiones
Médicas Nacionales y Regionales, establece plazos para la evaluacién de la discapacidad, emisién del
dictamen y apelacién en un promedio de 110 dias calendario.

El contrato péliza aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucién
369-02, de fecha 23 de abril del 2015 establece en su articulo tercero, literal a) “Que la cobertura de los
asegurados individuales bajo esta péliza, cesard automdticamente al ocurrir la falta de pago de la prima,
una vez vencido el periodo de gracia.

Asimismo, el Articulo 4 establece que “LA C OMPANIA concederd un periodo de gracia de tres (3) meses
contados a partir del tercer dia hdbil a partir del primer mes en que la péliza del seguro de discapacidad
y sobrevivencia quedcé pendiente de pago, de conformidad con la Ley No. 87-01 y sus normas
complementarias para el pago de la prima adeudada bajo la pdliza de seguro de discapacidad y
sobrevivencia en cualquier fecha de vencimiento, excepto la primera prima. Si no se abona la prima
antes de la expiracion del periodo de gracia, es decir, el tercer dia del cuarto mes, la cobertura terminard.
La cobertura establecida en el Contrato Péliza quedard cancelada de pleno derecho respecto de aquellos
afiliados que se haya verificado la falta de pago, en cuyo caso las pensiones que pudieran realizarse
seran asumidas por el empleador que no realice el pago de las cotizaciones correspondientes al Sistema
de Pensiones. El periodo de gracia sélo se les aplicard a aquellos afiliados que se encuentren reportados
en una némina a través de la TSS, por lo cual todo afiliado que haya dejado de trabajar durante este
periodo no tendrd cobertura de seguro. Después de vencido el periodo de gracia, LA COMPANIA no
tiene responsabilidad alguna en caso de que ocurra un siniestro posterior a tal periodo”.

Verificamos que afiliados que sometieron solicitud de pensién por discapacidad, y cuyas dolencias no les
permitia realizar el trabajo para los cuales fueron contratados, los empleadores terminaron la relacién
laboral y descontinuaron el pago de las cuotas de la seguridad social.

Al transcurrir més de 90 dias sin pagar la prima, aunque el dictamen sea favorable, el afiliado no pudo
recibir los beneficios. A continuacién, mostramos los casos reportados declinados por falta de pago de
prima:

PERIODO CANTIDAD
Ao 2021 48
Afios Anteriores 305
Total Acumulado 443 o~ C
‘%/‘7 :

“en

INFORME FINAL AUDITOR{A DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SIPEN) 2021 Pagina 15/47

o

Wy



CONSEJIO NACIONAL DE SEGURIBAD SOCIAL

Contraloria General INFORME FINAL SIPEN 2021

Esta observacién fue reportada en las auditorias correspondientes a los afios 2017, 2018, 2019 y 2020.
Recomendaciones:

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debe gestionar ante el Consejo Nacional De Seguridad Social
(CNSS), la ampliacién del periodo de gracia del contrato p6liza, a fin de que esté acorde con los plazos

establecidos en el Manual de Procedimientos Administrativos para la operacién de las Comisiones
Médicas Nacional y Regionales, y no provocar pérdida de derecho de los afiliados. {

Comentario de la Entidad:

S

No procede llevar acciones desde esta Superintendencia, ya que debemos acogernos a las Resoluciones

emitidas por el CNSS. Tanto el Manual de Procedimiento Administrativo para las Operaciones de las 0
Comisiones Médicas, asi como el Contrato Péliza de Discapacidad y Sobrevivencia son resoluciones i
B emitidas por el CNSS, por lo que cualquier inconsistencia debe ser corregida por el mismo CNSS. L]
d-/'ﬂ«-
En relacién a la terminacién del contrato de trabajo por un empleador hacia un trabajador, esta "‘1.‘"
Superintendencia no estd facultada para regular las relaciones laborales de dependencia, por lo que
cualquier accién que ocasione dafio a un trabajador, debe ser supervisada y regulada por el Ministeriode 7|/

Trabajo.

Visto lo anterior, esta Superintendencia no estd facultada para llevar a cabo acciones correctivas relativas
al Andlisis de Causa realizado por la Contralorfa del CNSS.

3.1.1.4 Gestion de Supervision del Pago de Pension Por Sobrevivencia. y 4 'v
W

La Ley No. 87-01 de fecha 9 de mayo del afio 2001 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social,
establece en su articulo 35 que la finalidad del Sistema Dominicano de Pensiones es reemplazar la pérdida
o reduccién del ingreso por vejez, fallecimiento, discapacidad, cesantia por edad avanzada y
sobrevivencia.

Asimismo, en el Articulo 51 de la referida ley, indica que, en caso de fallecimiento del afiliado, los (7«
beneficiarios recibirdn una Pensién de Sobrevivencia no menor al sesenta por ciento (60%) del salario !
cotizable de los dltimos tres (3) afios, ajustados por el Indice de Precios al Consumidor (IPC). Los
beneficiarios serdn el conyugue sobreviviente, los hijos solteros menores de 18 afios, los hijos solteros &
mayores de 18 y menores de 21 afios que demuestren haber realizado estudios regulares durante no
menos de los 6 meses anteriores al fallecimiento del afiliado y los hijos de cualquier edad considerados
discapacitados de acuerdo con el reglamento de pensiones.

Observamos que los requisitos a cumplir para obtener una pensién de sobrevivencia estdn contenidos

en la resolucién emitida por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN): Resolucién No. 306-10, de fecha

17-08-2010 y entre las causas de declinacién de las pensiones por sobrevivencia podemos citar: Q P C
N

v 5
S ———————————————————————————————————

INFORME FINAL AUDITOR{A DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SIPEN) 2021 Pagina 16/47




&)

CONSEJO MACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Contraloria General INFORME FINAL SIPEN 2021
SOLICITUDES | SOLICITUDES | OTORGADAS | SOLICITUDES | SOLICITUDES
FONDO DE PENSIONES | ANALIZADAS | OTORGADAS | ENEL ANO | DECLINADAS | EN TRAMITE
AFP 30,301 11,498 1,375 18,424 379
Banco Central 22 22 0 0 0
Fondo Banco Reservas 41 26 2 14 1
Autoseguro DGJP 153 153 0 0 0
INABIMA* 31 0 0 0 31 ’
TOTAL 30,548 11,699 1,377 18,438 411

“Afiliado fallecido mayor de 60 afios, falta de pago de prima, fallecimiento por indole laboral y suicidio,
participacion del afiliado fallecido en actos delictivos, preexistencia de una enfermedad que data a un
periodo anterior a la inclusién del afiliado en la pdliza de seguro, prescripcién del contrato que tiene un AW
periodo de reclamo con una duracién méxima de Siete afios y afiliado fallecido sin beneficiario de Ley”. K

Verificamos que el literal h del Articulo 9 de la Resolucién No. 306-10 establece que “(...) En caso de
que el beneficio por sobrevivencia fuese declinado como causa de exclusiones o situaciones descritas en
el contrato péliza del seguro de discapacidad y sobrevivencia, la AFP lo deberd informar de manera
escrita a los herederos legales (...)”. Asi también establece que los beneficiarios o herederos legales
recibirdn en un solo pago el monto total de los fondos acumulados en la cuenta de capitalizacién

individual. Qf,‘/

De igual manera, observamos que la Ley No.87-01 en su Articulo 107 establece que “Se crea la |
Superintendencia de Pensiones como una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, para que a nombre y representacién del Estado Dominicano ejerza a plenitud, la b
funcién de velar por el estricto cumplimiento de la presente Ley y de sus normas complementarias en su )
drea de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados (...)".

Comprobamos que, al 31 de diciembre 2021, se han otorgado (11,699) pensiones por sobrevivencia, tal
como se muestra a continuacion:

Identificamos que desde el lro. de enero al 31 de diciembre 2021, se otorgaron un total de (1,377) / N
pensiones por sobrevivencia. ( Y4
N \
L \
3.1.1.4.1 Gestion Afiliacion Ingreso Tardio al Sistema de Pensiones. 05
El Consejo Nacional de Seguridad Social emiti6 la Resolucién No. 126-14 de fecha 01/03/2005 en la cual
en su articulo PRIMERO establece el mecanismo para que los afiliados de ingreso tardio al Sistema de
Pensiones, puedan recibir los recursos acumulados en su CCI bajo la modalidad establecida en la presente
Resolucién definiendo en su P4rrafo que se entiende por afiliado de ingreso tardio a una AFP, aquel que
al momento de su afiliacién al Sistema de Pensiones, tenia cuarenta y cinco (45) afios 0 més.
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En su articulo SEGUNDO define cuales afiliados pueden optar por una pensién, siempre y cuando tengan
una edad superior a los 55 afios y acumulado en su CCI los recursos suficientes que le permitan retirarse
con una pensién equivalente al ciento cincuenta por ciento (150%) de la pensi6én minima del régimen
contributivo.

Es necesario destacar que el articulo TERCERO detalla que los afiliados de ingreso tardio que a la edad
de sesenta (60) afios no dispongan de los recursos en su CCI que le permitan pensionarse con el monto
indicado en el articulo anterior podran retirarse recibiendo una pensién bajo la modalidad de retiro
programado, si los citados recursos le permiten acceder a una pension igual o superior al cien por ciento
(100%) del salario minimo legal mas bajo.

La Superintendencia de Pensiones emitié la Resolucién No. 455-22 que establece los Requisitos y
Documentos a ser requeridos por las AFP para el pago de beneficios a los afiliados con ingreso tardio al
— Sistema de Pensiones que sustituye las Resoluciones Nos. 435-20, 406-19 y 362-14. En su ARTICULO
2 establece los requisitos generales para acceder al pago de beneficios por ingreso tardio, asi también el

ARTICULO 4 seifiala las pensiones por vejez destinadas para los afiliados por ingreso tardio dentro del o
cual se destacan dos (02) modalidades de pension: X
—n
Hn
Y

1) Por Renta Vitalicia. En caso de renta vitalicia, las compaiifas de seguros realizaran los pagos a
més tardar el dltimo dia hébil de cada mes. Si han transcurrido al menos cinco (5) dias hébiles A
entre la fecha de recepcién de los fondos por parte de la AFP y el dltimo dia hébil del mes, la EL/'
aseguradora podri iniciar los pagos a partir del mes siguiente. Y

2) Por Retiro Programado. Aquellos afiliados cuyos montos acumulados en la CCI no le permitan [
acceder al menos al monto de la pensién minima establecida bajo la modalidad de retiro
programado, al momento del recalculo, tendrdn derecho a recibir la pensién minima vigente del
Régimen Contributivo hasta el agotamiento de los recursos. La pensién por retiro programado
deberd ser recalculada anualmente.

Verificamos que, al 31 de diciembre del 2021, se aprobaron (181,637) por concepto de devolucién de
saldos Cuenta Capitalizacién Individual (CCI) y (36) pensiones por retiro programado, tal como se
muestra a continuacion:

™
4 1{
(4
SOLICITUDES APROBADAS
PENSION DE o3
FONDOS DE SOLICITUDES | SOLICITUDESEN | SOLICITUDES DEVOLUCION RETIRO -
PENSIONES ANALIZADAS TRAMITE DECLINADAS SALDO CCI PROGRAMADO
AFP 191,948 84 10,350 181,478 ~36
INABIMA 176 2 15 159 o
TOTAL 192,124 86 10,365 181,637 36

£5C
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Dentro de los tipos de fondos de pensiones, estdn los planes de reparto individualizado (Fondo Sustitutivo
del Banco de Reservas, Fondo Sustitutivo del Banco Central, el Fondo de Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial, INABIMA), que es un hibrido de aportes definidos con prestaciones definidas sustentado en
la Resolucién No. 350-01 del Consejo Nacional de Seguridad Social, que establece en el parrafo segundo
y tercero, que los afiliados de ingreso tardio podrdn acogerse a la pension por vejez o solicitar la
devolucién integra y total de los saldos acumulados en su CCI hasta el momento del retiro.

3.1.1.4.2 Gestion para el Otorgamiento de Beneficio por Afiliados Fallecidos.

Para realizar el andlisis de la pensién por sobrevivencia en el afio 2014, la Direccién de Control Beneficios /f/”-
de la SIPEN entregé un listado que mostraba (39,386) afiliados fallecidos desde el inicio del sistema \_s,u
previsional hasta el mes de agosto del afio 2014, con un monto en aportes acumulados en las V'
Cuentas de Capitalizacién Individual (CCI) de Ochocientos Setenta Millones Doscientos Cincuenta y N
Dos Mil Cuatrocientos Cincuenta y Tres Pesos con 00/100 (RD$870,252,453.00). Dicho monto no incluia o
los intereses generados por cada Cuenta de Capitalizacién Individual (CCI). /'\2
Wi
En esta auditoria obtuvimos de la Direccién de Control de Beneficios de la Superintendencia de Pensiones B
(SIPEN) un listado al mes de diciembre 2021 que (65,595) afiliados fallecidos cuyos beneficiarios 'f"[,
estaban pendientes de visitar la Administradora de Fondo Pensiones (AFP) correspondiente, para ¥
verificar si calificaban para la pensién de sobrevivencia o a la devolucién de los recursos depositados en \/
las cuentas de capitalizacién individual (CCI) como herederos legales. Este listado no incluye el monto i
- de los aportes acumulados en las Cuentas de Capitalizacién Individual (CCI). L
{/|
A continuacién, detalle de afiliados fallecidos por AFP: |d
Vol
CANTIDAD
AFP FALLECIDOS
Atléntico 250
Crecer 22,031
Jmmb-BDI 15 (‘7 )
Popular 14,492 | df
Reservas 10,661 v\
Romana 679 o
Siembra 13,891 5]
Inabima 664
Hacienda 2,619
Plan Bco. Reservas 2
= Policia Nacional 291
TOTAL 65,595

_ B
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Detallamos a continuacién el histérico de las pensiones otorgadas a los beneficiarios y/o herederos legales
de los fallecidos:

Solicitudes | 2003-2013 | 2014 [ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total

Analizadas 8,318 1,868 2,194 2,438 2,710 2,899 3,138 2,419 4,5441 30,528
Otorgadas 3924 722 838 938 930 974 903 774 1217 11,220
Declinadas 4,182 1,126 1,382 1,145 1,781 1,703 2,008 1,362 3,066 17,755
En tramite 212 20 26 55 1 222 227 283 261 1,307

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) nos informé que las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) realizaron devoluciones a herederos legales de afiliados fallecidos, equivalentes a un monto de
Cuatro Mil Veinticuatro Millones Trescientos Veintitrés Mil Ochenta y Siente Pesos con 00/100
(RD$4,024,323,087.00); correspondientes a los saldos disponibles en Cuentas de Capitalizacién
Individual (CCI) de los mismos.

De igual manera observamos un aumento constante en la cantidad de afiliados fallecidos, pasando de
39,386 en el afio 2014 a 65,595 al 31 de diciembre 2021, en el cual estdn incluidos fallecidos que
pertenecen al sistema de reparto.

Recomendaciones:

La SIPEN debe ser mds efectiva en gestionar que las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
incrementen sus acciones tendentes a la localizacién de los herederos legales de afiliados fallecidos y
realizar la depuracién del listado, separando los fallecidos por sistema de capitalizacién individual y de
reparto.

Comentario de la Entidad.

Continuaremos Publicando en nuestra pagina Web el listado de los afiliados fallecidos del Sistema y
seguiremos remitiendo a las Administradoras, a la DGJP y a los Planes de Pensiones Existentes, para las
gestiones de localizacién. De igual forma, se remite el listado a la Direccién General de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), en su rol de informar, orientar y educar a los afiliados
y beneficiarios del Sistema. Cabe aclarar, que el listado publicado y remitido separa los afiliados fallecidos
por sistema de capitalizacién individual y reparto.

3.1.1.5 Prescripcion de la Solicitud de Pensiones por Sobrevivencia.

La Ley No. 87-01 en su Articulo 52 establece que “El derecho a pension de sobreviviente se pierde: a)
Por contraer matrimonio o nueva unién de hecho, cuando disfrute de una pensién minima que haya sido

@

g’
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complementada por el Fondo de Solidaridad Social. En ese caso, la pérdida se limitard a la porcién
complementaria; b) Por el cumplimiento de 18 afios de edad, si son hijos solteros no estudiantes; y c) Por
el cumplimiento de 21 afios de edad, en el caso de los hijos solteros estudiantes.

Observamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) emitié en fecha 15 de abril del 2015 la
Resolucién No. 369-02, la cual establece en su articulo 10 una prescripcion extintiva de siete (7) afios
para el asegurado o los beneficiarios a partir de la fecha de concrecién de la discapacidad o de ocurrencia
del fallecimiento, respectivamente, después de la cual no podré iniciarse ninguna accién contra LA
COMPANTA”.

Asimismo, el contrato péliza de discapacidad y sobrevivencia establece en su articulo tercero que “La
cobertura de los asegurados individuales bajo esta pdliza, cesard automdticamente al ocurrir cualquiera
de las circunstancias siguientes: a) La falta de pago de la prima, una vez vencido el plazo de la gracia.
b) Al cumplimiento de la edad de 60 afios de cada asegurado. c) Por cancelacién, terminacién o
rescisién del contrato péliza.

De igual manera, el articulo décimo segundo del referido contrato establece que “No se efectuara pago
alguno bajo este contrato por ninguna pérdida que resultare o fuere causada, directa o indirectamente por:

1. Por participacién en servicio militar, naval o policial en tiempo de guerra o mientras el afiliado se
encuentre bajo 6rdenes para accién bélica o restauracion del orden publico.

2. Guerra, guerra civil y Ley marcial.

3. Por participacién en crimenes y delitos, determinado judicialmente por sentencia con autoridad de cosa
juzgada. El otorgamiento o no de la pension se suspende hasta tanto se obtenga la sentencia irrevocable
antes descrita.

4. Suicidio o intento de suicidio provocados por el mismo asegurado estando o no en uso de sus facultades
mentales, que se hubiese producido durante los primeros seis (6) meses de inclusién del asegurado por
primera vez en el sistema de pensiones. Para los casos de lesiones, enfermedades o discapacidad
provocadas por el mismo asegurado estando 0 no en uso de sus facultades por primera vez en el sistema
de pensiones. En el entendido de que esta exclusién no serd aplicable a los afiliados al sistema de

pensiones existentes a la fecha de la resolucién que aprueba el presente contrato, y que hayan cotizado

al menos seis (6) meses.

5. Muerte o discapacidad que sea el resultado de lesiones corporales o enfermedades catastréficas
preexistentes que hubieren ocurrido o existido en, o antes de la fecha de inclusién como asegurado,
en caso de tener el afiliado menos de nueve (9) meses acumulados de cotizacién. En el entendido de que
esta exclusion no serd aplicable a los afiliados al sistema de pensiones existentes a la fecha de la
resolucién que aprueba el presente contrato péliza, y que hayan cotizado al menos seis (6) meses.

4
t:/.
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6. Una lesién corporal o enfermedad serd considerada preexistente para el asegurado, cuando cumple
por lo menos con una de las condiciones siguientes:

a) Que previamente a su inclusién como asegurado un médico le haya elaborado un diagndstico.

b) Que por la historia clinica del padecimiento un perito médico asi lo determine. Perito Médico es el
médico especialista en la materia especifica de que se trate la enfermedad.

¢) Por fusién o fisiéon nuclear, contaminacién radioactiva reaccidén o radiacién o radiacién nuclear
general.

Verificamos que su Articulo 10 la Resolucién No. 369-02 y los articulos tercero y décimo del contrato
péliza contradicen los preceptos de la Ley No. 87-01, debido a que la Ley no establece plazo ni
exclusiones para la prescripcién de la solicitud de sobrevivencia.

Recomendaciones: ; ;5
Continuar esfuerzos a lograr la modificacién del contrato péliza de discapacidad y sobrevivencia, a fin J‘@ 4
de que los sobrevivientes de los afiliados obtengan los beneficios que les otorga la Ley No. 87-01. T
J0
Comentario de la Entidad: S
®(/
(
W

No procede llevar a cabo acciones desde esta Superintendencia ya que la Resolucién CNSS Nimero 369- ;
02 fue emitida por el mismo CNSS. En este sentido sugerimos que desde el CNSS se corrijan los aspectos \J

contradictorios existentes. Esta Superintendencia ha acatado lo dictaminado por el CNSS y su proceso de ‘7’

supervision lo realiza en apego a las normas vigentes. A /
(/1

3.1.2. Evaluacién Cumplimiento de Metas del Plan Operativo Anual (POA). ’(j“

En atencién a la Ley No. 87-01, los roles de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) son velar por el
estricto cumplimiento de la Ley y sus normas complementarias en su 4rea de incumbencia, de proteger
los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera de las administradoras de fondos de

pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer el sistema previsional dominicano. / J.
[ o J(
/.

El Articulo 3 de la Ley No. 498-06 de planificacién e inversion piiblica establece dentro de sus principios
los siguientes: &

\

a) Programacion de politicas y objetivos estratégicos. Las acciones piiblicas diarias y cotidianas que
ejecuten las instituciones publicas deben sustentarse en politicas y objetivos para el largo y mediano
plazo definidos a través del sistema de planificacion.

E\f\
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b) Eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos publicos. En la elaboracion y ejecucion
de los planes debe optimizarse el uso de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros /
necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los beneficios y los costos sea positiva. )éf
Z

Observamos que la entidad realiz6 su Plan Estratégico acorde a sus objetivos misionales y en coherencia
a las responsabilidades establecidas en el Articulo 108 de la Ley No. 87-01 y sus reglamentos, abarcando
el periodo 2021-2025.

Tomando en consideracién las politicas, metas y objetivos estratégicos establecidos por la méxima
autoridad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se establecieron las metas a lograr durante el afio
2021, plasmado en un Plan Operativo Anual (POA). En este instrumento de planificacion se describen
los objetivos especificos y las actividades a desarrollar, asf como los indicadores de cumplimiento y los

responsables de su ejecucidn. :
(o

Los directores son involucrados en la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA), el costeo de las
actividades, y en las evaluaciones de las metas y sus resultados, asi como también con los indicadores de O
gestién. De igual manera, identifican los procesos y flujogramas.

-
f i
Observamos el plan operativo de la SIPEN para el afio 2021 con los objetivos estratégicos detallados a Vi
continuacién: A F
oy
1. Asegurar la proteccién y el acceso a los derechos de los afiliados y beneficiarios del Sistema /""/
Dominicano de Pensiones. \
!
2. Garantizar a los afiliados el acceso y la prestacién de los servicios. ' _‘.;
M
3. Asegurar la eficiencia, la eficacia y la calidad de la gesti6n operativa institucional. f {
YA
f N\J¥

En el Plan Operativo se visualizan las acciones a llevar a cabo para desarrollar las actividades en el
perfodo auditado, las metas a lograr durante el periodo, plazo de cumplimiento, los responsables de su Y
ejecucion, asi como los productos a obtener.

Con el objetivo de evaluar la utilizacién de criterios de eficiencia, eficacia, €ética y economia en la
ejecucién de los recursos para cumplir con las metas programadas, solicitamos el nivel de cumplimiento /-,
durante el afio 2021. La entidad reporté el cumplimiento de un 94%, de las iniciativas planificadas durante L/YJ(
el periodo auditado.

Al realizar el anélisis de la ejecucion de las actividades contempladas en el Plan Operativo Anual (POA)
y compararlo con los productos obtenidos, verificamos que la entidad obtuvo en cumplimiento del 84%
al ejecutar 112 metas de las 134 programadas, segin se muestra a continuacion:

AP
’ED\J

/"‘\
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DESEMPENO POA SIPEN ENERO/DICIEMBRE 2021
%
Direccién y/o Departamento PArgtividad;s ;fﬁvidades Activi.dada Eiecucién Total
gramadas jecutadas Pendientes )
S/ICGCNSS
Control de Beneficios 5 5 0 100%
Secretaria Técnica de la CCRyLI 4 3 1 75%
Direccién de Estudios 16 12 - 75%
Direccién Control Operativo 14 11 3 79%
Departamento Administrativa Financiera 14 14 0 100%
Contraloria - -+ 0 100%
Tecnologia de Informacién y Comunicacién 13 11 2 85%
Departamento Planificacién y Desarrollo 25 21 4 84% e
Oficina de Acceso a la Informacién Pdblica 10 7 3 70% q/C
Departamento Finanzas e Inversiones 6 6 0 100% ';*‘
Direcci6n Juridica 8 7 I 88% b
Departamento de Recursos Humanos 13 9 - 69% A
Departamento de Comunicaciones 1 1 0 100% \'F.\
Comisién de Etica Publica 1 1 0 100%
Evaluacion POA 2021 134 112 2 84% it}

lograr los objetivos estratégicos de la entidad. El nivel de ejecucién es bueno comparado con lo

Al concluir el andlisis evidenciamos un cumplimiento del 84% de las metas actividades planificadas para |,
programado. %’

. . o : ; (]
La Ley Orgénica de Presupuesto para el Sector Piblico, No. 423-06 establece el Principio de la sinceridad f/ dud
que reza “Todos los recursos y gastos deben ser estimados con la mayor exactitud y acuciosidad posible”. ‘\_;',,f
Asimismo, el Principio de la especialidad cualitativa que se refiere a “que los recursos deben ser gastados v
exclusivamente en los objetivos establecidos en el presupuesto”.
Recomendacion: ]

(Vi

La entidad debe encaminar acciones tendentes a mejorar el nivel de cumplimiento de las actividades \_)/ A
programadas, y establecer el costo de cada actividad realizada, a fin de poder realizar un présupuesto 5
acorde a la situacion. o v

Comentario de la Entidad:

Respecto a la observacién presentada, nos permitimos acotar que el total de metas programadas en la
Planificacién Operativa Anual para el afio 2021 fue de 83 indicadores, lo cual se evidencia en el % @ A
\—
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documento Planilla de documentacién del indicador para la determinacién de los rangos de aceptacion de
los valores alcanzados con respecto a la meta.

Con relacién a la ejecucién de las metas programadas, al observar los informes de desempeiio del Plan
Operativo Anual para el afio 2021, se evidencia un cumplimiento promedio de 95%, superando la meta
establecida de un 92% de efectividad del POA, conforme al Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la
planificacién institucional, la cual ha sido disefiada en base a la metodologia de gestion por resultados,
misma que se describe en los referidos informes de desempeno del POA.

En lo que se refiere al costeo de las actividades programadas en la planificacion operativa institucional,
la Direccién de Planificacién y Desarrollo, al momento de solicitud de elaboracién de los planes
operativos de cada drea, también se avoca al levantamiento de los recursos requeridos para la ejecucion
de las metas contenidas en el POA, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 17 del capitulo II del Decreto
No. 493-07 que aprueba el Reglamento de Aplicacién No. 1 para la Ley No. 498-06, de Planificaci6n e
Inversién Piblica.

3.1.3 Gestion del Capital Humano.

Para analizar el 4drea de recursos humanos, verificamos los controles de asistencia, los documentos
contenidos en los expedientes y reportes de cumplimiento de tareas de los empleados. Asimismo,
realizamos consulta en la base de datos de empleados del gobierno central y entidades descentralizadas,
administrada por la Contraloria General de la Reptiblica (CGR). De igual manera realizamos un inventario
de personal en la oficina.

Analizamos muestra en el drea de recursos humanos de la entidad, para comprobar lo siguiente:

a) Siel personal asiste a su puesto de trabajo y realiza la labor objeto de su contratacion.

b) Si el personal presta razonablemente su servicio personalmente con dedicacién en las funciones
encomendadas y cumple razonablemente la jornada de trabajo.

¢) Siel personal estd acorde a la estructura organizativa existente y los directivos valoran la gestidn del
talento humano, propiciando un clima organizacional favorable para el desarrollo de su trabajo.

d) Si el personal no labora en otras entidades del Estado Dominicano.

e) Si el contenido de los expedientes del personal cumple razonablemente con los requerimientos del |

manual de personal y la Ley No. 41-08 de la funcién publica y sus reglamentos.

Al concluir el andlisis evidenciamos algunas debilidades que merecen ser corregidas:
3.1.3.1 Escala para la Clasificacion de la Remuneracion de los Empleados.
El articulo 30 de la Ley 41-08 de Funcién Publica establece que: “Los servidores publicos tendrdn derecho

a percibir las retribuciones que se establezcan de conformidad con la presente ley y la reglamentacién
complementaria”. Péarrafo unico: No podré disponerse pago alguno por el desempefio de un cargo que no

0 CF
N
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estuviera debidamente clasificado e incluido en el presupuesto de gastos y aprobado en la estructura de
cargos del 6rgano o entidad respectiva.

Durante revisién realizada a las néminas de la Superintendencia de Pensiones para el periodo 2021,
observamos que el 100% (8 de 8) de las pruebas realizadas, la entidad aplica una escala salarial superior (7
a la aprobada por el Ministerio de Administracién Piiblica durante el 2021. A continuacién, detalles:

NOMBRE CARGO GRUPO OCUPACIONAL ifi‘?"'\ SALA:;:L . fékggl:?m DIFERENCIA
Baja 281,250.00
Ramén Contreras Genao Superintendente Lome I;zr:z:ilg:cnw Y Media 453,125.00
Ala 625,000.00 738,705.00 113,705.00
Baja 112,500.00
Victor de la Rosa Coordinador Confianza Media 243,750.00
Administrativo Ala 375,000.00 499,125.00 124.125.00
Baja 150,000.00 2y
Franklin Diaz Casado Director Control b Media 200,000.00 b
Operativo Alta 300,000.00 381.150.00 21.150.00 [
- Baja 68,750.00 ‘;{.\ GC
Nadia Mercedes Ureiia Encargada Depto. v Media 103,125.00
Desarrollo del Merc. Ala 137,500.00 171,600.00 34,100.00 _"lﬂ
Baja 37.500.00 N h
Christy Maria Led Castang Enc. Seccién Y Media 50,000.00 b o
Presupuesto Alta 75,000.00 141,570.00 66.570.00 }-}'/
Baja 37,500.00 |
Lucia Maria Rosa Marte Analista Senior v Media 50,000.00 X
Alta 75,000.00 112.000.00 37,000.00 i
Baja 37,500.00
Jose Miguel Pefia Taveras Inspector Senior v Media 50,000.00 Y |
Alta 75,000.00 108,900.00 33,900.00 ';l‘
Baja 31,250.00 7
Rosy Suleica Guerrero Inspector Junior v Media 34,375.00 ¢ ’j‘i\j
Al 62,500.00 63,525.00 1.025.00 s

Verificamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) remiti6 a través de comunicacion de fecha
03 de septiembre de 2021 al Ministerio de Administracién Pablica (MAP) la escala salarial elaborada por
Ja institucién a través de la Resolucién Administrativa No. 07/2021 de fecha 01 de septiembre de 2021
para sus empleados, la cual fue devuelta a la SIPEN por el MAP para que la misma sea elaborada en base
a los formularios aprobados por dicho Ministerio, no obstante eso, fueron ajustados los salarios de los
empleados de SIPEN detallados en el cuadro descrito anteriormente a la escala no aprobada por el MAP.

Recomendacion:

Dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 41-08 de Funci6n Publica, sobre equidad
retributiva y sistemas de clasificacién de puestos.
£5C
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Comentario de la Entidad:

Se ha remitido propuesta de escala salarial segin el formato establecido por el Ministerio de
Administracién Pdblica MAP, actualmente estd siendo revisada y posteriormente validada a los fines de

dar cumplimiento.

3.2 Gestion Financiera y Contable.

Al 31 de diciembre del 2021, la entidad presenta la situacién financiera mostrada a continuacién:

BALANCE AL BALANCE AL VARIACION
ACTIVOS CORRIENTES 31/12/2021 31/12/2020 ABSOLUTA %o
2021 2020
Efectivo en Caja y Bancos 9,208,947.60 4,094,504.00 5,114,443.60| 125% {;
Inversiones Financieras 51,344,819.92 44,179,752.37 { 7,165,067.55 16% ’\v »
Cuentas y Documentos por Cobrar 7,617.42 21,279.23 (13,661.81) | -64% | <N/ £
Inventario de Consumo 728,849.26 592,145.94 136,703.32| 23% TC"
Gastos Pagados por Anticipados 2,074,149.96 1,940,083.25 134,066.71 7% WV
Total Activos Corrientes 63,364,384.16 50,827,764.79 12,536,619.37| 25% A\ a
Activos No Corrientes ¥ Lot
Terreno 35,297,293.88 35,297,293.88 - 0%
Edificio 87,017,827.49 87,017,827.49 - 0% ;
Mobiliario y Equipos de Oficina 20,332,666.23 20,194,608.01 138,058.22 1% \%
Equipos de Transporte 7,764,883.50 7,764,883.46 0.04 0% A
Equipos de Cémputos 12,741,241.89 12,475,737.52 265,504.37 2% b f «
Equipos de Seguridad Militar 388,571.36 388,571.36 -l 0% A e
Equipos Varios 4,182,679.03 4,182,679.01 0.02 0% L
Sistema de aire acondicionado 3,832,335.48 3,799,590.48 32,745.00 1%
Equipos de Televisién 203,726.58 203,726.58 - 0% ™
Centrales y Aparatos Telefénicos 613,603.95 613,603.95 - 0% (7/ _;(
Receptoras de Radio 81,089.60 81,089.60 0% t
Equipos de Comunicacién y C>
Sefialamiento 2,618,721.61 2,618,721.61 - 0%
Depreciacién Acumulada -71,065,939.14 66,811,732.48 (4,254,206.66) 6%
Total Activos Fijos 104,008,701.46 107,826,600.47 (3,817,899.01) | -4%
Activos No Corrientes
Programas de Computacién 9,740,252.30 9,740,261.30 (9.00) 0%
Licencias de Cémputos 39,233,391.79 40,909,251.76 (1,675,859.97) -4%
Deprec. Acum. de Bienes Intangibles -9,740,252.30 -9,350,285.90 (389,966.40) 4%
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fortalecimiento institucional, tal como se muestra a continuacién:

3.2.1 Presentacion Notas de los Estados Financieros.

El Manual de 1a Elaboracion de Estados Financieros de la DIGECOG establece: Las Notas de los Estados

Contraloria General INFORME FINAL SIPEN 2021
Otros Activos 9,407,580.19 2,637,592.97 6,769,987.22 | 257%
Total Otros Activos 48,640,971.98 43,936,820.13 4,704,151.85| 11%
TOTAL ACTIVOS 216,014,057.60 202,591,185.39 13,422,872.21 7%
Pasivos y Patrimonio
Proveedores Locales por Pagar 265,851.10 897,105.22 (631,254.12) | -70%
Servicios por Pagar 1,148,354.57 912,388.84 235,965.73 | 26%
Deducciones y Retenciones por Pagar 13,730,751.05 10,856,452.16 2,874,298.89| 26%
Otras Cuentas por Pagar 18,837,965.92 908,486.00 17,929,479.92 | 1974%
Total Pasivos Corrientes 33,982,922.64 13,574,432.22 20,408,490.42 | 150%
Total Pasivos 33,982,922.64 13,574,432.22 20,408,490.42 | 150%
Patrimonio
Otros Ajustes de afios Anteriores (3,359,615.92) (3,032,102.80) (327,513.12) 11%
Reservas de Capital 9,450,837.65 0.00 9,450,837.65| 100% -':«f
Resultado de Periodos Anteriores 182,598,018.32 179,242,001.57 3,356,016.75 2%
Resultado del Periodo (6,658,105.09) 12,806,854.40 (19,464,959.49) | -152% | -
Total Patrimonio 182,031,134.96 189,016,753.17 (6,985,618.21) | -4% g~
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 216,014,057.60 202,591,185.39 13,422,872.21 :ﬁ—\
Para analizar los estados financieros, tomamos muestras de los registros contables y su presentacion. De dp
igual manera, verificamos el cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno en las  {/
transacciones econémicas que le dieron origen. A
i
Verificamos que la entidad realizé razonablemente el registro de las operaciones y presentacién de la ' ,'
informacién financiera, acorde a lo establecido en las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector .
Piiblico emitidas por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). i/:f !
VA
Al concluir el andlisis evidenciamos debilidades de control que de corregirse contribuirdn al \’/

/ 7’1/

Financieros presentardn una declaracién de conformidad con las Normas, un resumen de las Politicas
Contables significativas, informacién de apoyo a las partidas presentadas en cada uno de los Estados (§2
Financieros y otras revelaciones de interés para los usuarios.

Las NICSP 1—Presentacién De Estados Financieros numeral 128 establece: Las notas se presentardn, en
la medida en que sea practicable, de una forma sistematica. Cada partida del estado de situacidn
financiera, del estado de rendimiento financiero, estado de cambios en los activos netos/patrimonio y del
estado de flujos de efectivo, se relacionaré con la informacién correspondiente en las notas.
' A

INFORME FINAL AUDITOR{A DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SIPEN) 2021 Pagina 28/47 { % j/\ J




CONSEJIO NACIONAL DE SEGURICAD SOCIAL

Contraloria General INFORME FINAL SIPEN 2021

Observamos que la SIPEN no presenta las notas a los estados Financieros de la Propiedad, Planta y
Equipo, conforme al modelo establecido, por la DIGECOG.

Recomendacion:

e Dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de la Elaboraci6n de Estados Financieros de la
DIGECOG sobre la presentacién de las notas a los estados financieros, ya que estas son parte
integral de los mismos y deben tener correcta presentacion.

Comentario de la Entidad:

Los Estados Financieros de Corte Semestral y Cierre son realizado conforme al modelo Establecido por
la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

3.2.2 Provisiones para Prestaciones Econémicas. o

La SIPEN emiti6 un Memordndum Interno el 5 de enero 2021 con la finalidad de Crear una provision .\ -
para prestaciones econ6micas de sus colaboradores, con una reserva equivalente al 15% de su valor total ;
al 31 de diciembre 2021 ascendente a Veinte Millones Setenta y Dos Mil Quinientos Sesenta y Nueve
Pesos con 95/100 (RD$20,072,569.95), el cual fue prorrateado durante 12 meses del afio por un valorde ¢ 1
Un Millén Seiscientos Setenta y Dos Mil Setecientos Catorce Pesos con 16/100 (RD$1,672,714.16).

Observamos que del monto provisionado se realizaron pagos de prestaciones econémicas en el afio 2021 i

por Un Millén Novecientos Noventa y Tres Mil Doscientos Pesos con 00/100 (RD$1,993,200.00), lo que '

resulta en una provisién en exceso de Dieciocho Millones Setenta y Nueve Mil Trescientos Sesenta y ;

Nueve Pesos con 92/100 (RD$18,079,369.92) al 31 de diciembre 2021, siendo esta operacion i
determinante del resultado negativo del periodo por Seis Millones Seiscientos Cincuenta y Ocho Mil :

B Ciento Cinco Pesos con 09/100 (6,658,105.09). J'/ f
X

La base de célculo para la estimacién de la provisién para prestaciones econémicas fue sustentada en su
Politica De Pago De Indemnizacién Laboral, en la misma no hay excepcién para el pago de las
prestaciones laborales, por lo cual califican todos los empleados; ya sea que renuncien o sean
desvinculados de sus funciones. Esta politica contradice disposiciones contenidas en el Articulo 60 de la
Ley 41-08 de Funcién Publica y el Reglamento 523-09 de Relaciones Laborales de la Administracién (-,\/ ‘,g',f-
i
%

Piblica.
Recomendacion:

La politica de pago de indemnizacién laboral emitida por la entidad debe estar acorde a los lineamientos
de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica.

2.0
25C
mf“
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Comentario de la Entidad:

Entendemos que, con este comentario el Auditor quiere limitar la facultad que le da la ley 87-01 al
Superintendente de Pensiones sobre sus politicas internas. Esto no contradice la ley 41-08 como indica
el auditor, la politica beneficia un poco mds alld a lo que establece la ley, y darles un beneficio adicional
a los servidores publicos a todos por igual no es ilegal.

3.2.3 Reservas de Capital

Observamos que la SIPEN, realizé el 1 de noviembre del 2021 entrada de diario para registrar la creacion
de la cuenta de Reserva de Capital con un balance de Nueve Millones Cuatrocientos Cincuenta Mil
Ochocientos Treinta y Siete Pesos con 65/100 (RD$9,450,837.65), segtin Resolucién Administrativa No.
017-2021 d/f 29 de octubre 2021 y comunicacién DS-1452 d/f 10 de noviembre 2021.

La Resolucién Administrativa, en su parrafo segundo expresa: la base del célculo, se establece sobre el
equivalente al 5% del total del Patrimonio al 3 de diciembre del afio 2020, el cual asciende al monto de
Ciento Ochenta y Nueve Millones Dieciséis Mil Setecientos Cincuenta y Tres Pesos con 00/100
(RD$189,016,753.00).

3.3 Gestion Presupuestal.
3.3.1 Presupuesto y Plan Operativo.

Observamos que la entidad realiz6 su presupuesto de gastos e inversién para el afio 2021 de Cuatrocientos
Cuarenta millones Quinientos mil Pesos Con 00/100 (RD$440,500,000.00), a fin de cumplir con los
objetivos trazados en su plan operativo.

Los ingresos disponibles fueron de Cuatrocientos Cuarenta y Siete Millones Ciento Treinta y Nueve Mil
Quinientos Ochenta y Tres Pesos Con 00/100 (RD$447,139,583.00). Asimismo, observamos que para el
2021 los gastos ejecutados fueron de Cuatrocientos Cincuenta y Cinco Millones Setecientos Cincuenta y
Tres Mil Novecientos Sesenta y Siete Pesos Con 00/100 (RD$455,753,967.00), lo que generd un déficit
de Ocho Millones Seiscientos Catorce Mil Trescientos Ochenta y Cuatro Pesos Con 00/100
(RD$8,614,384.00).

A continuacién, detalle de la ejecucidn, afio 2021: Y/
(Y4
2021 Y ik
DESCRIPCION PRESUPUESTO EJECUTADO VARIACION % o5
INGRESOS 440,500,000.00 447,139,583.00 (6,639,583.00) -1.51%
GASTOS :
Servicios Personales 328,137,400.00 396,788,080.00 (68,650,680.00) -20.92%
Servicios no Personales 54,141,468.00 37,442,548.00 16,698,920.00 30.84%
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Materiales y Suministro 14,713,632.00 8.016,520.00 6,697,112.00 45.52%
Transferencias Corrientes 6,217,000.00 6,300,524.00 (83,524.00) -1.34%
Total Gastos Corrientes 403,209,500.00 448,547,672.00 (45,338,172.00) -11.24%
Activos no Financieros (Inversiones) 37,290,500.00 7,206,295.00 30,084,205.00 80.68 %
Total Gastos 440,500,000.00 455,753,967.00 (15,253,967.00) -3.46%
Resultados de Ejecucidén 0.00 (8,614,384.00) 8,614,384.00

El Manual de Politicas y Normas Presupuestarias del CNSS Seccién V de las Politicas y Lineamientos
Generales, establece que el Consejo Nacional de La Seguridad Social aprobard los presupuestos de la
SIPEN, pudiendo cuando considere conveniente definir y adoptar normas y procedimientos adicionales,
tanto en la formulacién como en la ejecucién del correspondiente presupuesto.

Al momento de nuestro andlisis, observamos que el Pleno del Consejo Nacional de la Seguridad Social
no emitié resolucién aprobando el presupuesto del afio 2021 de la SIPEN, de igual forma no se reconocio
el presupuesto que incluye la disponibilidad al 31 de diciembre de 2020.

El Articulo 56 de la Ley Orgénica de Presupuesto para el sector piblico No. 423-06 numeral 1 establece:

»
s

£
\ ")‘C:". !
- ’% .

Después del 31 de diciembre de cada afio, los ingresos que se recauden se consideraran parte del WV
presupuesto vigente, con independencia de la fecha en que se hubiera originado la obligacién del pagoo  , |
liquidacién de los mismos. w'\/b

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) ejecut6 su presupuesto 2021 sin incluir el balance inicial de
sus ingresos por un monto de RD$46,414,762.00, lo que incidi6 en el resultado presupuestario deficitario,
ejecutado durante el periodo.

)

Verificamos la relacién entre el presupuesto realizado y el Plan Operativo Anual (POA), debido a que las |
actividades generales a desarrollar para la consecucidn de las metas estaban costeadas. La SIPEN llevé a
cabo el coste de las metas correspondientes al 2021 adoptando la metodologia empleada por la Direccion (
General de Presupuesto (DIGEPRES). Observamos que fueron divididas en actividades principales con

su respectiva unidad ejecutora y por dltimo las programadas durante el afio.

. |
«

(
&

Observamos que la entidad percibié Seis Millones Seiscientos Treinta y Nueve Mil Quinientos Ochenta ‘
y Tres Pesos Con 00/100 (RD$6,639,583.00) mayor de lo presupuestado y los gastos ejecutados fueron =

mayores a lo presupuestado por un valor de Quince Millones Doscientos Cincuenta y Tres Mil ! /r
Novecientos Sesenta y Siete Pesos Con 00/100 (RD$15,253,967.00), ejecutdndose asi el 84% de las metas L/ 3
programadas en el Plan Operativo Anual (POA) y el 100% del presupuesto anual. 0S

Recomendaciones:

Realizar una adecuada planificacién de los ingresos con las metas programadas en su Plan Operativo

Anual (POA).
25¢
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Dar cumplimiento al Manual de Politicas y Normas Presupuestarias del Consejo Nacional de Seguridad
Social. (CNSS).

Dar Cumplimiento a la Ley Orgénica de Presupuesto para el Sector Piiblico No. 423-06.
Comentario de la Entidad:

Para llevar un control como lo indica el auditor, sobre el Plan Operativo POA, se necesita una aplicacién
para el control efectivo de estas operaciones. La Superintendencia de Pensiones en la actualidad no tiene
esa herramienta, estd programa para su ejecucién en el afio 2023.

3.3.1.1 Gastos Ejecutados no Presupuestados del 1ro. de enero al 31 de diciembre 2021.

El Manual de Politicas y Normas Presupuestarias del Consejo Nacional de Seguridad Social, seccién IX
del procedimiento establece en la etapa de ejecucion del presupuesto del CNSS establece que:

e En el proceso de ejecucién del presupuesto, las entidades no cambiaran las partidas
presupuestarias presentadas en el presupuesto ajustado y aprobado a la Comision de Presupuesto,
Finanzas e Inversiones.

El Reglamento de la Ley No. 423-06 en el Articulo 23 sobre el Presupuesto de Gastos, establece: El
Presupuesto de Gastos del Gobierno Central, de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no
FinanCieras y de las Instituciones Piblicas de la Seguridad Social contendra todos los gastos que se prevé
realizar durante el ejercicio sin compensacion alguna entre si.

Observamos que la SIPEN del 1ro. de enero al 31 de diciembre del 2021 ejecut6 gastos no contemplados
en el presupuesto aprobado del 2021, por un monto de Dos Millones Ochocientos Treinta y Seis Mil
Trescientos Cincuenta y Seis Pesos con 00/100 (RD$2,836,356.00), a continuacién, detalle:

Ejecutado a la
Cuenta Descripcion fecha
242 Transferencias Corrientes Al Gobiemno General Nacional 2,600,000.00
243 Transferencias Corrientes A Gobiernos Generales Locales 200,000.00
244 Transferencias Corrientes A Empresas Piblicas No Financieras 36,356.00
Total 2,836,356.00
Recomendacion:

e Dar cumplimiento al Manual de Politicas y Normas Presupuestaria del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS).

g
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Comentario de la Entidad.

En auditorias anteriores este punto entendemos que habia quedado claro, el cual fue discutido y
consensuado con auditores de su 4rea, pero bien, aclaramos nuevamente: Primero: El presupuesto de la
SIPEN est4 montado en la plataforma AVACOMP, aplicacién que maneja todas las operaciones de esta
entidad. Segundo: El presupuesto se registra mensualmente, apropiacion y ejecucion, siendo cerrado
mensualmente. Tercero: Al cierre de cada mes, en la aplicacién, las partidas que no se ejecutaron en ese
mes, no podemos utilizarlas en meses superiores y si alguna partida no ejecutada en ese mes, queremaos
programarla en otros meses la aplicacién no lo permite por lo que la linica opcién que nos queda es
adicional dichas partidas no ejecutadas y programarla nuevamente en el mes que seran aplicadas. Cuarto:
Esta situacién puede simular que estamos incrementando el presupuesto original y no es asi, debido a que
es una limitacién de la aplicacion.

3.3.1.2 Gastos Ejecutados por Montos Superiores a lo Presupuestado, del lero. de enero al 31 de
diciembre 2021.

El Manual de Politicas y Normas Presupuestarias del Consejo Nacional de Seguridad Social, seccién IX
del procedimiento establece en la etapa de ejecucién del presupuesto del CNSS establece que:

e Las Instituciones publicas del sistema deberdn someter para su aprobacion, los gastos que se
prevén estardn por encima de lo presupuestado o que no se hayan presentado al CNSS via la
Comisién de Presupuesto, Finanzas e Inversiones.

Observamos que la SIPEN del 1ro. de enero al 31 de diciembre de 2021, ejecuté gastos superiores al
presupuesto, por un monto de Setenta y Seis Millones Cuatrocientos Sesenta y Seis Mil Doscientos Veinte
Pesos con 00/100 (RD$76,466,220.00), como se muestra a continuacion:
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Total parael | Ejecutado a Variacién Variacién v
Cuenta Descripcién Periodo la fecha Ejecucién %
2.1.1 Remuneraciones 213,282,137.00 232,185,931.00 -18,903,794.00 -8.86%
2.14 Gratificaciones Y Bonificaciones 53,304,976.00 103,001,103.00 -49,696,127.00 -93.23%
215 Contribuciones A La Seguridad Social 18,697,102.00 23,895,971.00 -5,198,869.00 -27.81%
222 Publicidad, Impresion Y Encuademacién 7,152,000.00 7.688,449.00 -536,449.00 -7.50% (\U
229 | Servicios De Alimentacion 1,500,000.00 3,441276.00 | -1,941.276.00 -129.42% . 7 A
234 Productos Farmacéuticos 2,756.00 192,462.00 -189,706.00 -6882.76% 175}

Total Gasto 293,938,971.00 370,405,191.00 -76,466,220.00
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Recomendacion:

e Dar cumplimiento al Manual de Politicas y Normas Presupuestaria del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS).

Comentario de la Entidad.

Como habfamos aclarado en el punto anterior, En auditorias anteriores este punto entendemos que habia
quedado claro, el cual fue discutido y consensuado con auditores de su érea, pero bien aclaramos
nuevamente: Primero: El presupuesto de la SIPEN estd montado en la plataforma AVACOMP, aplicacion
que maneja todas las operaciones de esta entidad. Segundo: El presupuesto se registra mensualmente,
apropiacién y ejecucién, siendo cerrado mensualmente. Tercero: Al cierre de cada mes, en la aplicacion,
las partidas que no se ejecutaron en ese mes, no podemos utilizarlas en meses superiores y si alguna
partida no ejecutada en ese mes, queremos programarla en otros meses la aplicacién no lo permite por lo
que la dnica opcién que nos queda es adicional dichas partidas no ejecutadas y programarla nuevamente
en el mes que serdn aplicadas. Cuarto: Esta situacién puede simular que estamos incrementando el
presupuesto original y no es asi, debido a que es una limitacién de la aplicacién.

3.3.1.3 Cumplimiento de la Ley 200-04, Sobre Libre Acceso a la Informacién Pablica.

El Articulo 3 de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica establece que, “(....) todos los
actos y actividades de la Administracion Publica, centralizada y descentralizada, asi como la
informacién referida a su funcionamiento estardn sometidos a publicidad, en consecuencia, serd
obligatorio para el Estado Dominicano y todos sus poderes y organismos auténomos, autdrquicos,
centralizados y/o descentralizados, la presentacion de un servicio permanente y actualizado de
informacion referida a (...):

La Ley No. 200-04 del Libre Acceso a la Informacién Publica, en el Articulo 24 en el informe de su
pérrafo dnico, sefiala que toda informacién deber4 ser actual, integra y explicativa de su contenido, con
lenguaje entendible al ciudadano comun.

Observamos que, en la planilla del presupuesto aprobado, correspondientes al afio 2021, publicada en el
portal de la Superintendencia de Pensiones, presenta un balance en la cuenta 2.3.8 Gastos que se
Asignaran Durante el Ejercicio (Articulo 32 y 33 Ley 423-06 de RD$1,500,000.00, verificamos el
presupuesto aprobado original y este rubro no corresponde, hacemos la salvedad que este monto no estéd
contemplado en la sumatoria del Presupuesto.

Recomendacion.

Toda informacién financiera de acceso al piiblico debe estar acorde a la imagen fiel de la entidad, por lo
que la entidad no debe presentar en el portal informacién diferente.

£5C
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Comentario de la Entidad.

Nos acogemos a sus sugerencias, debido a que fue un error en la digitacion de la informacién al momento
de la elaboracién del presupuesto.

IV. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL (NORMATIVO). _-

Para analizar el cumplimiento legal revisamos las funciones asignadas por la Ley No. 87-01 a la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN). De igual manera, verificamos los reglamentos, resoluciones,
acuerdos, convenios y contratos.

4.1 Cumplimiento de Acuerdos y Convenios.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) es una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, capaz de adquirir y contraer derechos y obligaciones ver Reglamento Interno.

Y
Observamos que la entidad suscribié un (1) acuerdo con el Banco Central de la Republica Dominicana a ¢
durante el afio 2021 y verificamos un cumplimiento adecuado de los objetivos convenidos, por lo que no KA
evidenciamos debilidad que reportar.

4.2 Cumplimiento Contractual.

En la ejecucion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacién suministrada, se determiné que ;
durante el afio 2021 la entidad adjudicé veintinueve (29) contratos por un monto total de Cuarenta y Cinco A
Millones Doscientos Cincuenta y Cinco Mil Ochocientos Cincuenta y Nueve Pesos Con 30/100

(RD$45,255,859.30), tal como se detallan a continuacion: {f/ ;"-7
{ g\
TIPO CANTIDAD | _VALOR RDS$ v/
Contratos de Servicios 12 3,269,214.14 Y
Contratos de Arrendamiento 3 3,254,581.00
Contrato Adquisicién de Bienes 1 82,128.00
Contratos de Construccién de Obras 1 33,849,936.16
Contratos de Publicidad 12 4,800,000.00
Total General 29 45,255,859.30 /7
¥

Con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la entidad, para la R
ejecucién del plan operativo durante el afio 2021, se procedi a realizar el anlisis sobre el cumplimiento ¢
de las disposiciones legales, econémicas y administrativas durante el proceso contractual en sus diferentes
etapas (pre-contractual, contractual y post- contractual), para establecer en términos de calidad, cantidad

y oportunidad los resultados obtenidos de la contratacion.

P
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Para ello se procedi6 a realizar una revisién del 100% de los contratos suscritos por la entidad con el
objetivo de estudiar y analizar en la etapa previa de la celebracién del contrato, si el objeto a contratar
estaba de acuerdo con los planes operativos de modo que le permitieran a la entidad cumplir con los fines
institucionales, y a determinar si la gestion contractual se realizé conforme a lo establecido en la Ley No.
340-06 sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones, y su reglamento de
aplicacion.

Se procedié al estudio y andlisis de la contratacion en la etapa post contractual de terminacion y
liquidacién de los contratos, para verificar el cumplimiento del objeto y alcance de los contratos.

Dentro de la muestra de expedientes solicitados, estaba el expediente SIPEN-CCC-CP-2020-0007
Construccién del Edificio de la Escuela Previsional de la SIPEN y su parqueo soterrado, del cual no
pudimos realizar el anélisis, ya que, este expediente estaba siendo revisado por los auditores de la Cdmara
de Cuentas.

Al evaluar el cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento legal aplicable a la entidad, verificamos
un adecuado nivel de cumplimiento, sin embargo, evidenciamos asuntos que merecen la atencion para el
futuro, tal como se muestran a continuacion:

4.2.1. Funcionamiento del Comité Interinstitucional de Pensiones.

En el marco de los mandatos ordenados por la Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), se encuentra el articulo 111 de la misma,
la cual establece que el Comité Interinstitucional de Pensiones, serd un comité de carécter consultivo, que
se reunird mensualmente bajo la presidencia del Superintendente de Pensiones o de su representante
técnico. con la finalidad de analizar, consultar y validar los proyectos. propuestas € informes de la
Superintendencia de Pensiones que serdn sometidos al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

La SIPEN a través de una reunién extraordinaria de fecha 7 de octubre del 2013 aprobé el Reglamento
del Comité Interinstitucional de Pensiones y a través de su articulo 3 establecié que el mismo se reunird
de forma ordinaria una (1) vez por mes y en forma extraordinaria cuando sea convocado por su presidente
o0 la mayoria de sus miembros.

Verificamos que el Comité no se reuni6 en el afio 2021, en ese sentido la SIPEN no esté cumpliendo con
el Articulo 111 en relacién a reunirse mensualmente con la finalidad de analizar, consultar y validar los
proyectos, propuestas e informes de la Superintendencia de Pensiones que seran sometidos al CNSS y el
mismo ejerza su funcion.

Este punto fue reportado en las auditorfas correspondientes a los periodos 2017, 2018, 2019 y 2020.

25
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Recomendaciones.

- Cumplir con el mandato de la Ley No. 87-01 en su Articulo 111 y también del reglamento creado para
el funcionamiento del Comité Interinstitucional por la SIPEN en su Articulo 3.

- Es necesario que SIPEN de cumplimiento al articulo antes mencionado y convoque al Comité
Interinstitucional de Pensiones para que ejerza su funcién y haya mayor transparencia y legalidad en la
elaboracién de informes, documentos y proyectos que deban someterse al Consejo Nacional de Seguridad
Social.

Comentario de la Entidad:

Hasta el momento no ha sido necesario la convocatoria del Comité Interinstitucional de Pensiones dado
que la SIPEN ha podido dar cumplimiento a las distintas Resoluciones y mandatos del CNSS en los plazos
establecidos.

Para el afio 2023, en caso de ser necesario, se realizard una agenda de trabajo para conocer distintos temas
que implican Resoluciones del CNSS, como 6rgano rector.

4.2.2 Inobservancia a la Ley de Funcién Piblica No. 41-08 por Pago de Prestaciones Econémicas.

El manual de Politica de Pago de Indemnizacién establece en su articulo 2 que “los servidores y
funcionarios piblicos al servicio de la Superintendencia de Pensiones serdn compensados con el pago
de sus prestaciones laborales, siempre que los mismos presenten renuncia formal y/o sean separados de
sus funciones por interés institucional”. Observamos que los Sres. Rosaura Lucia Bautista Jiménez,
Maybelle Eunice Abreu Herndndez, Jorge Luis Niifiez Espinal y Giulio Armando Rodriguez dejaron de
pertenecer a la entidad en las fechas indicadas en el cuadro descrito abajo y se le pagd sus prestaciones
econdmicas en base al Manual de Politica de Pago de Indemnizaci6én Laboral.

Esta disposicién a la luz de la Ley No. 41-08 no aplica para todos los casos y es contraria a laLey, lo cual
desglosaremos mds adelante.

Veamos el siguiente cuadro del afio 2021 cada caso en particular:

=)

_'.
(73

o

e o

Total
Fecha de | Fechade Renuncia o | Calculo S/ | Monto S/ | Diferencia
Nombre Empleado Posicidn Ingreso Salida Salario | Cancelacién | SIPEN Ley 41-08 En RD$
)
Rosaura Lucia Bautista Analista de vy
Jiménez Comunicaciones Junior. 16/3/2017 15/6/2021 49,500.00 | Renuncia 285,493 44,843 240,650
Maybelle Eunice Abreu )
Hernéndez Analista Sénior. 17/11/2014 | 16/8/2021 | 99,000.00 | Cancelacién 937,325 133,596 803,729
Director Administrativo y
Jorge Luis Nifiez Espinal Financiero 31/1/2017 15/6/2021 | 264,000.00 | Renuncia 1,370,337 117,333 | 1,253,003
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Guilio Armando Rodriguez | Analista Junior 16/11/2018 | 22/4/2021 | 52,800.00 | Renuncia 138,600 15,693 122,907
Totales RD$ 2,731,755 311,466 | 2,420,289

Las prestaciones econémicas de todos estos empleados fueron sustentadas en virtud de lo que establece
el Articulo 60 de la Ley No. 41-08: “Los empleados de estatuto simplificado contratados con mds de un
(1) afio de servicio en cualesquiera de los 6rganos y entidades de la administracion publica, en los casos
de cese injustificado tendrdn derecho a una indemnizacion equivalente al sueldo de un (1) mes por cada
aio de trabajo o fraccién superior a seis (6) meses, sin que el monto de la indemnizacion pueda exceder
los salarios de dieciocho (18) meses de labores. Dicha indemnizacion serd pagada con cargo al
presupuesto del drgano o entidad respectiva. El cdlculo de la indemnizacién se realizard con base al
monto nominal del iltimo sueldo”.

La Ley No. 41-08 de Funcién Piblica establece en el Articulo 24 que: “Es funcionario o servidor publico
de estatuto simplificado quien resulte seleccionado para desempenar tareas de servicios generales y N
oficios diversos, en actividades tales como: 3

o
R 7 /
1. Mantenimiento, conservacién y servicio de edificios, equipos e instalaciones; vigilancia, custodia, “
porteria y otros an4logos; 17
2. Produccién de bienes y prestacién de servicios que no sean propiamente administrativos y, en
general, todos los que impliquen el ejercicio de un oficio especifico;

3. Las que no puedan ser incluidas en cargos o puestos de trabajo de funcién publica.

Desde el 16 de enero del afio 2008 que se promulgé la Ley No. 41-08 solo los servidores de Estatuto
Simplificado tendrén derecho a una indemnizacion en los casos de cese injustificado, quedando privados

de dicha indemnizacién las demds categorias del Articulo 18. A saber: l// {/
] {v
A%
7
1. Funcionarios o servidores publicos de libre nombramiento y remocion [
2. Funcionarios o servidores publicos de carrera (estos tienen algunas excepciones y derechos
especiales el cual no detallaremos en este hallazgo); y Empleados temporales.
Por lo que, dichos empleados no corresponden a la categoria de Estatuto Simplificado. f
/

Observamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) solicité al Ministerio de Administracién | fo(
Piblica (MAP) el célculo de indemnizacién y prestaciones econémicas de todos los ex empleados, |
recibiendo documentos con el célculo en base a la Ley No. 41-08 tomando en cuenta sus vacaciones y os
salario No. 13 en los casos de renuncia o destitucion.

Sin embargo, observamos que los documentos emitidos por el MAP no fueron tomados en cuenta, y la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN) actu6 de conformidad con su Politica de Pago de Indemnizaci6én
Laboral entregando a favor de todos y cada uno de los empleados su derecho a indemnizacion en virtud

g5¢
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del Articulo 60 de la Ley mediante un tratamiento de servidor piblico de Estatuto Simplificado, categoria
que no corresponde a ninguno de los antes mencionados.

Esta accién contradice las disposiciones contenidas en la Ley de Funcién Publica y el Reglamento.

El efecto de esta practica asciende a RD$2,420,289.00 pagado en exceso.

Recomendaciones:

- La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debe ajustarse al Régimen laboral de derechos de los
servidores piiblicos, de acuerdo con las disposiciones de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica y
el Reglamento Nim. 523-09 de Relaciones Laborales, en los casos de desvinculacién del servicio.

- En los casos de renuncia o desvinculacién del servicio lo tdnico que corresponde al servidor

piblico que no sea de la categoria de Estatuto Simplificado es el Célculo de Vacaciones No ﬁ'-;“'

Disfrutadas y Sueldo 13 (Articulos 53 y 55 de la Ley de Funcién Piblica No. 41-08). Py g
- Cumplir con el célculo real enviado por el Ministerio de Administracién Pdblica (MAP) de los -~

Beneficios Laborales del empleado saliente y no ocultar informacién correspondiente al mismo. IV

- Derogar la Politica de Pago de Indemnizacién Laboral elaborada por la entidad y acogerse en [}
todas sus partes a la Ley 41-08, y descontinuar la practica de pago de indemnizaci6n de los afios L
laborados por los empleados en otra entidad. \

Comentario de la Entidad:
Esto estd amparado en una Politica Interna de la SIPEN y la Ley 87-01 nos faculta para eso. //, S
4.2.4 Incorporar la Plataforma del Sistema de Informacién de la Gestién Financiera. (SIGEF).

El Articulo 9 de la Ley No. 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracién Financiera se establece

el Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF) una herramienta modular automatizada que /
funge como instrumento facilitador del cumplimiento de los propdsitos del Sistema Integrado de uﬂd
Administracién Financiera del Estado (SIAFE), el cual tiene como objetivo racionalizar las gestiones que
comprende la vinculacién con los sistemas integrados y relacionados para facilitar la armonia con su £S5
funcionamiento, seguridad, mantenimiento y permanente actualizacién funcional e informatica.

Dicho articulo expresa que el sistema se desarrollard en el marco de los siguientes principios:

¢5C
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» Unicidad, un registro unico de los datos, los que deben ser ingresados al sistema en el lugar donde
ocurre cada transaccion.

b) Integralidad, cubre la totalidad de las operaciones financieras y no financieras en el dmbito
presupuestario y no presupuestario.

¢) Confiabilidad, ofrece certeza de los datos, los hechos y las cifras.

d) Oportunidad posibilita el control, mediante pistas de auditorfas, incluidas en todos los procesos
de la gestién financiera.

Asi, también el Articulo 14 de la Ley No. 5-07 instruye que “(...) la implementacion del Sistema de
Informacién de la Gestion Financiera serd obligatoria para los capitulos del Gobierno Central, las
Instituciones Descentralizadas y Auténomas no financieras y la Instituciones Publica de la Seguridad
Social (...)".

Verificamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) no ha integrado sus registros a la Plataforma
del Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF) el cual aparte de ser un sistema que
racionalizard los procesos de gestién financiera del Estado, contribuye a que las actividades publicas se
ejecuten de forma eficiente y eficaz; ademds cuenta con los mecanismos de seguridad para proteger la
informacién e identificar a los usuarios responsables, la incorporacién del uso de la plataforma es
obligatoria para las Instituciones Piblicas de la Seguridad Social tal y como lo establecen los Articulos 5
y 11 de la Ley No. 5-07.

Si bien es cierto que la SIPEN es una institucién con autonomia operativa y financiera no menos cierto
es que dentro de la obligatoriedad de dicho mandato la misma no esta exenta.

Este punto fue reportado en las auditorfas correspondientes a los afios 2017, 2018, 2019 y 2020, y su
comentario fue: nos acogemos a sus recomendaciones.

Recomendaciones:

- Dar cumplimiento a las disposiciones de los Articulos 5,9, 11y 14 de la Ley No. 5-07 de fecha 5 de
enero de 2007 que crea el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado.

- Gestionar de forma oportuna la incorporacién del Sistema de Informacién de la Gestién Financiera
(SIGEF) con el fin de cumplir con la Ley No. 5-07 de fecha 5 de enero del 2007 y formar parte del
Registro Unico de datos en el cual se obtengan los estados financieros actualizados de forma
permanente.

b))
A
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Comentario de la Entidad:

Como es de su entendido, el SIGEF es una aplicacién manejada y dirigida por el Ministerio de Hacienda,
cuya implementacién no depende de la SIPEN, sin embargo, en el periodo 2021 se dieron los inicios a
dicha implementacién quedando la SIPEN a la espera de la continuidad de estos procesos, ya que es
responsabilidad del Ministerio de Hacienda la Programacién y la debida implementacién de dicha
aplicacion.

4.3 Cumplimiento Resoluciones.

Observamos que durante el afio 2021 el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) no emitid
mandatos a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).

V. EVALUACION GESTION DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE INFORMACION.

Después de realizar la auditoria al drea de Tecnologia de Superintendencia de Pensiones (SIPEN), al afio
2021 verificamos los siguientes hallazgos:

5.1 Falta de Personal en el Departamento de Seguridad y Monitoreo TI.

Se evidencié falta de personal técnico en un drea critica de TI como lo es el Departamento de Seguridad
y Monitoreo de TI de la SIPEN. Tomando en cuenta el nivel de riesgo y exposicién por su actividad o
business core de la empresa, segiin la Resolucién No. 51-2013, que aprueba los modelos de estructura
organizativa de las unidades de Tecnologia de informacién y comunicacién TI

Area o Departamento Personal para el Area | Cantidad Actual 1 uiestos
Faltantes
Departamento de Seguridad y Monitoreo de TI 4 3 1

En ese mismo orden, observamos que no existe un personal para la ejecucion de las auditorias internas
del SGSI, por lo que actualmente se estd utilizando auditores sub-contratados.

La Ley No. 41-08 de Funcién Piblica, de fecha 16 de enero del 2008, establece que la Administracion
Piblica, a través de la implementacién del Subsistema de Reclutamiento y Seleccién de Personal, procura
atraer y captar ciudadanos con vocacién de servicio, capacidad e idoneidad, para que puedan brindar
servicios publicos de calidad que permitan satisfacer las demandas de los usuarios.

Las normas generalmente aceptadas en el campo de la tecnologia de informacion sugieren que para
fortalecer los controles establecidos sobre la informacién de la entidad es necesario que se segreguen las
tareas relacionadas con las operaciones de la Oficina de Informética de manera que no recaiga en la misma
persona el control de una o varias transacciones. El objetivo primordial de dichos controles es disminuir

o)
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la probabilidad de que se cometan errores o irregularidades y que estos no se detecten a tiempo para fijar
responsabilidades.

Este punto fue reportado en la auditorfa correspondiente al 2020.

Recomendacion:

Que la Divisién de Reclutamiento, Seleccién y Evaluacién al Personal de la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) vele por las 4dreas de TI cuenten con el personal suficiente para que puedan brindar
servicios publicos de calidad que permitan satisfacer las demandas de los usuarios y mantener una
correcta seguridad de las TIs.

Comentario de la Entidad:

D‘T",
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El 1 de mayo de 2022 se procedi6 a completar la vacante de Analista Senior del Departamento de
Seguridad y Monitoreo.

5.2 Vulnerabilidades Encontradas

Se realizé un escaneo basico — no invasivo- al sitio web sipen.gob.do y al sitio web educacidn previsional
para determinar las vulnerabilidades y/o debilidades que estarfan presente en su portal web.

- ]

e

Como resultado de la investigacién se identificaron lo siguientes hallazgos:

)

’

Vulnerabilidades Portal Web https:/www.sipen.gob.do.

Vulnerabilidades Descripcién Recomendaciones

el

Se recomienda desarrollar una estrategia de

identifico ue el ortal  we i ; ;
Se d p : administracién de parches para garantizar que

Miiltiples vulnerabilidades JQuery 2.24
(https://www.sipen.gob.do/)

https://www.sipen.gob.do/boletin/ se encuentra
utilizando una biblioteca de JavaScript
vulnerable, JQuery en la versién 2.2.4. Esta
version ~es  afectada por  miiltiples
vulnerabilidades.

las actualizaciones de seguridad se apliquen
rdpidamente a todas las bibliotecas de terceros
en su aplicacidn. Considere reducir su superficie
de ataque eliminando las librerfas que ya no
estan en uso.

Encabezados de Seguridad Faltantes

Se identificé que el servidor web asociado con
el portal https://www.sipen.gob.do/index.php
no tiene implementado los encabezados de
seguridad que son utilizados para incrementar
los controles de seguridad. En este sentido se
observan los siguientes encabezados no
configurados:

«Content-Security-Policy
« Permissions-Policy

Se recomienda realizar un proceso de
verificacién e implementacién de las cabeceras
de seguridad con el objetivo de minimizar la
exposicién a vulnerabilidades, configurar el
atributo HttpOnly en las cookies, y por Gltimo
configurar el indicador seguro de la cookie.
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Vulnerabilidades Portal Web https://www.educacionprevisional.gob.do

Vulnerabilidades

Descripcion

Recomendaciones

Cross-Site Scripting Reflected (XSS)
(www.educacionprevisional.gob.do/ )

Se identific6 que el portal web
https://www.educacionprevisional.gob.do/
simulador_ahorro_voluntario.php. Site
Scripting Reflected (XSS). Los ataques tipo
XSS permiten a los clientes inyectar scripts
en una solicitud y hacer que el servidor
devuelva el script al cliente en la respuesta;
en este caso, esto ocurre porque se intenta
prevenir dicho ataque del lado del cliente,
pero no del servidor.

Se recomienda que la entrada del
usuario debe estar codificada en
HTML en cualquier punto donde se
copie en las respuestas de la
aplicacién. Asegirese de que todas
las entradas proporcionadas por el
usuario estén validadas
adecuadamente del lado del servidor
antes de ser enviadas de vuelta al
usuario.

Se identificé que el portal web

https://www.educacionprevisional.gob.do, se | Se  recomienda desarrollar una .
encuentra utilizando una biblioteca de |estrategia de administracién de / (_,
JavaScript  vulnerable, especificamente | parches para garantizar que las 84 o
JQuery en la versién 1.12.3. actualizaciones de seguridad se Y

apliquen rdpidamente a todas las| 4%
bibliotecas de terceros en su
aplicacién. Considere reducir su

Multiples vulnerabilidades JQuery
1.12.3 Esta versién es afectada por miltiples

vulnerabilidades citadas a continuacién:

. CVE-2015-9251 superficie de ataque eliminando las

. CVE-2019-11358 librerias que ya no estdn en -

. CVE-2020-11022 uso. L

. CVE-2020-11023 'y
7 ’

Se identificé que el servidor web asociado [ Se recomienda realizar un proceso \%,

con el portal | de verificacin e implementacién de | J

https://www.educacionprevisional.gob.do,
no tiene implementado los encabezados de
seguridad que son utilizados para incrementar
los controles de seguridad.

las cabeceras de seguridad con el
objetivo de minimizar la exposicién
a vulnerabilidades, configurar el| // | 4
atributo HttpOnly en las cookies, y | | /7 V"
por ultimo configurar el indicador
seguro de la cookie.

Encabezados de seguridad faltantes

5.3. Falta de Firewall (cortafuego) de Aplicaciones Web

Identificamos que no existe un Firewall de Aplicaciones Web (WAF) que tenga como objetivo supervisar, / e
filtrar o bloquear el trafico HTTP que pasa a través de una aplicacién web. [ o/ N
La Norma para la Seguridad de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién en el Estado ', -
Dominicano (NORTIC A7), CAPITULO VI, SECCION 6.01 Seguridad web, Numerales VI y VII: Toda
aplicacién web publicada debe pasar por una etapa de autenticacion a nivel del cortafuego o proxy inverso
antes de que los usuarios accedan a la misma.

78 e b
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Los cortafuegos a ser utilizados para la proteccién web deben ofrecer, y tener activadas, las funciones de
proteccién de aplicaciones, prevencién de intrusos y filtrados por pais para bloquear aquellos accesos de
lugares en zonas remotas del mundo que no guardan relacién con la naturaleza del organismo.

Recomendacion: 2.
Adquirir y configurar un Firewall de Aplicaciones Web (WAF) que pueda inspeccionar cada paquete y
utilizar una base de reglas para investigar y eliminar posibles irregularidades que puedan provocar
vulnerabilidades en la red.

Comentario de la entidad:

Se procederd a incluir en el Presupuesto correspondiente al afo 2023 la compra del Firewall de O
Aplicaciones Web (WAF). d b
v

VI. EVALUACION CONSERVACION DE LA ECOLOGIA Y EL MEDIOAMBIENTE. g@'h

En la evaluacién de la implantacién de medidas tendentes a cuidar la ecologfa y el medioambiente
observamos que la entidad ha realizado las siguientes acciones: » P

1) Se ahorra en el uso del papel, y la cantidad de impresiones. No se imprime ni fotocopia documentos,

COITEOS U Otros si no es estrictamente necesario. %
2) Se prefiere el uso de correo electrénico interno para comunicarse con el resto de los compaeros.
3) Se utiliza la colocacién de la informacidn en dispositivos electrénicos, tales como CD. p;
4) Se apagan los aparatos electrénicos cuando no se estdn usando. Por ejemplo: Computadoras, g;
microondas, aires acondicionados, fotocopiadoras e impresoras. (

5) Se apagan las luces de las oficinas cuando no se estd laborando, asf como no se encienden las luces
en dreas no necesarias.

6) Las paredes de las oficinas estdn pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz del
dia.

7) Adecuacién de las plantas eléctricas, controlando y reduciendo la emision de didxido de carbono.

8) Programacién de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y fijar la /j
temperatura en 23 grados Celsius. | 7}{

AN

La Ley No. 64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, establece ) 5
en uno de sus considerandos que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de bienes
comunes y esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado y de sus instituciones,
incluyendo los gobiernos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten, deterioren o

£5C
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degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las generaciones presentes
y futuras.

Asimismo, el Articulo 3, establece que” Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio

comiin de la nacién y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais™. De igual manera el -
articulo 5 establece que” Es responsabilidad del Estado, de la sociedad y de cada habitante del pais
proteger, conservar, mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio
ambiente, y eliminar los patrones de produccién y consumo no sostenibles”.

Verificamos un adecuado cumplimiento de las politicas medioambientales.

VIL EVALUACI()N CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES 3
AUDITORIAS ANTERIORES. 4/ L

Siendo la auditoria una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestion de la
entidad. En tal sentido, en las auditorias anteriores se detectaron debilidades que de ser corregidas &\
coadyuvaria al fortalecimiento institucional, por lo que la entidad someti6 un Plan de Accién para el
cumplimiento de las recomendaciones sugeridas. (.

A continuaci6n, los principales hallazgos que a la fecha de emisién de este informe estdn pendientes de | |

. \ u
ejecutar. \\@
No. HALLAZGOS SIPEN ACCIONES ESTATUS
W o de Cajas y Fondos de Cumplir con la Resolucién 454-04 d/f6-09-2018 del CNSS. Pendiente
, | Diferencia entre Plazo Contrato P6liza y Manual de | Gestionar ante el CNSS la ampliacién del plazo del periodo de gracia en Pendi / _/"
= | Operaciones de Comisiones Médicas. el Contrato Péliza. woiente % [
. . gv
3 Declinacién otorgamiento Pensién Discapacidad por | SIPEN debe gestionar ante el CNSS ampliacién periodo de gracia Pendi L
falta de pago de prima. Contrato Péliza. endiente
(F;:zgg: d;e Sl:i:nr;';;i: o la;is.;%n:nlggadgﬁsa:g Realizar la supervisi6n a todas las entidades que administran fondos de
4 Individualizado y P pensiones, ya sea de capitalizacién individual o de reparto individualizado Pendiente
' en cumplimiento al Articulo 108 de la Ley No.87-01.
Funcionamiento del Comité Interinstitucional de Cumplir con el mandato de la Ley No. 87-01 en su Art. 111, y también
5 Pensiciies del reglamento creado para el funcionamiento del Comité Pendiente
: Interinstitucional por la SIPEN en su Art. 3. F} o
[ CAA
\_/ |
Politica de Pago de Indemnizacion Laboral Emitida o 3 G o : /
; S i La politica de pago de indemnizacidn laboral emitida por la entidad debe s :
6 | por SIPEN Contraria ala Ley de Funcion PUblica NO- | ear acorde a los lineamientos de la Ley No. 41-08 de Funcidn Pablica. Rendisnte o>
. \/

{j.
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VIII. CONCLUSIONES.

1. Controles Internos.

Al realizar la evaluacién del control interno previo a la ejecucién del trabajo de auditoria, verificamos
un adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos establecidos.

2. Evaluacién Financiera, Gestiéon y Resultados de la Entidad.

Las observaciones de auditorfa y recomendaciones de mejoras del drea financiera y operativa, estdn
contenidas en el capitulo IIL

3. Evaluacién Cumplimiento Legal.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal de los

N
acuerdos, contratos suscriptos por la entidad y el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el . *
Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) estan presentadas en el Capitulo IV. QV /f.-

XN (1L
O
4. Gestién de Tecnologia y Seguridad de Informacién.
-
H
Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre la gestién de tecnologia y L
seguridad de informacién, estdn presentadas en el capitulo V. h £ 4

5. Evaluacién Conservacién de Ecologia y Medioambiente.

i
Al realizar la evaluacién sobre el cumplimiento a la Conservacién de Ecol6gica y Medioambiente \’5
verificamos un razonable cumplimiento. '

6. Evaluacién Cumplimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorias Anteriores. / f 7]

Los resultados de la evaluacién cumplimiento Plan de Accién para la Mejora de las recomendaciones
auditorfas anteriores estdn presentadas en el Capitulo VIL

IX. RECOMENDACION GENERAL

A fin de lograr que la labor de auditorfa conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento de la /ﬁ\’ ;
gestioén, la mdxima autoridad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debe instruir el disefio de un (_ ;j/ f\
Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en el menor tiempo "
posible, documento que deberé ser remitido a esta Contraloria General del CNSS, dentro de los cinco (35)

dias hébiles siguientes al recibo del presente informe. El Contralor General del CNSS remitird el referido

plan conjuntamente con el presente informe de auditorfa al pleno del Consejo Nacional de la Seguridad

Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la Ley No. 87-01.

E5C
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El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de cada uno de los hallazgos
identificados, cronograma de tiempo en que implementaran los correctivos, responsables de efectuarlos
y del seguimiento a su ejecucion, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo, que sea
realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos publicos y el
fortalecimiento de la gesti6n institucional.

18 de octubre del 2022

Por el equipo de auditeres actuantes,
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