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I. INTRODUCCION.
1.1 Antecedentes.

Nuestra auditorfa fue realizada en cumplimiento del Plan General de Auditoria a las instancias publicas
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) mediante Resolucién No. 405-06, de fecha 13 de octubre 2016, en
observancia del articulo 25 de la Ley No.87-01 de fecha 09 de mayo del 2001.

1.2 Objetivos de la Auditoria.
1.2.1 Objetivo General.

Examinar la ejecucién de las actividades operativas y procesos ejecutados por la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) durante el periodo comprendido entre el 01 de enero a 31 de diciembre del 2020, de
acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs) con el propésito de establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, equidad, ética y
valoracién del medioambiente con que se han utilizado los recursos puestos a su disposicién para el
cumplimiento de sus objetivos, asi como la forma que estos han impactado sobre el medioambiente.

1.2.2 Objetivos Especificos.

1. Verificar que la entidad mantenga una adecuada y efectiva planificacién, organizacion, direccion y
control de sus operaciones.

2. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestién cumpla de manera adecuada con los
elementos que conforman su concepcién filoséfica, visién, misién, principios, valores y politicas.

3. Determinar la existencia de un proceso de planificacién estratégica y coherente que permita
establecer un adecuado plan operativo.

4. Verificar la existencia y cumplimiento de un plan operativo institucional y de cada departamento
que la conforma, con sus correspondientes indicadores de gestién, tomando en cuenta las leyes,
decretos, resoluciones, normas, reglamentos y circulares.

5. Verificar la existencia de un sistema integrado y eficaz de control de gestién y resultados, que
garantice permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en el

proceso de gestion.

6. Verificar que la entidad cumplié adecuadamente con las metas del plan operativo anual (POA).

e e
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Verificar que la entidad opera con eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y proteccién al
medio ambiente en el uso de sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan las
leyes, reglamentaciones, politicas, normas y disposiciones que les son aplicables y permitan
acompaiiar e impulsar el plan de gestién.

Verificar que, en el ejercicio de la gestién institucional, se garanticen los derechos de los usuarios y
la prestacion de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo establecido en la Ley
no. 87-01 y reglamentos que rigen la institucién, asi como en las normativas que para tales efectos
se han elaborado.

Determinar la existencia de un efectivo Sistema de Control Interno y su cumplimiento.

Verificar el proceso de supervisién a las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) y cajas de
pensiones existentes.

Examinar el proceso realizado por la Superintendencia de Pensiones en la supervisién del
otorgamiento de pensiones por vejez, discapacidad y sobrevivencia.

Verificar el cumplimiento de la Ley No. 87-01, reglamentos y resoluciones emitidas por el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS).

Verificar el cumplimiento de resoluciones emitidas por la entidad.
Verificar el cumplimiento de los acuerdos realizados por la entidad.

Evaluar los controles internos establecidos por la entidad para la disminucién de riesgos en el
desarrollo de sus operaciones.

Determinar la existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de
organizacién, normativas internas y sistemas adecuados de informacién, que le permitan a la entidad
rendir cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

Evaluar la tecnologia y sistema de informacién implementada por la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN).

Informar sobre las cifras de los estados financieros, la gestién y los resultados obtenidos por la
entidad.

Seguimiento al plan de mejora de los hallazgos de auditorias anteriores.

W
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1.3 Alcance de la Auditoria.

La Auditoria de gestién a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) abarcé desde el 01 de enero al 31
de diciembre del afio 2020, basado en la facultad que le otorga al Contralor General del CNSS, la Ley
No0.87-01 promulgada el 09 de mayo del 2001, que crea el Sistema ]Dormmcano de Seguridad Social
(SDSS).

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs); por lo tanto, requirié, acorde con ellas, de planeacién y
ejecucién del trabajo de manera que el examen proporcione una base adecuada para fundamentar los
conceptos expresados en el informe de gestion.

El control incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan la gestién de la entidad, las cifras y presentacion de los estados financieros y el cumplimiento
de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacién y funcionamiento del Sistema de
Control Interno. :

1.4 Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.
La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), se rige conforme establece la Ley No.87-01, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de mayo 2001. Ademds, le son aplicables, entre

otras, las siguientes leyes:

v" Ley No. 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistenﬁa Nacional de Control Interno y
de la Contraloria General de la Republica. .

v Ley No. 10-04, del 20 de enero 2004, de la Cdmara de Cuentas, y su reglamento de aplicacion.

v Ley No. 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la D1recc1on General de Contabilidad
Gubernamental y su Reglamento de aplicacion.

v Ley No. 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Orgénica de Presupucsto para el Sector Piblico y
su reglamento de aplicacion.

v Ley No. 41-08, del 16 de enero del 2008, de Funcién Publica y crea la Secretaria de Estado de
Administracion Piblica (Ministerio de Administracion Pudblica) y su reglamento de aplicacion.

v" Ley No.11-92, del 16 de mayo del 1992, que establece el cédigo tributario de la Republica
Dominicana y sus modificaciones.

T ey P e B e e e e e P e e e ]
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v' Ley No. 340-06, del 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contratos de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones y sus modificaciones contenidas en la Ley No. 449-06 del 06 de diciembre
del 2006 y su reglamento de aplicacion, Decreto No.490-07, de fecha 30 de agosto del 2007 y el
Reglamento No. 543-12 emitido en fecha 06 de septiembre del 2013.

v" Ley No. 567-05, del 30 de diciembre del 2003, sobre la Tesoreria Nacional y su reglamento de
aplicacién.

v" Ley No. 200-04, del 28 de julio 2004, General de Libre Acceso a la Informacién Publica, y su
Reglamento de aplicacién Decreto 130-05.

v Ley No. 5-07, del 08 de enero del 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado.

v" Ley No.188-07 del 09 de agosto del 2007 que modifica la Ley No. 87-01.
v" Ley No.379, del 11 de diciembre del 1981, sobre jubilaciones y pensiones del estado dominicano.

v" Ley N0.451-08 del 15 de octubre del 2008, se crea el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
(INABIMA).

v Ley No.189-11, del 16 de julio del 2011, sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y
Fideicomiso.

v" Reglamento interno del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).
v" Reglamento interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).
1.5 Aspectos Generales Sobre la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).

La Ley No.87-01 de fecha 9 de mayo del afio 2001, en su articulo 107 establece que se crea la
Superintendencia de Pensiones como una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Su funcién es velar por el estricto cumplimiento de la Ley y sus normas
complementarias en su drea de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar por la
solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer
el Sistema Previsional Dominicano. Entre sus funciones principales establecidas en el articulo 108 de la
referida Ley No.87-01 estan:
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1.5.1 Funciones de la Entidad:

A

v" Supervisar la correcta aplicacién de la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias, asi como %
de las resoluciones del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y de la propia
superintendencia, en lo concerniente al sistema previsional del pafs. 3 (‘3\

v' Autorizar la creacién y el inicio de las operaciones de las Administradoras de Fondos de J 6
Pensiones (AFP), que cumplan con los requisitos establcciidos por la Ley No.87-01 y el
Reglamento de Pensiones; y mantener un registro actualizado de las mismas y de los promotores Q/C-n‘
de pensiones.

" v" Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de las Administradoras de A
Fondos de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de contabilidad
independientes.

v Fiscalizar a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) en cuanto a su solvencia 9/6
financiera y contabilidad; a la constitucién, mantenimiento, operacién y aplicacién de la garantia
de rentabilidad, al fondo de reserva de fluctuacién de rentabilidad, a las carteras de inversién y al
capital minimo de cada Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).

v" Requerir de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) el envio de las informaciones
sobre inversiones, transacciones, valores y otras, con la periodicidad que estime necesaria.

v" Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones existentes.

v" Cancelar la autorizacién y efectuar la liquidacién de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) en los casos establecidos por la Ley No.87-01 y sus normas complementarias.

; v" Velar por la veracidad y el envio a tiempo de los informes semestrales a los afiliados sobre el
estado de situacion de su cuenta personal.

— v" Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social y al Patronato de Recaudo e Informadtica de la
Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucién de las cotizaciones al seguro de vejez,
discapacidad y sobrevivencia dentro de los limites, distribucién y normas establecidas por la Ley
No. 87-01 y sus normas complementarias.
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1.6 Estructura Organizacional de la Entidad.

En el anexo I presentamos el organigrama de la entidad.

)
1.7 Principales Funcionarios de la Entidad Durante el Periodo Auditado. ‘}
NOMBRE CARGO ENTRADA | SALIDA ~ 0

Ramén Emilio Contreras Genao Superintendente ! 16-09-2014 Actual (Bﬂ,
Diana Pérez Sdnchez Directora Juridica | 03-12-2019 Actual
Victor R. De La Rosa Del Rosario Coordinador Administrativo y Financiero 17-09-2014 Actual d
Jorge Luis Niifiez Espinal Director Administrativo y Financiero 31/01/2017 Actual @
Arianny Marie Pérez Antonio Directora de Finanzas e Inversiones 16-03-2016 Actual —~7 2
Juan Carlos Jiménez Director de Control de Beneficios 13-07-2009 Actual ( ﬁ‘j
Juan Manuel Pérez Osorio Director de Estudios 01/11/2018 Actual 05
Franklin Enrique Diaz Casado Director de Control Operativo 18-03-2010 Actual A
Zoila Lissette Martinez Sénchez Directora de Planificacién y Desarrollo 01/05/2018 Actual N LS
Lenin Herrera Sédnchez Director Seguridad de la Informacién 16-03-2010 Actual |-
Priscila Virginia Montas Marmol Secretaria Técnica de CCR y L1 | 16-03-2015 Actual \,\LQ

II. EVALUACION CONTROL INTERNO.
2.1 Evaluacion Cumplimiento Componentes Control Interno.

El examen de evaluacién del Control Interno de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), incluy6 el
andlisis de procesos y la identificacién de riesgos de la entidad, determindndose la realizacion de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha evaluacion.

Para la evaluacién de la Estructura del Control Interno se tomaron en cuenta los componentes
establecidos en el articulo 24 de la Ley no.10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el Sistema
Nacional de Control Interno, tal como se detallan a continuacién:

1. Ambiente de Control.

2. Valoracién y Administracion de Riesgos.
3. Actividades de Control.

4. Informacién y Comunicacion.

5. Monitoreo y Evaluacion.

Segiin se establece en el articulo 25 de la referida Ley, el titular de cada entidad u organismo es el
principal responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva
institucién. Los servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u

w
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organismo, responderdn por el mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o
actividades a su cargo.

Al realizar la evaluacién del control interno previo a la ejecucién del trabajo de auditorfa, verificamos
un adecuado cumplimiento de los componentes del control interno.

III. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS.
3.1 Evaluacién de la Gestion Operativa.

Para la evaluacién de este componente el equipo de auditorfa analizé los siguientes criterios:
cumplimiento de las funciones misionales descritas en la Ley No.87-01, cumplimiento acciones del
Plan Estratégico, cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual (POA) y evaluacion de los
indicadores de gestién, asi como el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), dentro
de su incumbencia.

3.1.1 Cumplimiento Funciones Misionales Ley No. 87-01 y Normas Complementarias.

La Superintendencia de Pensiones creada bajo la normativa del articulo 107 de la Ley No.87-01,
encausada por los lineamientos de reglamentos y resoluciones que instruyen la misma, con el fin de que
se desarrollen los derechos y deberes cindadanos. La Superintendencia de Pensiones es una entidad
estatal, auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, para que a nombre y representacion
del Estado Dominicano ejerza a plenitud, la funcién de velar por el estricto cumplimiento de la Ley No.
87-01 y sus normas complementarias en su drea de incumbencia, de proteger los intereses de los
afiliados, de vigilar por la solvencia financiera de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y
de contribuir a fortalecer el sistema previsional dominicano.

Al realizar la evaluacién del cumplimiento de la Ley No.87-01 y sus normas complementarias,
verificamos un adecuado cumplimiento como ente vigilante de la solvencia financiera de las
Administradoras de Fondos de Pensiones en el sistema previsional dominicano.

3.1.1.1 Gesti6én de Supervisién de las Administradoras Fondos de Pensiones y Cajas de Pensiones
Existentes.

La Ley No.87-01, en su articulo 108 en sus literales c) e i) establece que la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) debe: ¢) “Supervisar, controlar, monitorear y evaluar las operaciones financieras de
Jas Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y verificar la existencia de los sistemas de
contabilidad independientes™; i) “Regular, controlar y supervisar los fondos y cajas de pensiones
existentes”.

W
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Verificamos que, al 31 de diciembre del afio 2020, los afiliados al Sistema Previsional y el patrimonio
de los fondos de pensiones eran tal como se muestra a continuacion:

i CANTIDAD DE | PATRIMONIO
FONDO REGIMEN AFILIADOS RD$

Administradoras Fondos Pensiones (AFP) Capitalizacién Individual : 4,059,936 645,442,241,748
Banco Central Reparto Individualizado ; 1,419 23,855,101,249
Banco de Reservas Reparto Individualizado 2,567 17,065,076,828
Instituto Nacional Bienestar Magisterial (INABIMA) Reparto Individualizado 119,931 88,810,895,183
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) | Reparto 111,566 E

Fondo de Solidaridad Social = 45,652,583,278
Fondos Complementarios - 116,351,532
Monto Total | 4295419|  820.942,249.818 |

3.1.1.1.1 Gestion de Supervision de las Administradoras Fondos de Pensiones y Sistema de
Reparto Individualizado.

Verificamos que el sistema previsional tiene siete (7) administradoras de fondos de pensiones (AFP)
activas, tales como AFP Romana, Reservas, Scotia Crecer, JMMB, Popular, Siembra y Atldntico para el
manejo del sistema de capitalizacién individual. Asimismo, cuenta con entidades para el manejo del
sistema de reparto individualizado, las cuales se describen a continuacién: Banco de Reservas, Instituto
Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) y Direcciéon General de Jubilaciones y Pensiones
(DGIJP), para dicho periodo.

Observamos que la SIPEN contempla en su plan general de inspecci6n la realizacién de auditorias
presenciales y de escritorio a cada una de las referldas AFPs. Sin embargo, no evidenciamos la
inclusién para la supervisién a las entidades que administran el sistema de reparto individualizado.

Verificamos que el plan de inspeccién se cumplié satisfactoriamente y que no se reportaron hallazgos
que merezcan nuestra atencion.

Recomendaciones.
Realizar la supervisién a todas las entidades que administran fondos de pensiones, ya sea de

capitalizacién individual o de reparto individualizado en cumplumento al articulo 108 de la Ley No.87-
0l.

w
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Comentario de la Entidad:

De acuerdo a los informes entregados durante el proceso de auditoria se evidencia que a las siete
(7) administradoras de fondos de pensiones existentes y al Banco Central de la Republica
Dominicana, les fueron realizadas inspecciones durante los afios 2019 y 2020. Igualmente, se
indican los informes de inspeccién realizados al INABIMA durante al afio 2020. Cabe destacar que
los fondos de pensiones de reparto individualizado son supervisados de manera continua a través de
la supervisién de gabinete, por lo que las visitas de inspecci6n son realizadas de manera periédica y
en especial cuando los indicadores de riesgo operativo 1dent1ﬁquen situaciones que ameriten la
realizacion de una fiscalizacion.

3.1.1.1.2 Gestion de Supervision de Cajas y Fondos de Pensiones Existentes.

Constatamos que el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) emitié la Resolucién No.343-04 de
fecha 5 de junio del 2014, en la cual acogié la propuesta presentada por el Comité Interinstitucional de
Pensiones en relacién a las Normas Minimas sobre la Administracién de los Fondos y la Prestacién de
los Servicios de las Cajas, Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes especiales y
que operan con cardcter complementario sectorial que se registren en un plazo de 45 dias en la
Superintendencia de Pensiones, para fines de supervisién. Asi también instruye a la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) en su articulo 7 numeral segundo a proceder de inmediato, a la creacién mediante
normas complementarias, de los procedimientos requeridos para el cumplimiento de la resolucion.

Verificamos que dicha institucién publicé la resolucién No.365-14 en fecha 8 de diciembre del 2014
estableciendo el procedimiento sobre registro de cajas, fondos y planes de pensiones y jubilaciones
creadas por leyes especiales y que operan con cardcter complementario sectorial.

Observamos que en fecha 6 de septiembre del 2018 el Consejo Nacional de Seguridad Social emitié la
resolucién No.454-04, la cual en su articulo cuarto instruye a SIPEN dicte un nuevo procedimiento para
el registro de las Cajas, Fondos Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes
especiales y que operan con cardcter complementario sectorial, conforme al mandato de la resolucién
343-04 de fecha 5 de junio 2014. Observamos que en fecha 15 de octubre 2018 la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) envi6 una comunicacién al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en la que
solicitaba que el citado 6rgano rector refiriera los aspectos a considerar.

No evidenciamos el cumplimiento del mandato del CNSS de elaboracién de un nuevo procedimiento
para el registro de las Cajas, Fondos Fondos y Planes de Pensiones y Jubilaciones creadas por leyes
especiales y que operan con cardcter complementario sectorial, conforme al mandato de la Resolucién
No. 343-04 de fecha 5 de junio 2014.

m
INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SIPEN) 2020 Pagina 9/47

o

05

%\L
)



i
)

NSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Contraloria General SIPEN INFQRME FINAL 2020

Recomendaciones.

Cumplir con las instrucciones de la Resolucién No.454-04, de fecha 6 de septiembre del 2018 emitida
por el Consejo Nacional de Seguridad Social. '

Comentario de la Entidad:

La resolucién nim. 343-04 del Consejo Nacional de Seguridad Sojcial (CNSS) dictada el 5 de junio
del 2014, instruy6 a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) “a proceder en lo inmediato, a la
creacion mediante normas complementarias, de los procedimientos requeridos para el
cumplimiento de la presente Resolucion”, por lo que esta Superintendencia emitié el 8 de
diciembre del 2014 la resolucién nim. 365-14, sobre registrg de cajas, fondos y planes de
pensiones y jubilaciones creadas por leyes especiales y que operan con cardcter complementario
sectorial, la cual fue derogada por efecto de la resolucién CNSS nim. 454-04 de fecha 6 de
septiembre del 2018, bajo el entendido de que la resolucién SIPEN nim. 365-14 excedia el
mandato original del CNSS.

En virtud de lo anterior, esta Superintendencia de Pensiones remitic la comunicacién DS-2294 en fecha
15 de octubre del 2018 a fin de que se nos indicardn los aspectos en los que se habfa excedido el
mandato legal sefialado en la Ley No. 87-01 y en la resolucién emitida por el CNSS a los fines de
abocarnos a emitir una resolucién mads precisa y adecuada a los lineamientos vigentes. Hasta el
momento no hemos recibido respuesta del CNSS.

3.1.1.2 Gestion de Supervisién de las Inversiones de los Fondos de Pensiones.

La Ley No.87-01 en su articulo 96 establece que “Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
invertirdn los recursos del fondo de pension con el objetivo de obtener una rentabilidad real que
incremente las cuentas individuales de los afiliados, dentro de las normas y limites que establece la
presente Ley y las normas complementarias. “Dentro de los limites establecidos para la inversion de
los fondos de pensiones, en igualdad de rentabilidad y riesgos, las AFP deberdn priorizar la colocacion
de recursos en aquellas actividades que optimicen el impacto en la generacién de empleos,
construccion de viviendas y promocién de actividades industriales y agropecuarias, entre otras”.

Asimismo, el articulo 97 de la referida Ley establece que “Los recursos del fondo de pension sélo
podrdn ser invertidos en los siguientes instrumentos financieros”:

a) Depdsitos a plazo y otros titulos emitidos por las instituciones bancarias, el Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y las asociaciones de ahorros y préstamos
reguladas y acreditadas;

m
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b) Letras o cédulas hipotecarias emitidas por las instituciones bancarias, el Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) y por las asociaciones de ahorros y préstamos
reguladas y acreditadas;

c) Titulos de deudas de empresas piiblicas y privadas;
d) Acciones de oferta piiblica;

e) Titulos de créditos, deudas y valores emitidos o garantizados por estados extranjeros, bancos
centrales, empresas y entidades bancarias extranjeras o internacionales, transadas diariamente en

los mercados internacionales y que cumplan con las caracteristicas que sefialen las normas C
complementarias, Al
| 0s
f) Titulos y valores emitidos por el Banco Nacional de la Vivienda (hoy Banco de Desarrollo de las kY
Exportacién (BANDEX), para el desarrollo de un mercado secundario de hipotecas; ‘Sp
g) Fondos para el desarrollo del sector vivienda; dj‘?’

h) Cualquier otro instrumento aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), previa
ponderacién y recomendacion de la comision clasificadora de riesgos™.

Al analizar la rentabilidad de los fondos de pensiones desde el afio 2010 hasta el periodo auditado (afio
2020), observamos la siguiente fluctuacidn:

asos |srmianos | comaanes | pexsivan REVIABLIDAD | REVISBLDAD | MONTO, |, MOVEO,

PROMEDIO PROMEDIO (Millones RD$) (Millones RD$)
2010 2,374,783 1,189,601 50.10% 430% 11.05% 26,022 120,341,438,720
2011 2,552,974 1,242,780 48.70% 430% 12.66%: 34,333 154,672,175,242
2012 2,714,449 1,291,137 47.60% 10.00% 14.35%! 43,577 198,249,647,320
2013 2,881,130 1,376,966 47.79% 8.93% 13.37% 50,535 | 248,541,638,566
2014 3,069,900 1,508,392 49.10% 10.50% 12.48% 56,755 | 305,297,323,527
2015 3,269,757 1,617,107 49.46% 8.26% 1 l.08%l 62,412 | 367,708,870,928
2016 3,473,894 1,725,802 49.68% 8.09% 10.24% 69,221 | 436,929,968,232
2017 3,703,355 1,837,104 49.61% 6.45% 11.07% 82,419 | 520,077,015,573
2018 3,919,943 1,935,968 49.39% 5.00% 8.26% 79,899 | 599,976,129,579
2019 4,133,143 1,924,919 46.57% 5.43% 10.82% 107,690 | 707,666,437,209
2020 4,295,480 1,747,440 40.68% 7.52% 10.21% 113,276 | 820,942,249.918
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Verificamos que los recursos de los fondos de pensiones estdn invertidos en algunos de los instrumentos
financieros permitidos por la Ley, los cuales tienen una tasa de rendimiento variable de acuerdo con el
mercado. Constatamos que la tasa de rentabilidad real promedio aumentd 2.09% y la de rentabilidad
nominal promedio descendié en 0.61% respectivamente afectando el rendimiento del patrimonio de los
afiliados. |

Recomendaciones.

La Superintendencia de Pensiones como ente supervisor debe velar para que las inversiones realizadas
por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) generen mayor rentabilidad para los afiliados.

Comentario de la Entidad:

- El rendimiento de los fondos de pensiones es variable y se comporta conforme a la realidad y al
dinamismo del mercado financiero. Debido a que el portafolio de inversiones de los fondos de
pensiones es valorado diariamente a mercado conforme las regulaciones emitidas, siguiendo las
pautas de las mejores practicas internacionales sobre el particular, Jos movimientos y fluctuaciones
de los precios de los instrumentos son reflejados inmediatamente en el valor cuota del fondo. La
rentabilidad, tanto real como nominal, es calculada en funcién de la variacién porcentual del valor
cuota de un perfodo en relacién a otro. En este sentido, la rentabilidad fluctda y crece mas o menos,
dependiendo de la realidad del mercado en ese periodo determinado.

- Es importante destacar que las labores de supervisién de las inversiones de los fondos de pensiones
realizadas a las AFP por parte de esta Superintendencia, se realizan de manera diaria a través de la
recepcién de los reportes concernientes a las transacciones de inversidn realizadas por las AFP, por
lo que el seguimiento a este proceso es oportuno y constante. No obstante, esta Superintendencia no
puede influir ni tiene la forma de influir en lo que ocurre en el mercado financiero.

- Para finalizar, es preciso aclarar que la rentabilidad de los fondos de pensiones siempre ha estado
por encima de la tasa pasiva promedio ponderado y de la tasa promedio de los depésitos de ahorros
ofrecidas por las entidades de intermediacién financieras, lo que queda demostrado en el gréfico
siguiente:

e
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Rentabilidad Nominal de los Fondos de Pensiones
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3.1.1.3 Gestion de Supervisién del Pago de Pension por Discapacidad.

La Ley No. 87-01 en su articulo 108 literal a) establece que es responsabilidad de la Superintendencia
de Pensiones supervisar la correcta aplicacién de la referida Ley y sus normas complementarias, asi
como de las resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y de la propia
Superintendencia, en lo concerniente al sistema previsional del pais.

De igual manera, el articulo 46 de la Ley No.87-01, de fecha 9 de mayo del 2001 establece el pago
de pensién por discapacidad, total o parcial y se adquiere el derecho cuando el afiliado acredite:

a) Sufrir una enfermedad o lesién crénica cualquiera que sea su origen. Se considera discapacidad total
cuando reduzca en dos tercios su capacidad productiva, y discapacidad parcial, entre un medio y dos
tercios, y b) Haber agotado su derecho a prestaciones por enfermedad no profesional o por riesgos del
trabajo de conformidad con la referida Ley No.87-01.

Asimismo, el articulo 47 de la referida Ley establece el monto de la pensién por discapacidad total
y parcial: La pensién por discapacidad equivaldra al sesenta por ciento (60%) del salario base y en los
casos de discapacidad parcial corresponderd al treinta por ciento (30%), siempre que no afecte la
capacidad econémica de produccién del afiliado. En caso de fallecimiento del afiliado, los beneficiarios
recibirdn una pensién de sobrevivencia no menor al sesenta por ciento (60%) del salario cotizable de los
dltimos tres afios o fraccién, ajustados por el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

S —
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Observamos que el grado de discapacidad es dictaminado por las Comisiones Médicas Nacionales y
Regionales (CMNyR) en atencién al Manual de Evaluacién y Calificacién del Grado de Discapacidad,
elaborado por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) en cumplimiento del articulo 49 de la Ley
No.87-01 y aprobado por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) mediante resolucién
No0.241-03, de fecha 10 de junio del afio 2010.

Verificamos que los requisitos a cumplir para obtener una pension de discapacidad estdn contenidos en
el Reglamento de Pensiones, y las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN): No.306-10 de fecha 17-08-2010 sobre beneficios de pensién del Régimen Contributivo por
vejez, por discapacidad de sobrevivencia y por cesantia por edad avanzada.

Observamos que, hasta el 31 de diciembre del 2020, se han otorgado pensiones por discapacidad tal
como se muestra a continuacién:

SOLICITUDES | SOLICITUDES OTORGAJ_)AS SOLICITUDES | SOLICITUDES
FONDO DE PENSIONES | ANALIZADAS | OTORGADAS EN EL ANO | DECLINADAS | EN TRAMITE
AFP 17,867 12,215 601 4,274 1,378
Banco Central 68 53 Pl 14 1
Fondo Banco Reservas 207 128 6 71 8
Autoseguro IDSS 926 574 8 273 79
TOTAL 19,068 12,970 616 4,632 1,466

Analizamos que desde el 1ro. de enero al 31 de diciembre 2020 se otorgaron un total de Seiscientos
Dieciséis (616) pensiones por discapacidad.

3.1.1.3.1 Diferencia entre Plazo Contrato Poéliza y Manual de Operaciones de Comisiones
Médicas.

Observamos que el Manual de Procedimiento Administrativo para las' Operaciones de las Comisiones
Médicas Nacionales y Regionales, establece plazos para la evaluacién de la discapacidad, emision del
dictamen y apelacién en un promedio de 110 dias calendario.

El contrato péliza aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) mediante resolucién
369-02, de fecha 23 de abril del 2015 establece en su articulo tercero, literal a) “Que la cobertura de los
asegurados individuales bajo esta pdliza, cesard automdticamente ai ocurrir la falta de pago de la
prima, una vez vencido el periodo de gracia.

Asimismo, el articulo 4 establece que “LA COMPANIA concederd un periodo de gracia de tres (3)
meses contados a partir del tercer dia hdbil a partir del primer mes en que la péliza del seguro de
discapacidad y sobrevivencia quedé pendiente de pago, de conformidad con la Ley No. 87-01 y sus
normas complementarias para el pago de la prima adeudada bajo la pdliza de seguro de discapacidad

m
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y sobrevivencia en cualquier fecha de vencimiento, excepto la primera prima. Si no se abona la prima
antes de la expiracién del periodo de gracia, es decir, el tercer dia del cuarto mes, la cobertura
terminard. La cobertura establecida en el Contrato Pdliza quedard cancelada de pleno derecho
respecto de aquellos afiliados que se haya verificado la falta de pago, en cuyo caso las pensiones que
pudieran realizarse serdn asumidas por el empleador que no realice el pago de las cotizaciones
correspondientes al Sistema de Pensiones. El periodo de gracia sélo se les aplicard a aquellos afiliados
que se encuentren reportados en una némina a través de la TSS, por lo cual todo afiliado que haya
dejado de trabajar durante este periodo no tendrd cobertura de seguro. Después de vencido el periodo
de gracia, LA COMPANIA no tiene responsabilidad alguna en caso de que ocurra un siniestro
posterior a tal periodo”.

Verificamos que afiliados que sometieron solicitud de pensién por discapacidad, y cuyas dolencias no
les permitia realizar el trabajo para los cuales fueron contratados, los empleadores terminaron la
relacién laboral y descontinuaron el pago de las cuotas de la seguridad social.

Al transcurrir més de 90 dfas sin pagar la prima, aunque el dictamen sea favorable, el afiliado no pudo
recibir los beneficios. A continuacién, mostramos los casos reportados declinados por falta de pago de
prima:

PERIODO CANTIDAD
Afio 2020 | 3
Afios Anteriores 392

Total Acumulado 395

Recomendaciones:

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debe gestionar ante el Consejo Nacional De Seguridad
Social (CNSS), la ampliacién del periodo de gracia del contrato péliza, a fin de que este acorde con los
plazos establecidos en el Manual de Procedimientos Administrativos para la operacién de las
Comisiones Médicas Nacional y Regionales, y no provocar pérdida de derecho de los afiliados.

Comentario de la Entidad:

No existe relacién entre el periodo de gracia indicado en el articulo cuarto del Contrato Péliza de
Discapacidad y Sobrevivencia aprobado por el CNSS, otorgado a los empleadores para ponerse al
dia en el pago de la prima, el proceso de evaluacién de 110 dias y la facultad que tienen los
empleadores de rescindir de los servicios de un empleado, por lo que son plazos completamente
independientes. De hecho, el mismo Contrato Péliza establece que el periodo de gracia s6lo se les
aplicard a aquellos afiliados que se encuentren reportados en una némina a través de la TSS, por lo
cual todo afiliado que haya dejado de trabajar durante este periodo no tendrd cobertura de seguro.

m
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- Al momento de un afiliado solicitar una evaluacién de la discapacidad, es un hecho que esta
solicitud la hace porque el mismo considera que tiene alguna discapacidad previa, por lo que lo
acontecido antes de este momento es desconocido por todas las partes involucradas. En este
sentido, los casos declinados por falta pago de prima que se presentan en el informe de auditorfa no
estan afectados por el periodo de gracia. '

3.1.1.4 Gestion de Supervision del Pago de Pensién Por Sobrevivencia.

La Ley No.87-01 de fecha 9 de mayo del afio 2001 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, establece en su articulo 35 que la finalidad del Sistema Dominicano de Pensiones es reemplazar
la pérdida o reduccién del ingreso por vejez, fallecimiento, discapacidad, cesantia por edad avanzada y
sobrevivencia.

Asimismo, en el articulo 51 de la referida Ley, indica que, en caso de fallecimiento del afiliado, los
beneficiarios recibirdn una Pensién de Sobrevivencia no menor al sesenta por ciento (60%) del salario
cotizable de los tltimos tres (3) afios, ajustados por el Indice de Precios al Consumidor (IPC). Los
beneficiarios serdn el conyugue sobreviviente, los hijos solteros menores de 18 afios, los hijos solteros
mayores de 18 y menores de 21 afios que demuestren haber realizado estudios regulares durante no
menos de los 6 meses anteriores al fallecimiento del afiliado y los hijos de cualquier edad considerados
discapacitados de acuerdo con el reglamento de pensiones.

Observamos que los requisitos a cumplir para obtener una pensién de sobrevivencia estdn contenidos
en la resolucién emitida por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN): Resolucion No0.306-10, de
fecha 17-08-2010 y entre las causas de declinacién de las pensiones por sobrevivencia podemos citar:

“Afiliado fallecido mayor de 60 afios, falta de pago de prima, fallecimiento por indole laboral y
suicidio, participacién del afiliado fallecido en actos delictivos, preexistencia de una enfermedad que
data a un periodo anterior a la inclusién del afiliado en la péliza de seguro, prescripcion del contrato
que tiene un periodo de reclamo con una duracién mdxima de Siete afios y afiliado fallecido sin
beneficiario de Ley”. ‘

Verificamos que el literal h del articulo 9 de la Resolucién No.306-10 establece que “(...) En caso de
que el beneficio por sobrevivencia fuese declinado como causa de exclusiones o situaciones descritas en
el contrato pdliza del seguro de discapacidad y sobrevivencia, la AFP lo deberd informar de
manera escrita a los herederos legales (...)”. Asi también establece que los beneficiarios o herederos
legales recibirdn en un solo pago el monto total de los fondos acumulados en la cuenta de capitalizacion
individual.

w
INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SIPEN) 2020 Pagina 16/47



CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Contraloria General

SIPEN INFORME FINAL 2020

De igual manera, observamos que la Ley No.87-01 en su articulo 107 establece que “Se crea la
Superintendencia de Pensiones como una entidad estatal, auténoma, con personalidad jurfdica y
patrimonio propio, para que a nombre y representacién del Estado Dominicano ejerza a plenitud, la
funcién de velar por el estricto cumplimiento de la presente Ley y de sus normas complementarias en

su drea de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados (...)".

Comprobamos que, al 31 de diciembre 2020, se han otorgado Diez Mll Trescmntos Veintidés (10,322)
pensiones por sobrevivencia, tal como se muestra a continuacion:

SOLICITUDES | SOLICITUDES | OTORGADAS | SOLICITUDES SOLICITUDES
FONDO DE PENSIONES ANALIZADAS | OTORGADAS | EN EL ANO | DECLINADAS | EN TRAMITE 0
AFP 25,759 10,123 893 15,233 403 ‘-"p'\‘
Banco Central 22 22 1 0 0\ M
Fondo Banco Reservas 39 24 3 13 |
Autoseguro DGJP 153 153 0 %
TOTAL 25,973 10,322 897 15,246 405

Identificamos que desde el 1ro. de enero al 31 de diciembre 2020, se otorgaron un total de Ochocientos
Noventa y Siete (897) pensiones por sobrevivencia.

3.1.1.5 Gestién Afiliacién Ingreso Tardio al Sistema de Pensiones.

La Ley No. 87-01 en su articulo 39 dice que ingresardn en forma obligatoria al sistema de pensiones
que establece la presente Ley:

a) Los trabajadores publicos y privados que al momento de entrar en vigencia la presente Ley coticen
al IDSS y/o a cualquier otro fondo bésico de pensién y tengan hasta 45 afios;

b) Los trabajadores asalariados de cualquier edad al momento de vigencia de la presente Ley, no
cubiertos por el literal a) del articulo anterior;

Las personas de cualquier edad que en lo adelante inicien un contrato de trabajo bajo relacion de
dependencia;

Péarrafo I. Los afiliados mayores de 45 afios de edad que ingresen al nuevo sistema previsional y deseen
compensar el ingreso tardio, podrdn realizar aportes extraordinarios por su propia cuenta, los cuales
estardn exentos de impuestos hasta tres veces el monto de la contnbucmn ordinaria que realiza el
trabajador.

W
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d) Los trabajadores a que se refiere el ordinal a) del articulo anterior que opten por ingresar al nuevo
sistema en las condiciones que establece la presente Ley y sus normas complementarias;

e) Los empleadores que reciban ingresos regulares de la empresa ya sea en calidad de trabajadores, de
directivos y/o propietarios;

f) Los ciudadanos residentes en el exterior, de cualquier edad, en las condiciones que establece la
presente Ley y sus normas complementarias.

Pérrafo II. — En el caso de los afiliados mayores de 45 afios que debido al tiempo limitado de cotizacién
no alcancen la pensién minima, el Estado Dominicano aportard recursos de los diferentes programas
sociales contemplados en el Presupuesto Nacional para crear un fondo especial que permita incrementar
el monto de la pensién de estos afiliados.

Verificamos que, al 31 de diciembre del 2020, se aprobaron Ciento Cincuenta y Cuatro Mil
Cuatrocientos Sesenta y Siete (154,467) por concepto de devolucién de saldos Cuenta Capitalizacién
Individual (CCI) y Veintisiete (27) pensiones por retiro programado, tal como se muestra a
continuacion:

SOLICITUDES APROBADAS
' PENSION DE
FONDOS DE |SOLICITUDES | SOLICITUDES | SOLICITUDES DEVOLUCION RETIRO
PENSIONES | ANALIZADAS | EN TRAMITE | DECLINADAS SALDO CCI PROGRAMADO
AFP 164,644 107 10,187 154,323 27
INABIMA 163 6 13 144 0
TOTAL 164,807 113 10,200 154,467 27

Dentro de los tipos de fondos de pensiones, estdn los planes de reparto individualizado (Fondo
Sustitutivo del Banco de Reservas, Fondo Sustitutivo del Banco Central, el Fondo de Instituto Nacional
de Bienestar Magisterial, INABIMA), que es un hibrido de aportes definidos con prestaciones definidas
sustentado en la Resolucién No.350-01 del Consejo Nacional de Seguridad Social, que establece en el
pérrafo segundo y tercero, que los afiliados de ingreso tardio podrdn acogerse a la pension por vejez o
solicitar la devolucidn integra y total de los saldos acumulados en su CCI hasta el momento del retiro.

3.1.1.4.1 Gestion para el Otorgamiento de Beneficio por Afiliados Fallecidos.

Para realizar el andlisis de la pensién por sobrevivencia en el afio 2014, la Direccién de Control
Beneficios de la SIPEN entregé un listado que mostraba treinta y nueve mil trescientos ochenta y seis
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(39,386) afiliados fallecidos desde el inicio del sistema previsional hasta el mes de agosto del
afio 2014, con un monto en aportes acumulados en las Cuentas de Capitalizacién Individual (CCI) de
Ochocientos Setenta Millones Doscientos Cincuenta y Dos Mil Cuatrocientos Cincuenta y Tres Pesos
con 00/100 (RD$870,252,453.00). Dicho monto no incluia los intereses generados por cada Cuenta de
Capitalizacién Individual (CCI).

En esta auditoria obtuvimos de la Direccién de Control de Beneficios de la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) un listado al mes de diciembre 2020 que mostraba Cincuenta y Nueve Mil
Ochocientos Cuarenta y Seis (59,846) afiliados fallecidos cuyos beneficiarios estaban pendientes de
visitar la Administradora de Fondo Pensiones (AFP) correspondiente, para verificar si calificaban
para la pensién de sobrevivencia o a la devolucién de los recursos depositados en las cuentas de
capitalizacién individual (CCI) como herederos legales. Este listado no incluye el monto de los aportes
acumulados en las Cuentas de Capitalizacién Individual (CCI).

A continuacion, detalle de afiliados fallecidos por AFP:

AFP Cantidad Fallecidos
Atldntico 45
Crecer 17,052
Hacienda 10,746
Inabima 458
Popular 11,483
Reservas 8,666
Romana 651
Siembra 10,745
Total 59,846

Detallamos a continuacién el histérico de las pensiones otorgadas a los beneficiarios y/o herederos
legales de los fallecidos:

Solicitudes | 2003-2013 2014 2015 2016 2017 2018 | | 2019 2020 Total
Analizadas 8,318 1,868 2,194 2,438 2,710 2,899 3,138 2,419| 25,984
Otorgadas 3,924 722 838 938 930 974 903 774 10,003
Declinadas 4,182 1,126 1,382 1,145 1,781 1,703 2,008 1,362| 14,689
En tramite 212 20 26 55 1 222 227 283 1,046

m
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Observamos que la SIPEN realizé 13,738 devoluciones a herederos legales de afiliados fallecidos,
equivalentes a un monto de Dos Mil Seiscientos Once Millones Doscientos Noventa y Cuatro Mil
Ciento Ochenta y Nueve con 00/100 (RD$2,611,294,189.00); correspondientes a los saldos disponibles
en Cuentas de Capitalizacién Individual (CCI) de los mismos.

De igual manera observamos un aumento constante en la cantidad de afiliados fallecidos, pasando de
39,386 en el afio 2014 a 59,846 al 31 de diciembre 2020, en el cual estdn incluidos fallecidos que
pertenecen al sistema de reparto.

Recomendaciones:

La SIPEN debe ser més efectiva en gestionar que las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
incrementen sus acciones tendentes a la localizacién de los herederos legales de afiliados fallecidos y
realizar la depuracién del listado, separando los fallecidos por sistemalde capitalizacién individual y de
reparto.

Comentario de la Entidad.

Continuaremos publicando en nuestra pagina web el listado de afiliados fallecidos del Sistema y
seguiremos remitiendo a las Administradoras para las gestiones de localizacién. De igual forma, se
remite el listado a la Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA), en su rol de informar, orientar y educacién a los afiliados y beneficiarios del
Sistema. Cabe aclarar, que el listado publicado y remitido separa los afiliados fallecidos por
sistema de capitalizacién individual y reparto.

3.1.1.4.2 Prescripcion de la Solicitud de Pensiones por Sobrevivencia.

La Ley No. 87-01 en su articulo 52 establece que “El derecho a pensidn de sobreviviente se pierde: a)
Por contraer matrimonio o nueva unién de hecho, cuando disfrute de una pensién minima que haya
sido complementada por el Fondo de Solidaridad Social. En ese caso, la pérdida se limitard a la porcién
complementaria; b) Por el cumplimiento de 18 afios de edad, si son hijos solteros no estudiantes; y c)
Por el cumplimiento de 21 afios de edad, en el caso de los hijos solteros estudiantes.

Observamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) emitié en fecha 15 de abril del 2015 la
Resolucién No.369-02, la cual establece en su articulo 10 una prescripcion extintiva de siete (7) afios
para el asegurado o los beneficiarios a partir de la fecha de concrecién de la discapacidad o de
ocurrencia del fallecimiento, respectivamente, después de la cual no podrd iniciarse ninguna accién
contra LA COMPANIA”.

]
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Asimismo, el contrato péliza de discapacidad y sobrevivencia establece en su articulo tercero que “La
cobertura de los asegurados individuales bajo esta péliza, cesara autométicamente al ocurrir cualquiera
de las circunstancias siguientes: a) La falta de pago de la prima, una vez vencido el plazo de la gracia.
b) Al cumplimiento de la edad de 60 afios de cada asegurado. c) Por cancelacién, terminacion o
rescisién del contrato pdliza. |

De igual manera, el articulo décimo segundo del referido contrato establece que “No se efectuara pago
alguno bajo este contrato por ninguna pérdida que resultare o fuere causada, directa o indirectamente
por:

1. Por participacién en servicio militar, naval o policial en tiempo de guerra o mientras el afiliado se
encuentre bajo 6rdenes para accién bélica o restauracién del orden publico.

2. Guerra, guerra civil y Ley marcial.

3. Por participacién en crimenes y delitos, determinado judicialmente por sentencia con autoridad de
cosa juzgada. El otorgamiento o no de la pensién se suspende hasta tanto se obtenga la sentencia
irrevocable antes descrita.

4. Suicidio o intento de suicidio provocados por el mismo asegurado estando o no en uso de sus
facultades mentales, que se hubiese producido durante los primeros seis (6) meses de inclusién del
asegurado por primera vez en el sistema de pensiones. Para los casos de lesiones, enfermedades o
discapacidad provocadas por el mismo asegurado estando o no en uso de sus asegurados por primera
vez en el sistema de pensiones. En el entendido de que esta exclusién no serd aplicable a los
afiliados al sistema de pensiones existentes a la fecha de la resolucién que aprueba el presente
contrato, y que hayan cotizado al menos seis (6) meses. |

5. Muerte o discapacidad que sea el resultado de lesiones corporales o enfermedades catastroficas
preexistentes que hubieren ocurrido o existido en, o antes de la fecha de inclusién como
asegurado, en caso de tener el afiliado menos de nueve (9) meses acumulados de cotizacion. En el
entendido de que esta exclusién no serd aplicable a los afiliados al sistema de pensiones existentes a la
fecha de la resolucién que aprueba el presente contrato pdliza, y que hayan cotizado al menos seis
(6) meses.

6. Una lesién corporal o enfermedad serd considerada preexistente para el asegurado, cuando cumple
por lo menos con una de las condiciones siguientes:

a) Que previamente a su inclusién como asegurado un médico le haya elaborado un diagndstico.

b) Que por la historia clinica del padecimiento un perito médico asi 10 determine. Perito Médico es el
médico especialista en la materia especifica de que se trate la enfermedad.

w
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¢) Por fusién o fisién nuclear, contaminacién radioactiva reaccién o radiacién o radiacién nuclear
general. |

Verificamos que su articulo 10 la Resolucién No. 369-02 y los articulos tercero y décimo del contrato
p6liza contradicen los preceptos de la Ley No. 87-01, debido a que la Ley no establece plazo ni
exclusiones para la prescripcion de la solicitud de sobrevivencia.

Recomendaciones

Continuar esfuerzos a lograr la modificacién del contrato pdliza de discapacidad y sobrevivencia, a fin
de que los sobrevivientes de los afiliados obtengan los beneficios que les otorga la Ley No. 87-01.

Comentario de la Entidad:

- El contrato péliza de discapacidad y sobrevivencia vigente fue aprobado mediante la resolucion
369-02 del Consejo Nacional de Seguridad Social, por lo que la facultad para modificar el mismo
recaec sobre el referido consejo, quien es el 6rgano rector del Sistema, no obstante, esta
Superintendencia analiza constantemente las estadisticas previsionales y evaltia el impacto que
generarfa cambios en la mejora de los beneficios de discapacidad y sobrevivencia, por lo que se
mantiene solicitando las actualizaciones que impliquen mejoras al referido contrato.

3.1.2. Evaluacién Cumplimiento de Metas del Plan Operativo Anual (POA).

En atencién a la Ley No.87-01, los roles de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) son velar por el
estricto cumplimiento de Ja Ley y sus normas complementarias en su 4rea de incumbencia, de proteger
los intereses de los afiliados, de vigilar la solvencia financiera de las administradoras de fondos de
pensiones (AFP) y de contribuir a fortalecer el sistema previsional dominicano.

El articulo 3 de la Ley No0.498-06 de planificacién e inversién publica establece dentro de sus principios
los siguientes:

a) Programacion de politicas y objetivos estratégicos. Las acciones publicas diarias y cotidianas que
ejecuten las instituciones publicas deben sustentarse en politicas y objetivos para el largo y
mediano plazo definidos a través del sistema de planificacion.

b) Eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos publicos. En la elaboracion y ejecucion
de los planes debe optimizarse el uso de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los beneficios y los costos sea positiva.

|

Observamos que la entidad realizé su Plan Estratégico acorde a sus objetivos misionales y en

coherencia a las responsabilidades establecidas en el articulo 108 de la Ley No.87-01 y sus reglamentos,

abarcando el periodo 2016-2020.

M
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Tomando en consideracion las politicas, metas y objetivos estratégicos establecidos por la méxima
autoridad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se establecieron las metas a lograr durante el
afio 2020, plasmado en un Plan Operativo Anual (POA). En este instrumento de planificacion se
describen los objetivos especificos y las actividades a desarrollar, asi como los indicadores de
cumplimiento y los responsables de su ejecucion.

Los directores son involucrados en la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA), el costeo de las
actividades, y en las evaluaciones de las metas y sus resultados, asi como también con los indicadores
de gestién. De igual manera, identifican los procesos y flujogramas.

Observamos el plan operativo de la SIPEN para el afio 2020 con los objetivos estratégicos detallados a
continuacion:

Proteger los derechos previsionales de los afiliados y beneficiarios.

Garantizar la solvencia y eficiencia de los entes del sistema previsional.

Velar por la transparencia del mercado y el cumplimiento de la Ley y sus normas complementarias.
Ser una superintendencia altamente competitiva, moderna y eficaz.

b L0 B

En el Plan Operativo se visualizan las acciones a llevar a cabo para desarrollar las actividades en el
periodo auditado, las metas a lograr durante el periodo, plazo de cumplimiento, los responsables de su
ejecucién, asf como los productos a obtener.

Con el objetivo de evaluar la utilizacién de criterios de eficiencia, eficacia, ética, y economia en la
ejecucion de los recursos para cumplir con las metas programadas, solicitamos el nivel de cumplimiento
durante el afo 2020. La entidad reporté el cumplimiento de un 97%, de las iniciativas planificadas
durante el periodo auditado, segiin se muestra a continuacion:

e e e e e AL T T e e e e e e
INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SIPEN) 2020 Pagina 23/47

SR EZ

o

2 e

@ .

Po.

G\é'



CNS

CONSESO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Contraloria General SIPEN INFORME FINAL 2020
Acumulado 2020
%
Actividades Actividades | Actividades | Ejecucién
Direccion Programadas Ejecutadas | Pendientes Total 3
Control de Beneficios 37 31 | 6 95% A
Secretaria Técnica de la CCRyLI 51 50 I 100% A
Estudios 80 B 7 94% f\)i\
Control Opi:rativo 49 39 ‘ 10 82% 4/6
Comité de Etica Pablica 22 22 0 100%
Administrativa Financiera 88 87 1 100% ;]T,'-‘"\
Contraloria Financiera 24 24 0 100% 0 <
Contraloria de Sistemas 16 16 0 100% _Q/_i
Departamento de Comunicaciones 20 20 0 100% j‘r:\ =
Tecnologia de Informacién y Comunicacién 68 68 0 100% \i\L
Planificacién y Desarrollo 113 110 3 98% ?LC
Oficina de Acceso a la Informacién Piblica 39 32 0 100%
Finanzas e Inversiones 41 33 8 83%
Juridica 27 27 0 100%
Departamento de Recursos Humanos 77 77 0 100%
Evaluacién POA 2020 745 709 36 97 %

Con el fin de verificar el uso de los recursos en aras del cumplimiento de las actividades previstas en el
Plan Operativo Anual (POA) realizamos una relacién cruzada entre los rubros presupuestarios y las
actividades, al concluir el andlisis verificamos un cumplimiento del 97% de las metas del Plan
Operativo Anual (POA), y una ejecucién del 83% de los ingresos presupuestados. Observamos que la
entidad empled criterios de eficiencia, eficacia, economia y ética en la ejecucion de los recursos puestos
a su administracién en el cumplimiento de las metas logradas.

3.1.3 Gestion del Capital Humano.

Para analizar el 4rea de recursos humanos, verificamos los controles de asistencia, los documentos
contenidos en los expedientes y reportes de cumplimiento de tareas de los empleados. Asimismo,
realizamos consulta en la base de datos de empleados del gobierno central y entidades descentralizadas,
administrada por la Contraloria General de la Republica (CGR). De igual manera realizamos un
inventario de personal en la oficina.

B —
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Analizamos muestra en el drea de recursos humanos de la entidad, para comprobar lo siguiente:

a) Siel personal asiste a su puesto de trabajo y realiza la labor objeto (ﬂe su contratacion.

b) Si el personal presta razonablemente su servicio personalmente con dedicacién en las funciones
encomendadas y cumple razonablemente la jornada de trabajo.

¢) Siel personal estd acorde a la estructura organizativa existente y los directivos valoran la gestion del
talento humano, propiciando un clima organizacional favorable para el desarrollo de su trabajo.

d) Si el personal no labora en otras entidades del Estado Dominicano.

e) Si el contenido de los expedientes del personal cumple razonablemente con los requerimientos del
manual de personal y la Ley No.41-08 de la funcién piblica y sus reglamentos.

Al concluir el andlisis evidenciamos algunas debilidades que merecen ser corregidas:
3.1.3.1 Contratacién sin el Perfil del Puesto

La Ley No. 41-08 de Funcién Piblica Sobre el Ingreso del Servidor Publico, Establece lo
Siguiente:

Art. 32.- Toda persona tendrd derecho de acceder al servicio publico en condiciones de igualdad, sin
mds requisitos que los establecidos de conformidad con lo prewsto en la presente Ley y su
reglamentacién complementaria.

Art. 33.- Las condiciones generales de ingreso al servicio piblico son las siguientes: numeral 4.
Demostrar capacidad o idoneidad para el buen desempefio del cargo mediante los sistemas de seleccién
que se establezcan segiin la clase de cargo a ocupar.

El manual de Descripcién y Perfiles de Puesto, para la posicién de Analista Junior del Departamento de
Compras y Contrataciones de la Sipen; c6digo DRH-DP-079, establece como requisitos minimos para
ocupar el cargo: Poseer titulo de Lic. En Ciencias Econdmicas, Sociales y Exactas, y Dos (2) afios en
labores similares.

%
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En revision realizada a los expedientes del personal de nuevo ingreso a la entidad para los periodos
2019-2020, verificamos que el perfil de uno de sus empleados no cumple con los requisitos minimos
requeridos para desempenfar la posicién que ocupa. '

Nombre Empleado Posicién Requisitos Minimos del Cargo Perfil del Empleado
Gabriel Osvaldo Cubilete | Analista Jr. Departamento de | -Poseer titulo de Lic. En Ciencias | -En el momento de la entrevista (03/03/2020) el
Ledesma Compras y Contrataciones Econdmicas, Sociales y Exactas. ¢andidaro cursaba el ler Cuatrimestre de
Economia.
-Dos (2) afios en labores similares. -Este era su primer empleo, asf que no contaba
con experiencia. Segiin consta en el formulario
de investigacién de referencias Laborales y
Personales de la Sipen en el expediente del
candidato.
Recomendaciones:

Dar cumplimiento a lo previsto en los articulos 32 y 33 numeral 4 de la Ley No. 41-08 de Funcién
Piblica.

Cumplir con los requisitos minimos del cargo la descripcién y perfiles de puestos al momento de elegir
y contratar a los servidores publicos que ocuparan alguna posicién en la entidad.

Comentarios de la Entidad:

Acogemos su recomendacion.

3.2 Gestion Financiera y Contable.

Al 31 de diciembre del 2020, la entidad presenta la situacién financiera mostrada a continuacién:

BALANCEAL | BALANCEAL | VARIACION
ACTIVOS CORRIENTES 31/12/2020 31/12/2019 ABSOLUTA %

Efectivo caja y bancos 4,094,504 8,116,329 -4,021,825 -50%
Inversiones financieras 44,179,752 24,540,106 19,639,646 80%
Cuentas por cobrar funcionarios y empleados 21,279 9,951 | 11,328 114%
Inventario de Consumo 592,146 416,676 175,470 42%
Gastos pagados por adelantado 1,940,083 1,944,011 -3,928 0%
Total Activos Corrientes 50,827,765 35,027,073 . 15,800,691 45%
Activos No Corrientes '

Terreno 35,297,294 29,216,894 6,080,400 21%

M
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Edificio 87,017,827 93,098,227 -6,080,400 1%
Mobiliarios y equipos de oficina 20,194,608 19,711,864 482,744 2%
Equipo de transporte 7,764,883 7,136,928 627,955 9%
Equipos de cémputos 12,475,738 12,402,162 73,576 1%
Equipos de seguridad Militar 388,571 388,571 i 0%
Equipos Varios 4,182,679 4,157,244 25,435 1%
Sistema de Aire Acondicionado 3,799,590 1,335,000 2,464,590 185%
Equipos de Televisién 203,727 203,727 i 0%
Centrales y Aparatos Telefénicos 613,604 613,604 i 0%
Receptoras de Radio 81,090 81,090 i 0%
Equipos de Comunicaciones y Sefialamiento 2,618,722 2,618,722 | i 0%
Depreciacion Acumulada -66,811,732 -64,311,609 | -2,500,124 4%
Total activos fijos 107,826,600 106,652,424 1,174,176 1%
Activos No Corrientes

Programas de Computacién 9,740,261 10,410,553 -670,292 -6%
Licencias de Cémputos 40,909,252 40,589,897 319,355 1%
Depreciacién Acumulada -9,350,286 -8,765,336 -584,950 7%
Otros Activos 2,637,593 4,925,641 || -2,288,048 -46%
Total Otros Activos 43,936,820 47,160,755 |/ -2,054,035 -4%
TOTAL ACTIVOS 202,591,185 188,840,252 13,750,933 7%
Pasivos y Patrimonio - )

Proveedores locales por pagar 897,105 897,105 100%
Servicios por pagar 912,389 386,119 || 526,270 136%
Otras cuentas por pagar 908,486 962,435 | -53,949 -6%
Retenciones por pagar 10,856,452 8,536,188 2,320,264 27%
Total Pasivo Corrientes 13,574,432 9,884,742 3,689,691 37%
Total Pasivos 13,574,432 9,884,742 | 3,689,691 37%
Patrimonio )

Patrimonio Resultados de Periodos Anteriores 176,209,899 165,999,359 10,210,540 6%
Resultados del periodo 12,806,854 13,026,152 || -219,297 -2%
Total Patrimonio 189,016,753 179,025,511 9,991,242 6%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 202,591,185 188,910,252 | 13,680,933 7%
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Para analizar los estados financieros, tomamos muestras de los registros contables y su presentacion. De
igual manera, verificamos el cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno en las
transacciones econémicas que le dieron origen.

Verificamos que la entidad realizé razonablemente el registro de las operaciones y presentacién de la
informacién financiera, acorde a lo establecido en las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector
Ptblico emitidas por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). Al concluir el
andlisis evidenciamos debilidades de control que de corregirse contribuirdn al fortalecimiento
institucional, tal como se muestra a continuacion: !

3.2.1 Activos Fijos
3.2.1.1 Inventario de Equipos de TI.

La Norma Nortic A1-2014 sobre el uso e implementacién de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el Estado Dominicano, en la seccién 2.4 se establece el procedimiento para el
levantamiento, actualizacién y control de inventario que todos los organismos deben seguir para la
gestion de los activos fisicos y de informacién que se encuentren bajo la responsabilidad del
departamento de TIC.

(a) Todo organismo debe realizar un inventario ordenado, completo y actualizado de todos los activos
que estén bajo la responsabilidad del departamento de TIC.

Fueron observados un Monitor y CPU inventariados con la misma numeracién, lo que crea problemas a
la hora de separar uno de estos activos en caso de dafio, pérdida o robo, debido a que tienen el mismo
nimero de cédigo no se podia identificar a cuél de los dos equipos tecnolégicos se hace referencia.

Nombre del Fecha ‘
Cadigo Activo Entrada Ubicacion Naturaleza Valor Adquisicion
CPU y Monitor Equipos de
EC-1401840 (Conjunto) 13/10/2020 4to. Piso Computacién 56,486.00
Recomendacion:

Separar los c6digos de inventario de todos los equipos informaticos.
Comentario de la Entidad:

Nos acogemos a sus recomendaciones.

m
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3.2.2 Cumplimiento de la Ley 200-04, Sobre la Informacién de Acceso a la Informacion Publica.

El articulo 3 de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Piblica establece que, “(....) fodos los
actos 'y actividades de la Administracion Publica, centralizada y descentralizada, asi como la
informacion referida a su funcionamiento estardn sometidos a publicidad, en consecuencia, serd
obligatorio para el Estado Dominicano y todos sus poderes y organismos auténomos, autdrquicos,
centralizados y/o descentralizados, la presentaciéon de un servicio permanente y actualizado de
informacion referida a (...):

La Ley No. 200-04 del Libre Acceso a la Informacién Publica, en el articulo 24 en el informe de su
parrafo tnico, sefiala que toda informacién deberd ser actual, integra y explicativa de su contenido, con
lenguaje entendible al ciudadano comdn.

Observamos que, en las planillas de ejecucion de gastos y aplicaciones financieras, correspondientes al
mes de diciembre afio 2020, publicadas en el portal de la Superintendencia de Pensiones, presenta un
balance total de RD$328,325,323.10, sin embargo, el monto real de la ejecucién de gastos fue de
RD$373,659,594.00, arrojando una diferencia de RD$45,334,270.90.

Recomendacion:

Toda informacién financiera de acceso al piblico debe estar acorde a la imagen fiel de la entidad, por lo
que la entidad no debe presentar en el portal informacién diferente.

Comentario de la Entidad.

- Fue un error en la sumatoria en el reporte, que no incluyé el monto del mes de diciembre y el mismo
estd siendo corregido en la plataforma.

3.3 Gestion Presupuestal.
3.3.1 Presupuesto y Plan Operativo.

Observamos que la entidad realizé su presupuesto de gastos e inversién para el afio 2020 de
Cuatrocientos Cincuenta y Un Millones Cuatrocientos Cincuenta Mil Cuatrocientos Veintitrés Pesos
Con 00/100 (RD$451,450,423.00), a fin de cumplir con los objetivos trazados en su plan operativo.

Los ingresos disponibles fueron de Cuatrocientos Diecisiete Millones Trescientos Tres Mil Trescientos
Veintisiete Pesos Con 00/100 (RD$417,303,327.00). Asimismo, observamos que para el 2020 los
gastos ejecutados fueron de Trescientos Setenta y Tres Millones Seiscientos Cincuenta y Nueve Mil

Quinientos Noventa y Cuatro Pesos Con 00/100 (RD$373,659,594.0Q, lo que generd un superdvit de
Cuarenta y Tres Millones Seiscientos Cuarenta y Tres Mil Setecientos Treinta y Tres Pesos Con 00/100
(RD$43,643,733.00).
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A continuacién, detalle de la ejecucidn, afio 2020:

2020

DESCRIPCION PRESUPUESTO EJECUTADO | _VARIACION %
INGRESOS 451,450,423 417,303,327 34,147,096 8% QJU\
GASTOS -
Servicios Personales 300,718,840 324,712,643 -23,993,803 -8% 4&
Servicios no Personales 63,952,932 31,990,047 | 31,962,885 50% L
Materiales y Suministro 17,508,118 8,071,453 9,436,665 54% \’ m
Transferencias Corrientes 12,752,862 4,308,828 8,444,034 66% 0 5
Total Gastos Corrientes 394,932,752 369,082,971 25,849,781 7 % _ ao
Activos no Financieros (Inversiones) 56,517,671 4,576,623 51,941,048 2% T:’
Total Gastos 451,450,423 373,659,594 77,790,829 17% k\‘o
Resultados de Ejecucién - 43,643,733 -43,643,733 ¥

Verificamos la relacién entre el presupuesto realizado y el Plan Operativo Anual (POA), debido a que
las actividades generales a desarrollar para la consecucién de las metas estaban costeadas. La SIPEN
llevo a cabo el costeo de las metas correspondientes al 2020 adoptando la metodologia empleada por la
Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES). Observamos que fueron divididas en actividades
principales con su respectiva unidad ejecutora y por ultimo las programadas durante el afio.

Observamos que la entidad dejo de recibir Treinta y Cuatro Millones Ciento Cuarenta y Siete Mil
Noventa y Seis Pesos Con 00/100 (RD$34,147,096.00) de lo presupuestado y los gastos ejecutados
fueron menores a lo presupuestado por un valor de Setenta y Siete Millones Setecientos Noventa Mil
Ochocientos Veintinueve Pesos Con 00/100 (RD$77,790,829.00), ejecutando el 97% de las metas
programadas en el Plan Operativo Anual (POA) y el 83% del presupuesto anual.

Recomendacion:

Realizar una adecuada planificacion de los ingresos en aras de cumplir con las metas programadas en su
Plan Operativo Anual (POA).

Comentario de la Entidad.

Esta variacion entre lo programado y lo ejecutado en el POA y Presupuesto, fue debido al impacto del
COVID 19 en todas las operaciones econémicas y financieras del Estado Dominicano.

B e e P ey b S o S e o T A R S A 8 8 P L LT A s o o s e T L AN e A A AT L U O
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IV. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL (NORMATIVO).

Para analizar el cumplimiento legal revisamos las funciones asignadas por la Ley No.87-01 a la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN). De igual manera, verificamos los reglamentos, resoluciones,
acuerdos, convenios y contratos.

4.1 Cumplimiento de Acuerdos y Convenios.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) es una entidad estatal, auténoma, con personalidad juridica
y patrimonio propio, capaz de adquirir y contraer derechos y obligaciones ver Reglamento Interno.

Observamos que la entidad suscribié Dos (2) acuerdos durante el aflo 2020 y verificamos que en
relacién a los acuerdos y convenios suscritos por la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se muestra
un cumplimiento adecuado de los objetivos convenidos, por lo que no evidenciamos debilidad que
reportar.

4.2 Cumplimiento Contractual.

En la ejecucién de la presente auditoria y de acuerdo con la informacién suministrada, se determiné que
durante el afio 2020 la entidad adjudicé treinta (30) contratos por un monto total de Diez Millones
Cuarenta y Cinco Mil Trescientos Cuarenta y Tres Pesos Con 00/100 (RD$10,045,343.00), tal como se
detallan a continuacion:

TIPO CANTIDAD VALOR RD$
Contrato de Servicios 8 1,705,655.00
Contratos de Asesorias 3 2,270,400.00
Contratos de Alquiler 2 459,288.00
Contratos de Publicidad 15 5,610,000.00
Total General 30 10,045,343.00

Con el objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos propuestos por la entidad, para
la ejecucion del plan operativo durante el afio 2020, se procedié a realizar el andlisis sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales, econémicas y administrativas durante el proceso contractual
en sus diferentes etapas (pre-contractual, contractual y post- contractual), para establecer en términos de
calidad, cantidad y oportunidad los resultados obtenidos de la contratacion.

Para ello se procedi6 a seleccionar el 100% de los contratos suscritos por la entidad con el objetivo de
estudiar y analizar en la etapa previa de la celebracién del contrato, si el objeto a contratar estaba de
acuerdo con los planes operativos de modo que le permitieran a la entidad cumplir con los fines
institucionales, y a determinar si la gestién contractual se realizé conforme a lo establecido en la Ley

M
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N0.340-06 sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones, y su reglamento de
aplicacion.

Se analiz6 la etapa contractual correspondiente a la ejecucién de los mismos, observando si se dio
cumplimiento o no a cada una de las estipulaciones que fueron convenidas entre las partes.

Se procedid al estudio y anélisis de la contratacién en la etapa post contractual de terminacién y
liquidacién de los contratos, para verificar el cumplimiento del objeto y alcance del contrato.

Al evaluar el cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento legal aplicable a la entidad,
verificamos un adecuado nivel de cumplimiento, sin embargo, evidenciamos asuntos que merecen la
atencion para el futuro, tal como se muestran a continuacién:

4.2.1. Funcionamiento del Comité Interinstitucional de Pensiones.

En el marco de los mandatos ordenados por la Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), se encuentra el articulo 111 de la
misma, la cual establece que el Comité Interinstitucional de Pensiones, serd un comité de cardcter
consultivo, que se reunird mensualmente bajo la presidencia del Superintendente de Pensiones o de su
representante técnico, con la finalidad de analizar, consultar y validar los proyectos, propuestas e

informes de la Superintendencia de Pensiones que serdn sometidos al Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS).

La SIPEN a través de una reunién extraordinaria de fecha 7 de octubre del 2013 aprobé el Reglamento
del Comit€ Interinstitucional de Pensiones y a través de su articulo 3 establecié que el mismo se reunird
de forma ordinaria una (1) vez por mes y en forma extraordinaria cuando sea convocado por su
presidente o la mayoria de sus miembros.

Verificamos que el Comité no se reunié en el afio 2020, en ese sentido la SIPEN no estd cumpliendo
con el articulo 111 en relacién a reunirse mensualmente con la finalidad de analizar, consultar y validar
los proyectos, propuestas e informes de la Superintendencia de Pensiones que serdn sometidos al CNSS
y el mismo ejerza su funcién.

Este punto fue reportado en las auditorias correspondientes a los periodos 2017, 2018 y 2019.

Recomendaciones.

- Cumplir con el mandato de la Ley No. 87-01 en su articulo 111 y también del reglamento creado para
el funcionamiento del Comité Interinstitucional por la SIPEN en su articulo 3.
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- Es necesario que SIPEN de cumplimiento al articulo antes mencionado y convoque al Comité
Interinstitucional de Pensiones para que ejerza su funcién y haya mayor transparencia y legalidad en la
elaboracién de informes, documentos y proyectos que deban someterse al Consejo Nacional de
Seguridad Social.

Comentario de la Entidad:

- Acogemos su recomendacion.

4.2.2 Contrataciones Directas.

El reglamento 543-12 de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones establece en sus articulos
49 y 50 que: “El objetivo del procedimiento de compras menores es realizar las compras y
contrataciones de bienes y servicios bajo un procedimiento simplificado, que permita eficientizar las
compras sin vulnerar los principios establecidos en la Ley.”; “La Entidad Contratante deber4 invitar a
todos los posibles oferentes que puedan atender el requerimiento, no debiendo ser menor de tres (3)
proveedores. .”

En nuestro trabajo de auditoria observamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) suscribié
contratos de asesoria con las siguientes personas fisicas: ‘

FECHA FECHA _
NOMBRE MONTO INICIO TERMINO | TIEMPO PRODUCTO

RD$ |
Ronald Erwin Pérez | 1,050,000.00 | 17/02/20 17/09/20 7 meses Asesoria en el desarrollo de las politicas
Méndez para el uso adecuado de los espacios
i fisicos del edificio de SIPEN.
Pedro  Livio  Guerrero 920,400.00 | 10/09/20 10/03/21 6 meses Elaboracién del Plan Estratégico
Carpio Institucional 2021-2025

Esto evidencia el incumplimiento de los articulos antes mencionados, ya que dichas contrataciones
fueron realizadas de manera directa, obviando el procedimiento de compra menor, el cual requiere de
un minimo de tres (3) proveedores.

Recomendaciones:

e Cumplir con los articulos 49 y 50 del Reglamento de Compras y Contrataciones No. 543-12.

m
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* En relacién a los contratos de asesorias y consultorias es necesario darle participacién al
mayor nimero de oferentes (personas fisicas o juridicas) que tengan la competencia requerida
para esos fines, cumpliendo asi con los principios de participacién, igualdad y libre
competencia que establecen los literales 2) y 8) de la Ley No.340-06 de Compras y
Contrataciones.

Comentario de la Entidad:

La contratacién del Sr. Pedro Livio Guerrero Carpio, tiene la aprobacién del Ministerio de
Administracién Pablica — Ver Anexo- que es la aprobacién que se requiere en este tipo de
contrataciones.

4.2.3 Politica de Pago de Indemnizacién Laboral Emitida por SIPEN Contraria a la Ley de
Funcién Piblica No. 41-08.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) elaboré en fecha primero (Iro.) de octubre del 2014, la
POLITICA DE PAGO DE INDEMNIZACION LABORAL de la cual detallaremos algunos articulos y
pérrafos de su dispositivo:

Articulo 1: Se aprueba la Politica para Pago de Prestaciones Laborales para los Servidores y
Funcionarios Publicos al servicio de la Superintendencia de Pensiones, en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

Pdrrafo: Se considerardn como servidores y funcionarios publicos de la Superintendencia de Pensiones
con derecho a pago de prestaciones laborales, aquellos que cuenten con al menos seis (06) meses de
servicio ininterrumpido en la institucién.

De acuerdo con la Ley No. 41-08 de Funci6n Publica en su articulo 18 desarrolla las categorfas a las
cuales pertenecen los servidores y funcionarios piblicos que trabajan en la administracién piblica, las
cuales son:

1. Funcionarios o servidores piiblicos de libre nombramiento y remocién;
2. Funcionarios o servidores publicos de carrera;

3. Funcionarios o servidores piiblicos de estatuto simplificado;

4. Empleados temporales.

Del primer articulo y parrafo observamos que, la Politica aprueba las Prestaciones Laborales a todos los
servidores y funcionarios piiblicos que presten servicio a la SIPEN. Lo cual contradice a la Ley No. 41-
08 en sus articulos 60, 62, 63 y 65 que describen la categoria de los empleados a recibir el pago de
indemnizacidn que serdn: “(...) Los empleados de estatuto simplificado contratados con més de un (1)

m
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ano de servicio en cualesquiera de los 6rganos y entidades de la administracién piiblica, en los casos de
cese injustificado tendrdn derecho a una indemnizacién (...)”. As{ también de acuerdo con el articulo 64
el funcionario de carrera en los casos de que sea suprimido por interés institucional y no exista puesto
de trabajo vacante, ni califique para recibir pensién o jubilacién tendrd derecho a una indemnizacion.

En ese sentido solo los funcionarios o servidores publicos de carrera y de estatuto simplificado gozan de
ese privilegio.

Articulo 2: Los servidores y funcionarios piblicos al servicio de la Superintendencia de Pensiones
serdn compensados con el pago de sus prestaciones laborales, siempre que los mismos presenten
renuncia formal y/o sean separados de sus funciones por interés institucional.

Verificamos que en la politica elaborada por SIPEN no hay excepcién para el pago de las prestaciones
laborales, por lo cual califican todos los empleados; ya sea que renuncien o sean desvinculados de sus
funciones. La Ley No.41-08 en su articulo 62 establece que, para los casos de los funcionarios de
Estatuto Simplificado aplican para el pago de indemnizacién a partir de que le sea comunicada la
decisién que declare injustificado el despido, para tramitar el pago de estas es un plazo no mayor de 90
dias. Y en el articulo 64 de la Ley el funcionario de carrera la indemnizaci6n serd pagada por la entidad
que produjo la separacién del servicio por supresién del cargo. Observamos que de acuerdo con la Ley
No.41-08 solo en caso de cese injustificado o separacién del servicio por supresién del cargo se
otorgard la indemnizacién al empleado NO en caso de renuncia a menos que sean bajo condiciones
controladas o de comin acuerdo con la entidad.

Pdrrafo 11 del articulo 3: La Superintendencia de Pensiones reconocerd los afios y/o fraccién superior
a seis (06) meses de servicio que los servidores y/o funcionarios piblicos hayan prestado a otras
entidades del Estado regidas por la Ley de Funcidn Piiblica, siempre que el servidor y/o funcionario
deposite la certificacién que acredite dicho periodo de servicio y que demuestre que no recibid el pago
de la indemnizacién correspondiente.

Observando el pérrafo anteriormente citado vemos que la Ley No. 41-08 de Funcién Piblica no
contempla esta prerrogativa.

De acuerdo con el principio de jerarquia normativa que establece que una norma de rango inferior no
puede contradecir ni vulnerar lo que establezca una de rango superior, también comprende un conjunto
de normas ordenadas, escalonadas, coherentes, armonizadas y que en principio no admite
contradicciones. En ese sentido, el sistema juridico segin lo dispone la jerarqufa de la legislacién
dominicana se puede esquematizar de la siguiente manera:

a) Constitucion.
b) Tratados Internacionales — aprobados por el congreso.
¢) Las Leyes Ordinarias.

e
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d) Decretos y Reglamentos.
e) Actos, Resoluciones y Decisiones.

Por lo que, la Politica de Pago de Indemnizacién Laboral emitida por SIPEN es contraria en todas sus
partes de la Ley No. 41-08 de Funcién Piblica, esta dltima cumpliendo con la jerarquia de las normas
en su posicién de leyes Ordinarias estd por encima de dicha Politica que recae dentro de la posicién de
Actos, Resoluciones y Decisiones. !

Recomendaciones.

- La politica de pago de indemnizacién laboral emitida por la entidad debe estar acorde a los
lineamientos de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica.

Comentario de la Entidad:

Desde el inicio de la Superintendencia de Pensiones, se ha establecido que al personal renunciante se le
entregue sus prestaciones laborales, incluyendo también las prestaciones laborales de los Ex
Superintendentes, lo que constituye como un derecho adquirido de los empleados y funcionarios de la
Institucién, que no contradice la normativa legal existente ya que no perjudica al personal en este
renglén.

4.2.5 Inobservancia a la Ley de Funcion Puablica No .41-08 por Pago de Prestaciones Econémicas.

El manual de Politica de Pago de Indemnizacién establece en su articulo 2 que “los servidores y
funcionarios publicos al servicio de la Superintendencia de Pensiones serdn compensados con el pago
de sus prestaciones laborales, siempre que los mismos presenten renuncia formal y/o sean separados
de sus funciones por interés institucional”. Observamos que los Sres. Ricardo Herrera, Emma R. Pefia
Burgos, Luz Marcela De La Cruz, Rayson Gil Mejia, Miguel Marmi Batista, Jos¢ Manuel Crespo,
Haydee Ortiz Melo dejaron de pertenecer a la entidad en las fechas indicadas en el cuadro descrito
abajo y se le pago sus prestaciones econémicas en base al Manual de Politica de Pago de Indemnizacién
Laboral.

Esta disposicién a la luz de la Ley No. 41-08 no aplica para todos los casos y es contraria a la Ley, lo
cual desglosaremos mds adelante.
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Veamos el siguiente cuadro del afio 2020 cada caso en particular:

Fecha | Fecha | Salario |  Salida Monto Monto

Empleado Posicién Ingreso | salida RD$ por: Pagado | S/Ley No. 41-08.

Ricardo Herrera Enc. Dpto. Elaborac. Doc. Legales 14/4/2009 4/312020 129,250.00 | Destitucién 1,610.261.80 167.005.08

Emma R. Pefia Burgos | Asistente del Superintendente 16/9/2014 1/10/2020 137,500.00 | Renuncia 1,350,457.00 230,028.55
Luz Marcela De La !

Cruz Analista de Comunicaciones 3/11/2014 23/7/2020 55,000.00 ljesdmcidn 455,746.72 53,299.49
|

Rayson Gil Mejia Anal Senior dpto Calidad Gestién 16/4/2016 31/3/2020 55,000.00 | Renuncia T IT 34,054.57

i 51.219.85

Miguel Marmi Batista Anal. Junior Ofic. Libre Acceso 16/5/2015 23/7/2020 27,500.00 | Destitucién 195.562.91 20,304.57

José Manuel Crespo Anal. Senior Concil, de Cuentas 1/5/2018 21/8/2020 82,500.00 | Destitucién 499,713.17 112,106.60
Anal. Junior Dpto. Elaborac. Doc. i

Haydee Ortiz Melo Legales 1/2/12017 30/9/2020 55,000 | Destitucién 419,380.21 92,011.42

Las prestaciones econdémicas de todos estos empleados fueron sustentadas en virtud de lo que establece
el articulo 60 de la Ley No.41-08: “Los empleados de estatuto simplificado contratados con mds de un
(1) afio de servicio en cualesquiera de los 6rganos y entidades de la administracién publica, en los
casos de cese injustificado tendrdn derecho a una indemnizacion equivalente al sueldo de un (1) mes
por cada afio de trabajo o fraccién superior a seis (6) meses, sin que el monto de la indemnizacion
pueda exceder los salarios de dieciocho (18) meses de labores. Dicha indemnizacion serd pagada con
cargo al presupuesto del drgano o entidad respectiva. El cdlculo de la indemnizacion se realizard con
base al monto nominal del ultimo sueldo”.

La Ley No. 41-08 de Funcién Publica establece en el articulo 24 que: “Es funcionario o servidor
publico de estatuto simplificado quien resulte seleccionado para desempeiiar tareas de servicios
generales y oficios diversos, en actividades tales como:

1. Mantenimiento, conservacién y servicio de edificios, equlpos e instalaciones; vigilancia,
custodia, porteria y otros andlogos;

2. Produccion de bienes y prestacion de servicios que no sean propiamente administrativos y, en
general, todos los que impliquen el ejercicio de un oficio especifico;

3. Las que no puedan ser incluidas en cargos o puestos de trabajo de funcién publica.

Desde el 16 de enero del afio 2008 que se promulgd la Ley No. 41-08 solo los servidores de Estatuto
Simplificado tendrdn derecho a una indemnizacién en los casos de cese injustificado, quedando
privados de dicha indemnizacién las demds categorias del articulo 18. A saber:

1. Funcionarios o servidores publicos de libre nombramiento y remocién
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2. Funcionarios o servidores piblicos de carrera (estos tienen algunas excepciones y derechos
especiales el cual no detallaremos en este hallazgo); y Empleados temporales.

Por lo que, dichos empleados no corresponden a la categoria de Estatuto Simplificado.

En otro orden, también verificamos que si los empleados laboraron en otra institucién la entidad virtud
del pérrafo II del articulo 3 de su Politica interna antes mencionada, le “reconocerd los anos y/o
fraccion superior a seis (06) meses de servicio que los servidores y/o funcionarios publicos hayan
prestado a otras entidades del Estado regidas por la Ley de Funcién Publica, siempre que el servidor
y/o funcionario deposite la certificacion que acredite dicho periodo de servicio y que demuestre que no
recibio el pago de la indemnizacion correspondiente”.

La entidad sustenta el pago de los afios trabajados en base a su politica interna y al pérrafo II del
articulo 93 del Reglamento No. 523-09 en cual establece que “A los efectos de establecer el pago de la
indemnizacion econdmica se computard a favor del beneficiario todo el tiempo de servicio que éste
) haya prestado independientemente de que hubiere estado en condicién de empleado nominal, de modo
continuo o no, a cualquier organismo del sector piblico, sea del nivel central como en instituciones
descentralizadas y auténomas, en regiones, provincias y municipios, cualquier otro drgano del
- Estado”.

Si buscamos el contexto original de este pérrafo y la seccién a la que pertenece nos damos cuenta de
- que el mismo corresponde a los derechos especiales de los servidores publicos de Carrera
Administrativa. Desde el articulo 89 hasta el articulo 94 de dicho Reglamento estos corresponden a las
prerrogativas y derechos especiales de los servidores de carrera. Dicho esto, observamos que los
- empleados de acuerdo con su expediente no pertenecen a carrera administrativa por lo tanto no aplica
para su caso.

— Observamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) solicito al Ministerio de Administracién
Publica (MAP) el célculo de indemnizacién y prestaciones econdmicas de todos los ex empleados,
recibiendo documentos con el célculo en base a la Ley No. 41-08 tomando en cuenta sus vacaciones y
salario No. 13 en los casos de renuncia o destitucién.

Sin embargo, observamos que Jos documentos emitidos por el MAP no fueron tomados en cuenta, y la
. Superintendencia de Pensiones (SIPEN) actué de conformidad con su Politica de Pago de
Indemnizacién Laboral entregando a favor de todos y cada uno de los empleados su derecho a
indemnizacién en virtud del articulo 60 de la Ley mediante un tratamiento de servidor piblico de
Estatuto Simplificado, categoria que no corresponde a ninguno de los antes mencionados.

Esta accién contradice las disposiciones contenidas en la Ley de Funcién Publica y el Reglamento.

m
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Recomendaciones:

- La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debe ajustarse al régimen laboral de derechos de los
servidores publicos, de acuerdo con las disposiciones de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica y
el Reglamento No. 523-09 de Relaciones Laborales, en los casos de desvinculacién del servicio.

Comentario de la Entidad:

Desde el inicio de la Superintendencia de Pensiones, se ha establecido lque al personal renunciante se le
entregue sus prestaciones laborales, incluyendo también las prestaciones laborales de los Ex
Superintendentes, lo que constituye como un derecho adquirido de los empleados y funcionarios de la
Institucién, que no contradice la normativa legal existente, ya que no perjudica al personal en este
renglén.

4.2.6 Incorporar la Plataforma del Sistema de Informacion de la Gestién Financiera. (SIGEF).

El articulo 9 de la Ley No. 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracién Financiera se
establece el Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF) una herramienta modular
automatizada que funge como instrumento facilitador del cumplimiento de los propésitos del Sistema
Integrado de Administracién Financiera del Estado (SIAFE), el cual tiene como objetivo racionalizar las
gestiones que comprende la vinculacién con los sistemas integrados y relacionados para facilitar la
armonia con su funcionamiento, seguridad, mantenimiento y permanente actualizacién funcional e
informatica.

Dicho articulo expresa que el sistema se desarrollard en el marco de los siguientes principios:

a) Unicidad, un registro tnico de los datos, los que deben ser ingresados al sistema en el lugar
donde ocurre cada transaccién.

b) Integralidad, cubre la totalidad de las operaciones ﬁnanmcras y no financieras en el dmbito
presupuestario y no presupuestario.

¢) Confiabilidad, ofrece certeza de los datos, los hechos y las cifras.

d) Oportunidad posibilita el control, mediante pistas de auditorias, incluidas en todos los procesos
de la gestién financiera.

Asi, también el articulo 14 de la Ley No. 5-07 instruye que “(...) la implementacién del Sistema de
Informacion de la Gestion Financiera serd obligatoria para los capitulos del Gobierno Central, las
Instituciones Descentralizadas y Auténomas no financieras y la Insntuczones Piiblica de la Seguridad
Social (...)".

M
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Verificamos que la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) no ha integrado sus registros a la
Plataforma del Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF) el cual aparte de ser un
sistema que racionalizar4 los procesos de gestién financiera del Estado, contribuye a que las actividades
publicas se ejecuten de forma eficiente y eficaz; ademds cuenta con los mecanismos de seguridad para
proteger la informacién e identificar a los usuarios responsables, la incorporacién del uso de la
plataforma es obligatoria para las Instituciones Piblicas de la Seguridad Social tal y como lo establecen
los articulos 5 y 11 de la Ley No. 5-07.

Si bien es cierto que la SIPEN es una institucién con autonomia operativa y financiera no menos cierto
es que dentro de la obligatoriedad de dicho mandato la misma no estd exenta.

Este punto fue reportado en las auditorias correspondientes a los afios 2017, 2018 y 2019 y su
comentario fue: nos acogemos a sus recomendaciones.

Recomendaciones:

- Dar cumplimiento a las disposiciones de los articulos 5, 9, 11y 14 de la Ley No. 5-07 de fecha 5 de
enero de 2007 que crea el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado.

- Gestionar de forma oportuna la incorporacién del Sistema de Informacién de la Gestién Financiera
(SIGEF) con el fin de cumplir con la Ley No. 5-07 de fecha 5 de enero del 2007 y formar parte del
Registro Unico de datos en el cual se obtengan los estados financieros actualizados de forma
permanente. 1

Comentario de la Entidad:

Esa es una aplicacién manejada y dirigida por el Ministerio de Hacienda, cuya implementacién no
depende de la SIPEN, sino que depende de la programacién de implementacién del Ministerio de
Hacienda.

4.3 Cumplimiento Resoluciones.

"
<

FECHA | RESOLUCION MANDATO | STATUS

PRIMERO: Aprueba Informe de actividades para la Actualizacion
del Plan Estratégico presentado por la Comisién de Presupuesto,
Finanzas e Inversiones (CPFel), y extiende el periodo de ejecucién
del Plan Estratégico del SDSS aprobado por la resolucién del
CNSS No. 334-03 del 30 de enero del 2014, para el perfodo 2014-
2020.

SEGUNDO: A fin de realizar la actualizacion del Plan Estratégico,
la CPFel recibird el soporte de una Subcomisién Técnica
16/01/20202 487-02 conformada por los Directores o Encargados de Planificacién de la Ejecutado

W
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Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA), la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN), la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), coordinada por la
Gerencia General del CNSS, la cual presentard Informes periédicos
de avances a dicha Comisién. }

TERCERO: La presente resolucién deroga y modifica cualquier
otra que le sea contraria en todo o en parte y tiene aplicacién
inmediata; la misma deber4 ser notificada a las partes interesadas.

Observamos que durante el afio 2020 el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) emitié
mandatos a la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) a través de una (1) resolucion. Evidenciamos que
fue ejecutada.

V. EVALUACION GESTION DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE INFORMACION.

Después de realizar la auditorfa al 4rea de Tecnologia de Superintendencia de Pensiones (SIPEN), al
aio 2020 verificamos los siguientes hallazgos:

5.2.1 Falta de Personal en el Departamento de Seguridad y Monitoreo TI.

Se evidenci6 falta de personal técnico en un érea critica de TI como lo es el Departamento de Seguridad
y Monitoreo de TI de la SIPEN. Tomando en cuenta el nivel de riesgo y exposicion por su actividad o
business core de la empresa, segiin la Resolucién No. 51-2013, que aprueba los modelos de estructura
organizativa de las unidades de Tecnologia de informacién y comunicacién TIC.

Area o Departamento Personal para el Area | Cantidad Actual Puestos Faltantes
Departamento de Seguridad y Monitoreo de TI 4 3 1

La Ley No.41-08 de Funci6n Piblica, de fecha 16 de enero del 2008, establece que la Administracion
Piblica, a través de la implementacion del Subsistema de Reclutamiento y Seleccién de Personal,
procura atraer y captar ciudadanos con vocacién de servicio, capacidad e idoneidad, para que puedan
brindar servicios piblicos de calidad que permitan satisfacer las demandas de los usuarios.

Las normas generalmente aceptadas en el campo de la tecnologia de informacion sugieren que para
fortalecer los controles establecidos sobre la informacién de la entidad es necesario que se segreguen las
tareas relacionadas con las operaciones de la Oficina de Informética de manera que no recaiga en la
misma persona el control de una o varias transacciones. El objetivo primordial de dichos controles es
disminuir la probabilidad de que se cometan errores o irregularidades y que estos no se detecten a
tiempo para fijar responsabilidades.

W
INFORME FINAL AUDITORIA DE GESTION SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SIPEN) 2020 Pagina 41/47



CONSEIO NACIONAL DE STCGURIDAD SOCIAL

Contraloria General

SIPEN INFORME FINAL 2020

Las situaciones comentadas pueden propiciar que se incurran en errores o en irregularidades, sin que se
puedan fijar responsabilidades y tomar las medidas correctivas necesarias con prontitud, con los
consiguientes efectos adversos para la entidad.

Recomendacion:

Que la Divisién de Reclutamiento, Seleccién y Evaluacién al Personal de la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN) vele por que las dreas de TI cuenten con el personal suficiente para para que puedan

brindar servicios piiblicos de calidad, que permitan satisfacer las demandas de los usuarios y mantener

una correcta seguridad de las TIs.

Comentario de la Entidad:

Nos acogemos a sus recomendaciones.

5.2.2 Vulnerabilidades Encontradas.

Se realiz6 un escaneo basico — no invasivo- al sitio web sipen.gob.do y al sitio web educacion

segin informes

previsional para determinar las vulnerabili
CSIRTRD-AV-001095 y CSIRTRD-AV-001177 del

dades y/o debilidades que estarian presente en su portal web,

Centro Nacional de

Ciberseguridad. Como resultado de la investigacion se identificaron lo siguientes hallazgos:

Vulnerabilidades

Descripcion

Recomendaciones

Miiltiples Vulnerabilidades PHP 7.2.19
(https://www.sipen.gob.do/)

Se identificd que el portal
https://sipen.gob.do/index.php utiliza PHP en la
versién 7.2.19 en el sitio web, la cual es
afectada por miltiples vulnerabilidades.

Se recomienda que elaborar una planificacién
que aborde la actualizacién de la aplicacién
PHP la versién més reciente del desarrollador
o aplicar controles compensatorios

; Cross-Site Scripting reflected (XSS)

Se han identificado algunas URL relacionadas
con el portal https://sipen.gob.do/index.php
vulnerables a Cross-Site Scripting reflected
(XSS). Los ataques tipo XSS permiten a los
clientes inyectar scripts en una solicitud y hacer
que el servidor devuelva el script al cliente en
la respuesta,

Se recomienda validar o filtrar los datos
dentro del cddigo de la pégina web. Se
recomienda habilitar el encabezado de X-
XSS-Protection, asi como las Politicas de
seguridad de contenido (CSP) que ayudan a
mitigar estos tipos de ataques.

Redireccionamiento HTTP a HTTPS no
habilitado

Se ha identificado que HTTPS esté habilitado
en el sitio web http://sipen.gob.do/index.php sin
embargo, las solicitudes HTTP no se redirigen
a HTTPS.

Se recomienda Habilitar la redireccién de
HTTP a HTTPS para todas las solicitudes.
Ademds, se recomienda implementar HTTP
Strict Transport Security (HSTS) de no estar
habilitado.
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segura TLSv1 y TLSvI.1. como TLSv1.2 y TLSv1.3.

Protocolo Débil TLS 1.0 Soportado Se identificé que el servidor con la direccién IP | Se  recomienda deshabilitar el uso del
191.97.89.41 asociado a sipen.gob.do presenta | protocolo TLSv1.1 y TLSv1.0 a favor de
soporte para los protocolos de comunicacién | protocolos criptogrificamente mds fuerte

cual es afectada por miltiples vulnerabilidades | aplicar controles compensatorios.

Miiltiples Vulnerabilidades PHP 7.2.26 | Se identificé que el portal | Se recomienda elaborar una planificacién que
(http://www.educacionprevisional.gob.do/) http://educacionprevisional.gob.do/  utiliza | aborde la actualizacidn de la aplicacién PHP
PHP en la version 7.2.26 en el sitio web, la|la versién mds reciente del desarrollador o

de este protocolo pudiera capturarse |y |weby el servidor.
visualizarse el contenido por un tercero.

HTTPS no Detectado Se identificé que el portal web estd utilizando | Se recomienda reconfigurar el servidor para
el protocolo HTTP, lo que significa que |utilizar HTTPS con un certificado SSL vilido, -
cualquier informaci6n que se transmite a través | que cifre la comunicacién entre el navegador

Comentarios de la Entidad:

Con respecto al CSIRTD-AV-001095, en fecha 14 de junio de 2021, se remiti6 al Centro Nacional de
Ciberseguridad (CNCS) la resolucién de los todos hallazgos con sus evidencias.

Con respecto CSIRTD-AV-001177, que afecta la pédgina de la escuela previsional
(educacionprevisional.gob.do), la SIPEN cuenta con la herramienta Deep Security la cual es un control
compensatorio que aplica parches virtuales que protege de explotacion de las vulnerabilidades detectas
y estd aprobado por el Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS). La implementacién del HTTPS
para la escuela previsional fue completada y estd en funcionamiento desde 13 de mayo de 2021.

Con respecto al CSIRTD-AV-001095, en fecha 14 de junio de 2021, se remitid al Centro Nacional de
Ciberseguridad (CNCS) la resolucién de los todos hallazgos con sus evidencias.

Con respecto CSIRTD-AV-001177, que afecta la pigina de Ia escuela previsional
(educacionprevisional.gob.do), la SIPEN cuenta con la herramienta Deep Security la cual es un control
compensatorio que aplica parches virtuales que protege de explotacion de las vulnerabilidades detectas
y est4 aprobado por el Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS). La implementacién del HTTPS
para la escuela previsional fue completada y estd en funcionamiento desde 13 de mayo de 2021.

Extintores Vencidos.

Detectamos en el drea de Tecnologia dos extintores uno de Halotron y otro ABC con fecha de recargo
agosto 2020 (vencido). Tener un extintor caducado puede provocar que a la hora de utilizarlo no
funcione como deba, restdndole eficacia al sofocar el conato de incendio.

El Reglamento para la Seguridad y Proteccién contra Incendios (Decreto No.347-19) establece:

W
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ARTICULO 13. MANTENIMIENTO E INSPECCION DE LOS SISTEMAS CONTRA INCENDIOS.
El mantenimiento e inspeccién periédica de los sistemas contra incendios en edificios existentes se

deberan realizar de acuerdo a las normas NFPA 25 — Inspeccién, Comprobacién y Mantenimiento de
Sistemas Hidraulicos de Proteccién contra Incendio, NFPA 10 — Inspeccién y mantenimiento de
extintores portatiles, NFPA 72 — Deteccién y Alarmas de Incendios, NFPA 2001 de Agentes Limpios u
otras normas internacionales similares aprobadas por El MOPC.

ARTICULO 402. REQUISITOS GENERALES. Los extintores manuales deberdn cumplir con los
siguientes requisitos: a. Deberdn estar totalmente cargados y en condiciones operables, ubicados, en
todo momento, en sus lugares designados, cuando no estén siendo utilizados.

Recomendacion:

Establecer un programa de revisién y cambio de extintores que establezca la fecha en que deben ser
sometidos a mantenimiento.

Comentario de la Entidad:

Nos acogemos a sus recomendaciones.

VL EVALUACION CONSERVACION DE LA ECOLOGIA Y EL MEDIOAMBIENTE.

En la evaluacién de la implantacién de medidas tendentes a cuidar la ecologia y el medioambiente
observamos que la entidad ha realizado las siguientes acciones:

1) Se ahorra en el uso del papel, y la cantidad de impresiones. No se imprime ni fotocopia
documentos, COITe0s u Otros si no es estrictamente necesario.

2) Se prefiere el uso de correo electrénico interno para comunicarse con el resto de los compafieros.
3) Se utiliza la colocacién de la informacion en dispositivos electrénicos, tales como CD.

4) Se apagan los aparatos electrénicos cuando no se estdn usando. Por ejemplo: Computadoras,
microondas, aires acondicionados, fotocopiadoras e impresoras.

5) Se apagan las luces de las oficinas cuando no se estd laborando, asi como no se encienden las luces
en dreas no necesarias.

6) Las paredes de las oficinas estdn pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz del
dia.

7) Adecuaci6n de las plantas eléctricas, controlando y reduciendo la emisién de diéxido de carbono.

8) Programacién de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y fijar la
temperatura en 23 grados Celsius.
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La Ley no.64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, establece
en uno de sus considerando que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de
bienes comunes y esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado y de sus
instituciones, incluyendo los gobiernos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten,
deterioren o degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las
generaciones presentes y futuras.

Asimismo, el articulo 3, establece que” Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio
comiin de la nacion y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais”. De igual manera el
articulo 5 establece que” Es responsabilidad del Estado, de la sociedad y de cada habitante del pais
proteger, conservar, mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio
ambiente, y eliminar los patrones de produccion y consumo no sostenibles”.

Verificamos un adecuado cumplimiento de las politicas medioambientales.

VIIL. EVA’LUACI(‘)N CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES
AUDITORIAS ANTERIORES.

Siendo la auditoria una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestion de la
entidad. En tal sentido, en las auditorias anteriores se detectaron debilidades que de ser corregidas
coadyuvaria al fortalecimiento institucional, por lo que la entidad sometié un Plan de Acci6n para el
cumplimiento de las recomendaciones sugeridas. A continuacién, los principales hallazgos que a la
fecha de emisién de este informe estdn pendientes de ejecutar.

|
No. HALLAZGOS SIPEN ACCIONES | FECHA ESTATUS
| | RESULTADO
Gestién de Supervisién de Cajas | Cumplir con la Resolucién 454-04 Pendiente
y Fondos de Pensiones. d/f6-09-2018 del CNSS.
Diferencia entre Plazo Contrato | Gestionar ante el CNSS la ampliacién Pendiente
Péliza y Manual de Operaciones | del plazo del periodo de gracia en el
de Comisiones Medicas. Contrato Péliza.
Declinacién otorgamiento SIPEN debe gestionar ante el CNSS Pendiente
Pensién Discapacidad por falta | ampliacién periodo de gracia Contrato
de pago de prima. Péliza. |
Gestioén para el otorgamiento de | Gestionar ante las Administradoras de Pendiente
beneficio por afiliado fallecido. | Fondos de Pensiones mds acciones
para localizar herederos legales.

= ______._._._.. S
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VIII. CONCLUSIONES.
1. Controles Internos.

Al realizar la evaluacién del control interno previo a la ejecucién del trabajo de auditoria, verificamos
un adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos establecidos.

2. Evaluaciéon Financiera, Gestion y Resultados de la Entidad.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras del 4rea financiera y operativa, estan
contenidas en el capitulo III. |

3. Evaluacién Cumplimiento Legal.

Las observaciones de auditorfa y recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal de los
acuerdos, contratos suscriptos por la entidad y el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el
Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) estén presentadas en el Capitulo IV.

4. Gestion de Tecnologia y Seguridad de Informacion.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre la gestién de tecnologia y
seguridad de informacién, estdn presentadas en el capitulo V.

5. Evaluacién Conservacion de Ecologia y Medioambiente.

Al realizar la evaluacién sobre el cumplimiento a la Conservacién de Ecolégica y Medioambiente
verificamos un razonable cumplimiento.

6. Evaluacién Cumplimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorias Anteriores.

Los resultados de la evaluacién cumplimiento Plan de Accién para la Mejora de las recomendaciones
auditorfas anteriores estdn presentadas en el Capitulo VIL

IX. RECOMENDACION GENERAL.

A fin de lograr que la labor de auditorfa conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento de la
gestién, la maxima autoridad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) debe instruir el disefio de un
Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en el menor tiempo
posible, documento que deber4 ser remitido a esta Contraloria General del CNSS, dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes al recibo del presente informe. El Contralor General del CNSS remitird el
referido plan conjuntamente con el presente informe de auditoria al pleno del Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la'Ley No. 87-01.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomardn respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementaran los correctivos, responsables de
efectuarlos y del seguimiento a su ejecucién, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo,
que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos
publicos y el fortalecimiento de la gestién institucional.
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14 de julio del 2021

Por el equipo de auditores actuantes,
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