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Presentación

La Superintendencia de Pensiones se complace en poner a disposición 
del público la cuadragésima tercera edición de su Boletín Estadístico 
Trimestral, en el cual se compendian las principales informaciones del 
Sistema Dominicano de Pensiones al cierre del primer trimestre del año 2014; 
incluyendo también interesantes artículos, cuyo propósito fundamental es 
informar a la ciudadanía acerca de las actividades desarrolladas por la 
Superintendencia, cumpliendo con su función de proteger los derechos 
previsionales y consolidar las mejores prácticas de regulación y supervisión 
del Sistema Dominicano de Pensiones. 

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 87-01 que crea el Sistema 
Dominicano de Seguridad Social, fueron presentadas ante el Consejo 
Nacional de Seguridad Social las Memorias Institucionales correspondientes 
al período de gestión 2010-2014. La presente publicación recoge una 
transcripción de la referida  presentación ante el Honorable Consejo, a 
fin de que se puedan valorar los avances que se han dado durante la 
presente gestión.

Asimismo, se introduce un artículo que muestra los adelantos en el proceso 
de implementación del Sistema de Gestión de Calidad. En el referido 
escrito se pone de manifiesto el nivel de compromiso de los colaboradores 
de la SIPEN, en respuesta al proyecto estratégico de lograr la Certificación 
de la Norma ISO 9001:2008, así como los próximos pasos para completar 
de manera exitosa esta encomiable tarea. 

Por otra parte, considerando la oportunidad, conveniencia y necesidad 
de ajustar las pensiones tomando en consideración la variación 
experimentada por el Índice de Precios al Consumidor (IPC), incluimos un 
artículo en el cual se hace referencia al importante logro que constituye la 
aprobación de indexación de las pensiones. 

Como de costumbre, presentamos las secciones de Datos Estadísticos 
sobre las principales variables del Sistema Previsional, que muestran 
la evolución del Sistema Dominicano de Pensiones a la fecha actual. 
Asimismo, incluimos la sección Otras Informaciones, donde se presentan 
los datos más relevantes de las administradoras de fondos de pensiones y 
los planes de pensiones complementarios.
 
En   sentido general, confiamos en que el contenido de este Boletín 
contribuirá al fortalecimiento de la cultura previsional en nuestro país y 
servirá de referencia para todos los afiliados y relacionados al Sistema 
Dominicano de Pensiones. 

Joaquín Leónidas Gerónimo
Superintendente de Pensiones





Artículos
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1.1 Presentación de las Memorias 2010-2014 ante el Consejo 
      Nacional de Seguridad Social

En cumplimiento con las disposiciones de la Ley 87-01 que crea el Sistema 
Dominicano de Seguridad Social, el Superintendente de Pensiones, Arq. 
Joaquín Gerónimo, presentó las Memorias de su gestión correspondientes 
al período 2010-2014, en el Salón de Reuniones del Consejo Nacional de 
Seguridad Social, durante la celebración de la Sesión Ordinaria No. 335 
en fecha 13 de febrero del año 2014. A continuación, la exposición del 
Superintendente ante el honorable Consejo Nacional de Seguridad Social.

Para nosotros es un gran honor estar hoy aquí, casi cuatro años después 
de que viniéramos por primera vez, luego de ser juramentado como 
Superintendente de Pensiones, el 17 de marzo del año 2010, de manera 
que nos sentimos muy honrados de esta oportunidad y de traer a vuestras 
manos el libro contentivo de las memorias de nuestra gestión del año 2010 
al 2014. 

Primero, el punto de partida nuestro en el año 2010, al llegar a la SIPEN, 
una institución con un trabajo realizado, de mucha calidad hasta ese 
momento, con un personal técnico muy capacitado y de gran calidad 
humana, y con una estructura y un plan estratégico diseñado del 2008 
al 2011. Ese plan estratégico planteaba la ruta a seguir en los próximos 
años, nosotros inmediatamente propusimos un realineamiento de ese plan 
estratégico, lo proyectamos al 2014, y se plantearon los lineamientos para 
el seguimiento de ese plan. Un punto importante fue que al momento de 
hacer el rediseño, como se puede ver, se introdujo un elemento que no 
existía y que nosotros vimos como una necesidad desde el principio, la ruta 
tres de trabajo: “Reducción de costos a los afiliados”. De igual manera, 
apoyamos la planificación estratégica de la SIPEN en los planteamientos 
emanados del plan estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad 
Social, con lo cual trabajó de manera estrecha el equipo técnico de la 
SIPEN conjuntamente con los técnicos designados en este Consejo.

Luego, podemos ver en la siguiente lámina los avances logrados en 
el Sistema Dominicano de Pensiones. En primer lugar, el tema de la 
diversificación de la inversión de los fondos; qué teníamos en el 2010 y 
qué hemos alcanzado en el 2013. Ese tema, en particular, depende del 
dinamismo que se logre en el mercado de valores y eso corre por cuenta 
de otros actores. De todas maneras se nota una reducción importante del 
elemento más débil de la diversificación de los fondos, que es la inversión 
en certificados de depósitos de la banca, que son de bajo rendimiento 
y de corto plazo; ese renglón se redujo considerablemente. De la misma 
manera, surgió un nuevo instrumento financiero que se aprobó en esta 
gestión y se puso en funcionamiento, que es la inversión en títulos emitidos 
por organismos multilaterales, una pequeña inversión en la IFC, y estamos 
entonces viendo las posibilidades de que otros instrumentos, como los 
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emanados de la ley 189-11 de desarrollo del mercado hipotecario, puedan 
diversificar aún más la cartera de inversión de los fondos de pensiones.

Se destacan también los estudios sobre la Tasa de Reemplazo y el Fondo de 
Solidaridad Social, el primer estudio nos dio unos resultados preocupantes 
para el sistema porque prácticamente el promedio de tasa de reemplazo 
previsto bajo las condiciones prevalecientes apenas llegaba al 40%, que es 
algo verdaderamente catastrófico. En función de ese hallazgo importante 
que tiene diferentes causales, procedimos a ver cuáles serían los correctivos 
que podríamos tener para ese problema, y está como uno de ellos la 
reducción de los costos para los afiliados, así como la diversificación y 
la rentabilidad de los fondos, y el incremento de las cotizaciones de los 
trabajadores. Por el lado de la reducción de los costos para los afiliados 
pudimos conseguir, luego de muchas negociaciones, trabajos y esfuerzos, 
una reducción de la comisión complementaria que cobran las AFP de 30% 
a 25% a partir del 14 de noviembre del año 2013, y estamos en proceso 
de negociación de ver como se desmonta aún más esta comisión o se 
elimina esa estructura de comisiones para crear una nueva comisión en 
base al saldo administrado por las AFP.

También, respecto al Fondo de Solidaridad Social hicimos un estudio, un 
test de estrés, que como ustedes saben es un fondo que va creciendo 
permanentemente, ese dinero no se toca y no se va a tocar hasta 
posiblemente el año 2028, cuando va a llegar a un monto estimado de 
unos 70 mil u 80 mil millones de pesos, y será entonces cuando se utilizará 
para completar las pensiones de los afiliados que demanden de dicho 
fondo y que tengan el derecho para acceder el mismo.

Entonces, quisimos determinar bajo el escenario de una tasa de reemplazo 
tan baja y una densidad de cotización igualmente baja, cuál sería el nivel 
de presión que tendría el Fondo de Solidaridad para cubrir las pensiones 
de aquellos trabajadores que no alcanzaran los niveles adecuados para 
la pensión, determinándose así, que el fondo estaría bajo mucha presión 
pero alcanzaría incluso para otorgar un subsidio, o sea un complemento, 
a trabajadores que acumulen 240 cuotas, no 300 como exige la Ley. 
Podríamos, incluso, solicitar una modificación de la Ley para alcanzar 
un mayor número de trabajadores, pero también vimos la necesidad de 
reducir la comisión complementaria, a lo cual sí estaba autorizada la SIPEN 
por Ley sin necesidad de ir a otra instancia. Entonces procedimos por vía 
resolutiva a reducir gradualmente la comisión complementaria que cobra 
la AFP Reservas por la administración exclusiva de ese fondo, y esa comisión 
se va a reducir hasta el 5% en el año 2015, comenzando por el 25% y ya va 
en el año 2014 por el 10%, lo que significa que va haber mucho más dinero 
acumulado en ese fondo para poder dar asistencia a un mayor número 
de afiliados cuando lleguen a la edad de retiro.
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Otros avances importantes en el Sistema Dominicano de Pensiones, fueron 
las iniciativas presentadas por la SIPEN ante este honorable Consejo, una 
de ellas la modificación del contrato póliza del seguro de discapacidad 
y sobrevivencia que todavía está pendiente de aprobación y que va 
a implicar una mejoría sustancial en los derechos de los afiliados, para 
hacer uso de ese contrato, que norma las relaciones entre las AFP y las 
compañías de seguros, en términos de la protección por discapacidad y 
sobrevivencia. También, está el tema de la indexación de las pensiones que, 
felizmente, creo que en el día de hoy estaba supuesto a ser aprobado por 
este Consejo. Dicho tema era una deuda pendiente que nos regocijamos 
que se haya podido resolver; y el tema del seguro familiar de salud para 
pensionados de vejez y sobrevivencia que todavía está pendiente de ser 
tratado y solucionado en este Consejo.

Luego, en términos del avance del Sistema Dominicano de Pensiones hay 
una falencia importante, una falla que el sistema no ha podido resolver, 
el avance hacia la  universalidad. Nos hemos conformado con un relativo 
éxito, el gran éxito del régimen contributivo, cuando la Ley ha pautado 
desde el principio que en los primeros cinco años debía haberse avanzado 
hacia la implementación del régimen contributivo subsidiado y el régimen 
subsidiado. Ha pasado el tiempo y no se ha avanzado suficiente, pero 
nosotros en la SIPEN hemos hecho nuestra parte, hemos intentado hacer un 
aporte y por eso procedimos a realizar dos estudios. Uno sobre el costo fiscal 
de la implementación del régimen subsidiado, los resultados de ese estudio 
reposan acá en el Consejo y también fueron entregados a la Presidencia 
de la República, y también el estudio sobre la implementación del régimen 
contributivo subsidiado, una consultoría especial con orientaciones de qué 
hacer para de manera piloto iniciar el proceso de implementación de este 
régimen. Esto está pendiente de un debate que no ha ocurrido, no se ha 
suscitado ni en el marco del Consejo ni  tampoco en las instancias de la 
Presidencia de la República, pero es un aporte que hemos hecho en este 
proceso de avances del Sistema Dominicano de Pensiones.

Seguimos con otros avances relacionados con el gran éxito en el cierre de 
los proyectos con financiamiento del Banco Mundial para el crecimiento 
y el desarrollo institucional. Fueron varios proyectos que, por un  monto de 
US$1,884,400.00, se iniciaron en el año 2004 y se intensificaron posteriormente 
en el año 2009 con una variación que se  introdujo en ese entonces y que 
nos tocó a nosotros en el período 2010-2011 llegar a la etapa de cierre 
final de los proyectos, un cierre que se dio con muy buena calificación de 
parte de los supervisores del Banco Mundial, y que significó una importante 
ayuda en el crecimiento institucional de la SIPEN.
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Luego, podemos hablar también, de las mejoras que se han producido 
con la implementación del Sistema Integral de Riesgo Operativo, que 
vigila el funcionamiento de las AFP en todo lo que tiene que ver con los 
procesos críticos: afiliación y traspaso, recaudación y administración de las 
cuentas, determinación y pagos de los beneficios, inversiones y sistemas 
de tecnologías. Todo esto se hace mediante autoevaluación de las AFP  
y luego evaluación sistemática integral de parte de los equipos técnicos 
de Control Operativo. Igualmente, la implementación de las Normas 
sobre Gobierno Corporativo, que después de un largo tiempo logramos 
aprobar y que entra en vigencia justamente el 14 de marzo. Dicha norma 
busca hacer a las AFP más eficientes, más independientes de los grupos 
económicos y financieros que forman la cabeza de la estructura de estas 
empresas administradoras, dado que el rol fiduciario que realiza las AFP es 
de transcendental importancia y debe estar a la vista de todos.

Por igual, logramos un importante avance con la firma de un acuerdo 
interinstitucional con la Superintendencia de Seguros, para poder a través 
de la misma y directamente también la SIPEN, supervisar todo lo que hacen 
las compañías de seguros con la administración del seguro de vejez, del 
seguro de discapacidad y sobrevivencia y también la administración de 
las rentas vitalicias.

Otro paso importante fue la reorganización de la estructura orgánica de 
la SIPEN, un trabajo arduo que se realizó conjuntamente con el Ministerio 
de la Administración Pública y se introdujeron importantes cambios en la 
estructura organizacional de la SIPEN para hacerla más eficiente y con 
una mejor definición de puestos, cargos y designaciones. En términos de 
fortalecimiento institucional y desarrollo de capacidades de los recursos 
humanos, se llevaron a cabo un gran número de actividades durante todo 
este período, medio centenar de actividades: maestrías, diplomados, 
conferencias, seminarios, pasantías, cursos, talleres, que abarcaron la 
totalidad prácticamente del personal en sus diferentes niveles. 

También, se suscitaron importantes avances en la implementación 
del sistema de control interno por parte de la Contraloría General de 
la República, todo esto coordinado con una oficina de la contraloría 
que se abrió en SIPEN y que funciona de manera muy mancomunada 
y que establece el control previo de todas las operaciones de pagos y 
erogaciones que realiza la Superintendencia de Pensiones.

Otra parte importante de los logros se refiere al fortalecimiento de la Oficina 
de Libre Acceso a la Información Pública, siendo la SIPEN una institución 
que tiene que ver con un tema tan sensitivo, con tantos ojos puestos 
sobre el sistema previsional, nos encargamos de fortalecer esa oficina de 
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acceso a la información pública, atendiéndose unas 800 solicitudes de 
información de todo tipo.

Hemos avanzado, también, significativamente, en la base tecnológica 
que sirve a la institución para el manejo de los asuntos tanto de los 
procedimientos ordinarios como el nivel de comunicación con la 
población. En este momento tenemos en desarrollo un interesante 
proyecto, un ambicioso proyecto de manejo de los procesos internos 
con alta tecnología, que implica la digitalización de toda la información 
física de la institución, la información preexistente y la información a futuro, 
esto va a convertir a la SIPEN en una institución más ágil, más liviana, más 
espaciosa, porque vamos a eliminar archivos. Es  un proyecto costoso 
y complicado pero ha iniciado con buenos augurios, y forma parte del 
proceso que estamos encaminando hacia la certificación de los procesos 
críticos de la institución con la norma ISO 9001:2008 que ya está en una 
fase avanzada y posiblemente en el mes de marzo o abril se tendrá el sello 
de certificación de calidad de estos procesos.

Además de eso, nuestro portal web fue rediseñado y abrimos varias 
ventanas de comunicación con los usuarios. Se puede acceder al servicio 
consulta tu AFP, en donde los afiliados pueden entrar directamente al portal 
y solamente con su número de cédula saben a cuál AFP están afiliados. 
También sobre si recibe o no el estado de cuenta, llevar información al 
portal para cambio de dirección y ajustes que van directamente a la AFP 
para que esta esté en condiciones de entregar los estados de cuentas, que 
es un elemento  muy importante en la relación afiliado- administradoras de 
fondos. Igualmente el seguimiento de la solicitud de pensión, a través de 
esta ventana cualquier afiliado que tiene un proceso en marcha puede 
verificar en qué nivel esta su solicitud de pensión. Y la última ventana muy 
novedosa e impactante, calcula tu pensión, en donde cualquier afiliado 
puede acceder y colocando los datos de su sueldo, nivel acumulado, su 
edad de retiro, su ahorro voluntario, etc., puede determinar cuál será el 
monto de su pensión, cuál será su tasa de reemplazo al momento del retiro. 

Más adelante podemos ver también un resultado de todo lo bueno que 
hemos hecho en este período, y es el reconocimiento público de las 
buenas acciones de la SIPEN. La institución recibió premiaciones como la 
medalla de plata a la calidad, del concurso de calidad del Ministerio de 
Administración Pública, recibió certificaciones de la Dirección General de 
Ética Pública y de instituciones de la sociedad civil, como Participación 
Ciudadana que le asignó una calificación de 99% en términos de 
transparencia, en fin, ha habido un reconocimiento público a la calidad 
del servicio que se ofrece desde la Superintendencia de Pensiones.
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El trabajo de las comisiones interinstitucionales es una parte importante 
porque por ley funcionan en la SIPEN la Comisión Técnica de 
Discapacidad, la Comisión Clasificadora de Riesgos y Límites de Inversión 
y la Comisión Interinstitucional de Pensiones. En cuanto a la Comisión 
Interinstitucional de Pensiones, se sometieron varias propuestas a la 
consideración de este honorable consejo, algunas de ellas todavía están 
en vía de estudio para ser aprobadas en su momento. La Comisión  
Clasificadora de Riesgos y Límites de Inversión tuvo un trabajo arduo durante 
el período, 14 resoluciones  de aprobación de instrumentos financieros, 
12 resoluciones sobre aprobación del régimen transitorio de límites de 
inversión, 4 resoluciones que establecen condiciones y parámetros 
mínimos a los que estarán sujeto las inversiones en los instrumentos de la 
ley 189-11. Durante el período se aprobaron emisiones por un monto de 
alrededor de 20 mil millones de pesos y unos 300 millones de dólares, pero 
esto representaría apenas un 20% del volumen en que crecieron los fondos 
de pensiones durante el período dado que pasaron de 100 mil millones en 
el año 2010 a 250 mil millones, 248 mil millones para ser exactos en el año 
2013. La Comisión Técnica sobre Discapacidad tuvo excelentes resultados 
también, 107 sesiones en las cuales se aprobaron 2,668 certificados de 
pensiones de discapacidad. 

Vale la pena destacar, también, la participación de la SIPEN con el 
tema de promoción de la cultura previsional, participación en diferentes 
eventos, feria bursátil, foro de la seguridad social, presencia en los 
medios de comunicación y las redes sociales. Periódicamente tuvimos 
encuentros con directores de medios para llevar información fidedigna 
sobre el funcionamiento del sistema, cada tres meses la publicación del 
boletín trimestral estadístico servía de marco para un encuentro de llevar 
información a la sociedad, y además de eso una serie de presentaciones 
públicas del superintendente llevando concientización a universidades, a 
centros de producción, a centrales sindicales, gremios profesionales. Todo 
esto aparece reseñado con un cierto nivel de detalle en el documento 
que les hemos entregado.

Luego, ya llegando al final, tenemos las normas complementarias que 
se emitieron desde el 2010: 58 resoluciones y 18 circulares sobre temas 
diversos  que aparecen detallados, sobre control de inversiones locales 
de los fondos de pensiones, 7 resoluciones sobre infracciones y sanciones 
administrativas relativas al envío de los estados financieros, entre otras, que 
se encuentran en el libro que les hemos entregado.

Por último, mostramos algunas estadísticas que son reveladoras del 
nivel de crecimiento y de eficiencia que ha alcanzado el sistema. Lo 
primero que salta a la vista es la evolución del patrimonio de los fondos 
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de pensiones que lograron llegar a los RD$248,541 millones en total, de 
los cuales RD$193,500 millones corresponden a cuenta de capitalización 
individual de los trabajadores afiliados en las AFP y el resto a los fondos 
que se manejan con INABIMA, los fondos de reparto del Banco Central 
y del Banco de Reservas, el Fondo de Solidaridad Social que ha crecido 
más  producto de la reducción de la comisión complementaria, y también 
los pequeños fondos complementarios que todavía funcionan bajo la 
supervisión de la SIPEN.

Aquí está como se distribuye actualmente el pastel de inversiones de las 
AFP, un 47% los fondos al Banco Central, 17.4% al Ministerio de Hacienda, 
28.9% títulos o emisiones de Bancos Múltiples, bonos de empresas un 1.6%, 
los bonos o letras hipotecarias del BNV 0.8%, Banco de Ahorros y Créditos 
0.4%, Asociaciones de Ahorros y Préstamos 3.8%, y el 0.1% del cual les hablé 
que corresponde a la entidad multilateral IFC. 

Luego, algo importante ha sido el comportamiento de la rentabilidad, 
porque esto es lo que nos va a dar la medida de que si efectivamente 
el sistema de capitalización está capitalizando. Porque la pensión que 
van a recibir los trabajadores no va a depender tanto del dinero que 
cotice, depende en principio, pero la mayor responsabilidad del monto 
de la pensión va a ser de la rentabilidad que se pueda alcanzar, de la 
capitalización que se logre con la inversión de estos fondos. Entonces 
aquí podemos ver una mejoría sustancial en la gráfica que nos presenta 
el comportamiento de la tasa de retorno de  la rentabilidad nominal y la 
rentabilidad real, o sea, en los últimos años la rentabilidad real que es la 
que nos interesa se ha comportado cercana al 10%, 10.05% el año ante 
pasado, y 8.93% el año pasado. Recuerden que lo que se ha fijado como 
meta es alcanzar una rentabilidad real en el sistema en términos históricos 
entre un 5% y un 6%, entonces estamos avanzando en la dirección de 
consolidar ese objetivo, eso lo podemos ver en la gráfica debajo de la 
derecha porque de un 1.34% de rentabilidad real histórica acumulada al 
año 2007 hemos podido remontar al 4.43%, que es como cerró el sistema 
al 31 de diciembre del año 2013.

Por supuesto, la finalidad del sistema no es que tengamos mucho dinero bien 
invertido y ganando rentabilidad, es que podamos entregar los beneficios 
a los afiliados en calidad y tiempo, y eso lo estamos consiguiendo, por lo 
menos en esta etapa que es la entrega de las pensiones por discapacidad 
y sobrevivencia. Aquí podemos ver cómo en los últimos años la entrega de 
pensiones por discapacidad, sobre todo, ha experimentado un crecimiento 
marcado. Prácticamente en el año 2013 duplicó el número de pensiones 
otorgadas con relación al año 2012, y esto ha sido fruto de un trabajo 
muy arduo, muy eficiente de la Comisión Técnica de Discapacidad, de 
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las comisiones médicas que están bajo la orientación y la regulación de 
este consejo, se han conseguido con buenos resultados en esta materia. 
Igual ha ocurrido con las pensiones de sobrevivencia que también se han 
incrementado. Es importante, también, esto de las pensiones programadas, 
de retiro programado por parte de las AFP, las AFP han entregado ya 14 
pensiones a personas que tuvieron ingresos, y aun con el ingreso tardío 
el acumulado en los diez años fue suficiente para cubrirle una pensión 
como manda la ley. Si el dinero acumulado es suficiente para una pensión 
mínima, entonces se le entrega la pensión mínima, pero la mayoría de las 
personas de ingresos tardío obviamente no han estado en condiciones de 
acumular suficiente para obtener una pensión mínima, y por eso alrededor 
de 44 mil afiliados de ingreso tardío recibieron una vez cumplidos los 60 
años su devolución de saldo. Se han devuelto alrededor de 3 mil millones 
de pesos a unos 44 mil afiliados de ingreso tardío. 

Con eso terminamos, pero hay algo a lo que quiero llamar la atención, que 
no está en las láminas, y es el contenido de la sección 9 de las memorias 
que les estamos entregando. En esa sección 9 tenemos tres anexos, uno 
que es una proyección a futuro de lo que será la SIPEN con la ampliación 
de su espacio físico; la SIPEN tiene que estar preparada para los próximos 
10, 15, 20 años, tenemos ese proyecto por un monto de unos 60 millones de 
pesos que debe  implementarse para poner a la institución en condiciones 
de afrontar los grandes desafíos de los años venideros. Tenemos, también, 
otra parte en donde se presenta el cuadro de los activos fijos, lo que 
recibimos y lo que estamos entregando, activos fijos que crecieron por el 
orden de los RD$12,000,000.00, no hubo adquisición de vehículos pero sí 
de equipos de oficinas, mobiliarios, equipos de cómputos, mejoras en la 
edificación etc., y todo eso implicó un incremento de los activos fijos en 
unos $12,000,000.00. También estamos entregando los estados financieros 
auditados, nos tocó auditar el 2008, el 2009 y el 2010, y además de eso les 
estamos entregando los estados financieros auditados del 2011 y el 2012, 
y el 2013 se está licitando para contratar la empresa que va a hacer la 
auditoría correspondiente a ese año. 

Eso es todo, muchas gracias. 

La Presidenta del CNSS, Lic. Maritza Hernández, agradeció la presencia 
del Superintendente de Pensiones y sus técnicos, y por la excelente 
presentación de las memorias correspondientes al período 2010-2014.
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1.2 Avances en la Implementación del Sistema de Gestión 
      de la Calidad (1)

La implementación1del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) en la 
Superintendencia de Pensiones (SIPEN) presenta avances importantes que 
permitirán lograr la certificación de la Norma ISO 9001:2008 en 2014, meta 
definida en el alcance del proyecto estratégico que procura consolidar 
la cultura de calidad de una institución que ha obtenido dos medallas de 
plata en el Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a la Prácticas 
Promisorias instituido por el Ministerio de Administración Pública (MAP)2, 
prueba fehaciente del compromiso asumido por el capital humano de la 
SIPEN de hacer realidad  nuestra visión de “Ser el modelo de supervisión de 
los sistemas previsionales basado en la excelencia.”
 
En efecto, el esfuerzo institucional de cara a la implementación del SGC 
basado en la Norma ISO 9001:2008 ha implicado, entre otras cosas, la 
contratación de una firma especializada3 cuyos consultores expertos para 
el Acompañamiento durante todas las fases definidas en el cronograma 
de trabajo. Es importante destacar que uno de los componentes clave 
lo constituye la capacitación del capital humano de la SIPEN, siendo la 
transferencia de conocimientos un factor crítico de éxito. En el gráfico que 
aparece debajo se presentan los talleres impartidos destinados a crear 
una masa crítica con miras a propiciar la consecución de los objetivos 
trazados.

1. Por Raúl Hernández, Director de Planificación y Desarrollo.

2. El Ministerio de Administración Pública (MAP) otorga anualmente el Premio Nacional a la Calidad 
y Reconocimiento a la Prácticas Promisorias a las instituciones que alcanzan un desempeño notable 
en la mejora continua de sus procesos, a partir de la implementación del modelo CAF (Common 
Assessment Framework, por sus siglas en inglés), herramienta adoptada por el organismo rector de la 
administración pública para impulsar una cultura de calidad en el Estado.

3. La empresa MCG Consulting Group, la cual cuenta con una vasta experiencia en la implement-
ación de sistemas de gestión de calidad en el sector público, fue seleccionado por la SIPEN a partir de 
la presentación de una propuesta técnica y económica, cumpliéndose con las disposiciones estab-
lecidas por el Estado para ese tipo de contratación.
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Resultados Esperados de la Implementación del Sistema de Gestión de la 
Calidad

Además de las actividades relacionadas con la Capacitación del Capital 
Humano de la SIPEN, entre los Resultados Esperados de la implementación 
del SGC destacan los productos claves y las actividades que se detallan 
a continuación:

1)	 Política de la Calidad; 
2)	 Mapa de Interrelación de Procesos;
3)	 Matriz de Aprobación de Documentos;
4)	 Manual de la Calidad; 
5)	 Objetivos de la Calidad; 
6)	 Plataforma de Indicadores; 
7)	 Documentación de Procesos; 
8)	 Sesión de Direccionamiento Estratégico;
9)	 Divulgación

1) Política de la Calidad: esta declaración fue el resultado de un proceso 
de discusión incluyente y participativo del equipo de dirección de la SIPEN, 
cuyo producto consensuado contó con la aprobación del Superintendente 
de Pensiones. En efecto, el texto adoptado por la Institución reza así:

2) Mapa de Interrelación de Procesos: este producto clave del SGC fue 
elaborado a partir del análisis que implicó el levantamiento de todos los 
procesos de la Institución, tal y como está consignado en la fase inicial 
del proyecto. Es importante destacar que conforme a lo dispuesto por 
la Norma ISO 9001:2008, el Mapa de Interrelación de Procesos se diseña 
a partir de los requisitos (entrada) y la satisfacción (salida) de las partes 
interesadas, identificando los procesos claves, así como los procesos de 
direccionamiento estratégico y los procesos de apoyo de la institución a 
partir de su estructura organizacional, tal y como se aprecia en el gráfico 
siguiente:

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) garantiza los 
derechos previsionales, cumpliendo con las leyes y normas 
complementarias, aplicando las mejores prácticas de regulación, 
supervisión y fiscalización al sistema  previsional dominicano, a 
través de una gestión basada en la excelencia de los servicios y 
la mejora continua de nuestros procesos, así como la satisfacción 
de las expectativas de los afiliados y sus beneficiarios.
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3) Matriz de Aprobación de Documentos: este producto imprescindible 
del SGC aprobado por el Superintendente de Pensiones, define los niveles 
jerárquicos asociados a la aprobación de políticas, procedimientos, 
manuales, instructivos y toda la documentación establecida. 

4) Manual de la Calidad: se trata de un documento elaborado para 
describir todos los elementos propios del SGC.

5) Objetivos de la Calidad: elementos medibles de la Política de la Calidad 
del SGC. 

6) Plataforma de Indicadores: permiten la trazabilidad de los procesos 
identificados.

7) Documentación de Procesos: registros de la calidad que constituyen la 
base del SGC.

8) Sesión de Direccionamiento Estratégico: ejercicio dedicado a la 
elaboración de la Política de la Calidad y la revisión de los Postulados 
Estratégicos (Misión, Visión y Valores).



22

9) Divulgación: conjunto de todas las actividades llevadas a cabo por la 
alta dirección para difundir el alcance de la implementación del SGC, 
así como la Política de la Calidad, entre todos los colaboradores de la 
Institución, así como los interesados que visitan la sede o tienen algún 
contacto vía otros medios establecidos para la difusión de contenidos.

Auditoría Interna como paso previo a lograr la Certificación de la Norma 
ISO 9001:2008

La SIPEN llevó a cabo la Auditoría Interna 
para determinar el nivel alcanzado en 
la fase final relativa a la implementación 
del SGC, paso previo a la Auditoría que 
será realizada por una firma internacional 
certificadora, la cual verificará in situ el 
cumplimiento de los requisitos de la Norma 
ISO 9001:2008 como condición sine qua non 
para obtener la Certificación de la referida 
Norma, uno de los objetivos trazados por 
la alta dirección al momento de adoptar 
el proyecto estratégico tendente a 
implementar un SGC basado en la Norma 
ISO 9001:2008, estandarte de un esfuerzo 
institucional que procura consolidar la 
cultura de la calidad que caracteriza a la 
Superintendencia de Pensiones.
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El Sistema Dominicano de Seguridad Social creado por la Ley 87-01, la cual 
fue promulgada el 9 de mayo del año 2001, estableció el Seguro de Vejez, 
Discapacidad y Sobrevivencia, que contempla la protección contra  
las contingencias de origen común que tienen lugar con la llegada de 
la edad de retiro, accidentes o lesiones sufridas por los trabajadores, así 
como la muerte.  1

En tal sentido, los artículos 44, 47 y 51 de la referida Ley, establecen que las 
pensiones por renta vitalicia (vejez), discapacidad y sobrevivencia serán 
revisadas y actualizadas periódicamente, según las normas aprobadas 
por el Consejo Nacional de Seguridad Social.

En este tenor, luego de muchos esfuerzos realizados por la Superintendencia 
de Pensiones desde el año 2010, en aras de reivindicar los derechos de 
los trabajadores afiliados al Sistema y sus beneficiarios bajo el amparo del 
Régimen Contributivo, con el consenso de los representantes de los sectores 
empleador y trabajador, el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) 
dictó la Resolución No. 335-01, mediante la cual aprueba la Indexación 
de las Pensiones de los trabajadores afiliados al Régimen Contributivo 
que han recibido este beneficio a través del Seguro de Discapacidad y 
Sobrevivencia, tal como lo establece el Párrafo del Artículo 44 de la Ley 
87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), cuya 
implementación estaba pendiente desde la promulgación de la Ley. 

Actualmente sólo se benefician de esta prerrogativa las pensiones 
señaladas anteriormente, pues atendiendo a los pocos años de entrada 
en vigencia del Sistema de Capitalización Individual, las pocas pensiones 
por vejez que se han otorgado han sido bajo la modalidad de retiro 
programado, las cuales se ajustan anualmente tomando en consideración 
la rentabilidad alcanzada por los fondos de pensiones y la expectativa de 
vida de los trabajadores.

Mediante la Resolución No. 335-01 se dispone la indexación inmediata 
de las pensiones vigentes, tomando en consideración la variación 
experimentada por el Índice de Precios al Consumidor (IPC) desde el 
momento del siniestro y posteriormente, estas pensiones y las otorgadas 
luego de la aprobación de la misma, serán ajustadas con una periodicidad 
de dos años de acuerdo al incremento establecido en las resoluciones de 
modificación emitidas por el CNSS.

La indexación de las pensiones es vital, oportuna, conveniente y necesaria, 
en razón de que una persona que haya recibido una pensión hace 8 ó 10 

1. Por Juan Carlos Jiménez, Director de Control de Beneficios.

1.3 Aprobación de la Indexación de Pensiones (1)
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años no puede estar recibiendo hoy el mismo dinero, ya que el costo de 
la vida se ha incrementado de manera significativa afectando el poder 
adquisitivo de sus ingresos. 

Al 31 de marzo de 2014 en las AFP se han otorgado 3,361 pensiones por 
discapacidad y 3,942 pensiones por sobrevivencia. Los beneficiarios 
de estas pensiones percibían, a febrero del 2014, ingresos promedios 
por este concepto de alrededor de RD$6,200.00 los de Discapacidad y 
RD$9,028.00 los de Sobrevivencia; el impacto de la indexación modificó los 
montos promedios de estas pensiones en aproximadamente RD$7,251.00 
y RD$11,015.00, respectivamente, con factores de indexación según el 
período de otorgamiento de la pensión que oscilaron entre un 0.37% y un 
124.00%, dependiendo de la fecha de siniestro que dio origen al pago de la 
pensión.  El incremento promedio de las pensiones, tanto de discapacidad 
como de sobrevivencia fue alrededor del 20%.
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Se conoce como Gestión por Procesos de Negocio (BPM por sus siglas 
en inglés) a la metodología organizativa cuyo objetivo es mejorar el 
desempeño (Eficiencia y Eficacia) de la Institución a través de la gestión 
de los procesos de negocio, que se deben diseñar, modelar, organizar, 
documentar y optimizar de forma continua. Las principales ventajas del 
modelado BPM consisten en el entendimiento, visibilidad y control de los 
procesos  de una organización.  1

Un proceso no es más que una serie discreta de actividades o pasos de 
tareas que pueden incluir, personas, aplicativos, eventos de negocio y 
organizaciones. BPM se puede relacionar con otras disciplinas de mejora 
de procesos como son los Manejadores de Contenido Electrónico o ECM 
por sus siglas en inglés.

La Gestión de Contenido Empresarial (ECM) es un sistema para el 
almacenamiento y administración de documentos de la organización, y 
otros contenidos que se relacionan con los procesos de la organización. 
El término abarca estrategias, métodos y herramientas que se utilizan a 
lo largo del ciclo de vida del contenido. Dadas las características antes 
mencionadas podemos observar que los ECM van de la mano con los 
BPM, de forma tal que se complementan para darle a la organización una 
mayor eficiencia y eficacia en los procesos en general y específicamente 
en los procesos orientados a contenido.

Implementación de un ECM-BPM

Debido a la versatilidad de los sistemas antes mencionados y su alto impacto 
en los procesos de la institución, se ha convertido para la Superintendencia 
de Pensiones de alta prioridad la implementación de un sistema de calidad 
que nos lleve a un enfoque centrado en la planificación y el liderazgo. 
Basando dicho enfoque en la definición y seguimiento de cada uno de los 
procesos que mueven nuestra organización estandarizando cada una de 
nuestras labores, con el objetivo de cualificar el seguimiento y la evaluación 
de objetivos. Para apoyar esta iniciativa de implementar un sistema de 
calidad en nuestra institución hemos adquirido a través de una licitación 
pública, realizada en diciembre del año 2013, un sistema de administración 
de procesos (BPM) y contenidos (ECM), así como la digitalización de todos 
los documentos de la institución.

Con estos sistemas pretendemos  abarcar las estrategias, métodos y 
herramientas que se utilizan a lo largo del ciclo de vida de un contenido 
(documentos). Dichos sistemas trabajarán de manera conjunta permitiendo, 
tanto que los documentos recibidos por la institución disparen procesos 
administrados por el BPM, como que los procesos generen contenidos.

1. Por Carlos Cuervo, Director de Tecnología de la Información y Comunicación.

1.4 Implementación de ECM-BPM (1)
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La organización pretende verse altamente beneficiada en diferentes 
puntos específicos con la implementación de este BPM/ECM. Dichos 
puntos son descritos a continuación:

La digitalización de todos los documentos de la organización.

Este sistema se convertirá en la piedra angular de la formulación 
estratégica de la Organización.

Pretendemos tener un seguimiento más efectivo y objetivo, tanto 
de cada uno de los procesos que realiza la institución, así como de 
los contenidos que recibe.

Agilizar la ejecución de cada uno de los procesos que realizamos 
en la institución. Así como obtener la agilidad necesaria para 
adaptarnos a los cambios del sistema.

Una interrelación integra entre los contenidos y los procesos que 
actúan sobre estos contenidos, evitando los errores manuales y las 
interpretaciones subjetivas.

Es un compromiso para la Superintendencia de Pensiones de la República 
Dominicana ser una institución altamente eficiente y eficaz, apegada a los 
estándares internacionales y las mejores prácticas a nivel mundial. Razón 
por la cual estamos sumamente emocionados con la implementación 
de este ECM-BPM, y entendemos que este sistema será una herramienta 
altamente eficaz en la implementación de todos los procesos de la 
institución dentro de la norma ISO 9001.

•

•

•

•

•



Análisis de Datos Estadísticos
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2.1 Evolución de Afiliados y Cotizantes

La población afiliada al Sistema Dominicano de Pensiones ascendió a 2,923,456 al 31 de marzo 
de 2014, registrándose un incremento de 6.2% con respecto a marzo 2013. Asimismo, el total de 
cotizantes se situó en 1,406,908 personas, lo que representa el 48.1% del total de afiliados a esta 
fecha. En cuanto a la participación de mercado, se observa que AFP Popular y Scotia Crecer 
AFP concentran el 65.4% de los afiliados al Sistema de Capitalización Individual (CCI) y un 64.4% 
de los cotizantes de CCI al 31 de marzo 2014.
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2.2 Distribución de Afiliados por AFP
31 de Marzo 2014

2.3 Distribución de Cotizantes por AFP
31 de Marzo 2014
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Del universo de afiliados al 31 de marzo 2014, la población masculina supera a la femenina en 
444,032 personas, con representaciones de un 58% y un 42% del total de afiliados, respectivamente. 
Del total de cotizantes al 31 de marzo 2014, la población masculina supera a la femenina en 
163,678 personas, con representaciones de un 56% y 44% del total de cotizantes.

2.4 Distribución de Afiliados y Cotizantes por Sexo
31 de Marzo 2014

Al evaluar la distribución geográfica de los afiliados al Régimen de Capitalización Individual se 
observa una mayor concentración de los trabajadores en el Distrito Nacional, con un 22.47% 
del total de afiliados a nivel nacional. Le sigue Santo Domingo, con un 13.79% del total de 
trabajadores afiliados al Sistema de Capitalización Individual. La provincia Santiago contiene 
el 11.17% del total, seguida del resto de las provincias del país, con menos del 5.0% del total de 
afiliados cada una.

2.5 Distribución de Afiliados al Sistema de Capitalización Individual por Provincia
31 de Marzo 2014
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De acuerdo con la distribución por edades, la población afiliada al 31 de marzo 2014, con 44 años 
de edad o menos, representa el 68% del total, destacándose que en el tramo de edad hasta los 
34 años se concentra el mayor número de afiliados, con un 43%. La elevada población joven del 
sistema y, por consiguiente, su amplio horizonte de acumulación favorecen el otorgamiento de 
montos de pensiones superiores durante su retiro laboral. Para el total de cotizantes, podemos 
ver en la Gráfica 2.6 que el 69% de los cotizantes se encuentran en los grupos de edad hasta los 
44 años, mientras que un 31% de los mismos, se encuentra en los grupos de edad superior a los 
45 años.

2.6 Distribución de Afiliados y Cotizantes por edad
Al 31 de Marzo 2014

En la Gráfica 2.7 se observa que al 31 de marzo 2014, el total de afiliados del Sistema Dominicano 
de Pensiones alcanzan un 97.9% del mercado potencial de afiliados, el cual equivale a 2,985,899* 
y del total de cotizantes, un 60.7% del mercado potencial estimado para el Régimen Contributivo, 
el cual asciende a 2,319,132*.1    

2.7 Evolución de la Participación de Afiliados 
y Cotizantes en el Mercado Potencial

(Marzo 2004-Marzo 2014) 

* Estimación   realizada por la SIPEN a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central de la 
República Dominicana. Dato correspondiente a octubre 2013.
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La densidad de cotizantes indica el porcentaje de los afiliados que cotizan mensualmente al 
sistema previsional.  En la Gráfica 2.8 se muestra la evolución de este indicador hasta la fecha. Al 
31 de marzo 2014, este indicador se situó en 48.12%.
  

2.8 Evolución de la Cantidad y la Densidad de los Cotizantes
(Marzo 2004-Marzo 2014) 

La Gráfica 2.9 indica el porcentaje de afiliados de cada AFP que realizó aportes al 31 de marzo 
2014. 
 

2.9 Densidad de Cotizantes por AFP
31 de Marzo 2014
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En cuanto al traspaso de la administración de las cuentas de los afiliados, podemos observar en 
la gráfica 2.10 que se han traspasado satisfactoriamente un promedio mensual de 1,371 afiliados 
durante el trimestre enero-marzo 2014.

2.10 Evolución de los Traspasos Efectivos
Promedio Mensual por Período

Al mismo tiempo se observa que, al 31 de marzo 2014, se han traspasado 31,911 afiliados de otras 
AFP, al Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) que corresponde a los docentes del 
Ministerio de Educación de acuerdo a la Ley No. 451-08.

2.11 Traspasos Netos
Al 31 de Marzo 2014
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El salario cotizable promedio del Sistema Dominicano de Pensiones al cierre del primer trimestre 
de entrada en vigencia del Régimen Contributivo fue de RD$6,807.00. Durante el período julio 
2003 hasta marzo 2014, el salario promedio mensual simple cotizable fue de RD$13,231. De igual 
manera, el promedio ponderado del período enero-marzo 2014 se situó en RD$18,513, lo que 
representa un incremento de un 8.1% en relación al promedio registrado en el trimestre enero-
marzo 2013.

2.12 Evolución del Salario Promedio del Sistema  (RD$)
Promedios por Período

En lo que respecta al nivel de ingreso de la población cotizante, el 69.7 % percibe salarios iguales 
o inferiores a dos salarios mínimos nacionales para fines de cotización1. Asimismo, del total de 
cotizantes, el 80.8% devenga salarios iguales o inferiores a tres salarios mínimos nacionales.

2.13 Distribución de Cotizantes por  Salario 
Al 31 de Marzo 2014
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1. El salario mínimo cotizable para el Sistema de Pensiones a marzo 2014 es de RD$8,645.00.
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En la Gráfica 2.14 se aprecia la distribución de los cotizantes al Sistema Dominicano de Pensiones 
por tipo de Sistema y por Sector Empleador, este último clasificado en tres grandes grupos: 
Sector Público Centralizado (SPC), Sector Público Descentralizado (SPD) y Sector Privado (SP). 
Del gráfico se desprende que durante el trimestre enero-marzo 2014, del total de cotizantes del 
Sector Público Centralizado, el 60% pertenecen al Sistema de Capitalización Individual, mientras 
que el resto corresponde al Sistema de Reparto2.

Por otra parte, el 88% de los cotizantes totales en el Sector Público Descentralizado pertenecen al 
Sistema de Capitalización Individual y el restante 12% corresponde al Sistema de Reparto.

En cambio, en el Sector Privado, los cotizantes en el Sistema de Capitalización Individual 
representan un 99% del total de cotizantes.

2.14 Distribución de Cotizantes por Sistema y Sector Laboral:
Sector Público Centralizado, Sector Público Descentralizado y Sector Privado 

Promedios por Período

En la Gráfica 2.15 se observa la evolución de los montos individualizados por  rubro. En el período 
enero-marzo 2014, el monto individualizado fue de RD$7,941.11 millones. 

2.15 Montos Individualizados por Rubro
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2. No se toma en cuenta los cotizantes sin información del sistema al que pertenecen.
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En la Gráfica 2.16 se muestra la distribución de cotizantes en el Sistema de Pensiones por Sector 
Económico3 al 31 de marzo 2014. Los cotizantes de los sectores de Industrias Manufactureras, 
Administración Pública y Defensa, Comercio al por Mayor y al por Menor, representan un 44.9% 
del total de cotizantes. 1

2.16 Distribución de Cotizantes por Sector Económico
31 de Marzo 2014

3. Categorías de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) Rev. 3.1 de la Organización de las Naciones 
Unidas (ONU).
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Nota sobre la gráfica:
1. Administración pública y defensa, planes de Seguridad Social de afiliación obligatoria.
2. Comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos automotores, motocicletas, efectos 
personales y enseres domésticos.
3. Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales.
4. Actividades de hogares privados como empleadores y actividades no diferenciadas de hogares 
privados como productores.
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Como se observa en la Gráfica 2.17, los sectores económicos de Administración Pública y 
Defensa, Industrias Manufactureras y Comercio al por Mayor y al por Menor aportaron un total de 
RD$1,428.4 millones, lo cual representa un 52% del total individualizado del 1º al 31 de marzo 2014.

2.17 Individualización por Sector Económico
(RD$ Millones)

31 de Marzo 2014

1. Administración pública y defensa,  planes de Seguridad Social de afiliación obligatoria.
2. Comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos automotores, motocicletas, efectos 
personales y enseres domésticos.
3. Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales.
4. Actividades de hogares privados como empleadores y actividades no diferenciadas de hogares 
privados como productores.
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Del recaudo por concepto de cotizaciones dispersadas al Sistema de Pensiones al 31 de marzo 
2014, que asciende a RD$183,677.1 millones, han sido acreditados a las Cuentas de Capitalización 
Individual de los afiliados RD$139,362.1  millones; RD$9,915.0 millones a las Cuentas Personales de 
los Fondos de Reparto Individualizado del Banco Central y del Banco de Reservas;  RD$16,710.5 
millones a las Compañías de Seguro para Cobertura del Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia; 
RD$7,431.3 millones para el Fondo de Solidaridad Social; RD$8,755.4 millones de Comisiones a las 
AFP; y RD$1,502.8 millones para las Operaciones de la SIPEN.

2.18 Dispersión por Rubro
31 de Marzo 2014

El Patrimonio de los Fondos de Pensiones existente al 31 de marzo 2014 asciende a RD$261,426.9 
millones, de los cuales un 78.04% corresponde a Fondos de Capitalización Individual (CCI), 
equivalentes a RD$204,009.5 millones; un 8.91% a Planes de Reparto individualizado, con 
RD$23,292.0 millones; un 0.08% a Planes Complementarios, ascendentes a RD$214.6 millones; un 
5.22% al Fondo de Solidaridad Social, con RD$13,644.2 millones; y un 7.75% al Instituto Nacional de 
Bienestar Magisterial (INABIMA) con RD$20,266.6 millones.

2.19 Evolución del Patrimonio de los Fondos de Pensiones
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Como podemos observar en el cuadro 2.20, del Patrimonio Total de los Fondos de Pensiones 
RD$258,520.45 millones corresponden a las cuentas individuales de los trabajadores afiliados al 
Sistema Dominicano de Pensiones, representando un 98.89% del Patrimonio Total. A la Cuenta de 
Garantía de Rentabilidad pertenecen RD$2,818.29 millones, equivalente al 1.08% del patrimonio 
total de los Fondos de Pensiones, esta cuenta es de carácter obligatorio y su destino es completar 
la rentabilidad mínima garantizada por Ley, cuando la misma no fuese cubierta con la Reserva 
de Fluctuación de Rentabilidad.   

Asimismo, pertenecen al patrimonio total de los fondos de pensiones, RD$88.14 millones que 
conforman la Reserva de Fluctuación de la Rentabilidad lo que representa un 0.03% del total. De 
conformidad con la Ley, esta reserva se forma con los excesos de rentabilidad real anualizada de 
un fondo de pensiones, que sobrepase en los últimos doce meses la rentabilidad real promedio 
ponderada de los fondos más dos puntos porcentuales. La reserva de fluctuación de rentabilidad 
constituye el primer mecanismo de resguardo de la rentabilidad mínima a los afiliados.

2.20 Patrimonio Total de los Fondos de Pensiones (RD$)
31 de Marzo 2014
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El Patrimonio de los Fondos de Pensiones de Capitalización Individual es administrado por cinco 
(5) Administradoras de Fondos de Pensiones, AFP.  De este total corresponde a AFP Popular 
RD$72,956.6 millones, representando un 35.8%, AFP Siembra RD$45,318.6 millones, representando 
un 22.2%, Scotia Crecer  RD$50,722.9 millones, representando un 24.9%, AFP Reservas RD$32,890.9 
millones, representando un 16.1% y AFP Romana RD$2,120.5 millones, representando un 1.0%. 

2.21 Participación de Mercado de las AFP por Patrimonio 
de los Fondos Administrados (CCI)

Al 31 de Marzo 2014

El patrimonio de los Fondos de Pensiones ha incrementado considerablemente su incidencia 
en la economía. En la Gráfica 2.22 se observa que estos fondos, incluyendo los de reparto 
individualizado, representan a marzo 2014 un 10.3% del Producto Interno Bruto4.1

2.22 Evolución de la relación Fondos de Pensiones / PIB

4. El PIB utilizado al 31 de marzo de 2014 es el PIB nominal publicado por el BCRD para Diciembre 2013.
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La Gráfica 2.23 muestra la relación entre el patrimonio de los fondos de pensiones correspondientes 
al régimen de capitalización individual y el total de afiliados a dicho régimen. Vale destacar que 
al 31 de marzo 2014, la relación promedio era de RD$74,733.34 por afiliado, lo que representa un 
incremento de RD$74,001.34 con respecto a diciembre 2003, período en el que dicha relación 
era de RD$732.00 por afiliado.

Por otro lado, la relación promedio del patrimonio de los fondos de pensiones con respecto a 
los cotizantes al 31 de marzo de 2014 es de RD$158,965.78, evidenciándose de esta forma una 
acumulación considerable durante los diez años de cotizaciones al sistema previsional5.  1

2.23 Relación Patrimonio de los Fondos de Pensiones/Afiliados por AFP 
31 de Marzo 2014

Las inversiones de los Fondos de Pensiones que se encuentran colocadas en Bancos Múltiples 
ascienden a RD$70,038.75 millones al 31 de marzo de 2014, equivalentes a un 29.0% de la cartera 
de inversiones; en el Banco Central de la República Dominicana RD$115,582.77 millones, lo que 
representa un 47.8% del total; en Asociaciones de Ahorros y Préstamos, donde la cifra corresponde 
a RD$7,398.77 millones, representando un 3.1%; en Bancos de Ahorro y Crédito RD$807.02 
equivalentes a un 0.3%; en el Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Producción 
RD$1,945.93 millones, representando un 0.8%; en Títulos de Deuda de Empresas Privadas, el 
monto es de RD$3,754.02 millones, equivalentes a un 1.6% del total de la cartera de los Fondos 
de Pensiones y el Ministerio de Hacienda RD$41,759.53 millones, representando un 17.3% del total 
de la cartera y los Organismos Multilaterales que ascienden a RD$351.89 millones, representando 
el 0.1% del total de los fondos.

2.24 Composición de la Cartera de Inversiones 
de los Fondos de Pensiones por tipo de emisor

31 de Marzo 2014

5. Las cotizaciones al Sistema Dominicano de Pensiones bajo el amparo de la Ley 87-01 iniciaron en julio 2003.
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En la Gráfica 2.25 se presenta la evolución de la rentabilidad nominal  y real de los últimos 12 
meses de los fondos de pensiones. El nivel de la rentabilidad nominal promedio del sistema se 
sitúa en 12.82% al 31 de marzo de 2014, mientras que la rentabilidad real promedio se ubica en 
9.29% presentando un comportamiento consistente con la evolución de las tasas de interés en 
la economía. 

2.25 Evolución de la Rentabilidad Nominal y Real Promedio 
de los Fondos de Pensiones 

(Ultimos 12 Meses)

La rentabilidad nominal de los Fondos de Pensiones de Capitalización Individual al 31 de marzo 
2014 osciló entre un 11.44% y un 12.84%, con un promedio ponderado de 12.62% sobre la base 
del patrimonio de los fondos.

2.26 Rentabilidad Nominal de los Fondos de Pensiones (CCI)
(Promedio últimos 12 meses)
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En la Gráfica  2.27 se presenta la evolución de la rentabilidad real histórica anualizada de los 
fondos de pensiones. Como se puede observar, la misma ha ido en crecimiento desde inicios del 
sistema, situándose en 4.19% al 31 de marzo de 2014.

2.27 Rentabilidad Real Histórica Anualizada de los Fondos de Pensiones
Promedio del Sistema

En la Gráfica 2.28, se observa la evolución trimestral del otorgamiento de las pensiones de 
Discapacidad, Sobrevivencia y Retiro Programado a afiliados de Ingreso Tardío. Como se puede 
observar para el trimestre enero-marzo de 2014, se otorgaron 413 pensiones por Discapacidad, 155 
pensiones por Sobrevivencia y 3 pensiones por Retiro Programado a Afiliados de Ingreso Tardío. El 
Sistema Previsional ha beneficiado un total de 3,666 personas con pensiones de Discapacidad, 
17 personas con pensiones por Retiro Programado y se han otorgado un total de 4,095 pensiones 
de Sobrevivencia. Estas pensiones de Sobrevivencia han sido otorgadas de un total de 8,715 
solicitudes y benefician a 10,122 personas.

2.28 Evolución de las Pensiones Otorgadas por Tipo
Trimestre Enero-Marzo
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3.1 Afiliados

Cuadro 3.1.1
Cantidad de Afiliados
Al término de cada mes

Cuadro 3.1.2
Cantidad de Afiliaciones Mensuales

Al término de cada mes
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Cuadro 3.1.5
Distribución de Afiliados de las AFP por Provincia

Al 31 de Marzo de 2014
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3.2 Cotizantes

Cuadro 3.2.1
Cantidad de Cotizantes

Trimestre Enero-Marzo de 2014
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Cuadro 3.2.2.a
Distribución de Cotizantes por Rango de Edad

Enero de 2014

Cuadro 3.2.2.b
Distribución de Cotizantes por Rango de Edad

Febrero de 2014

Cuadro 3.2.2.c
Distribución de Cotizantes por Rango de Edad

Marzo de 2014
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Cuadro 3.2.4.a 
Cantidad de Cotizantes del Sistema por Salario Mínimo Cotizable y Rango de Edad* 
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Cuadro 3.2.6
Cantidad de Cotizantes Mujeres del Sistema por Salario Mínimo Cotizable y Rango de Edad*

Marzo de 2014

Cuadro 3.2.5
Cantidad de Cotizantes Hombres del Sistema por Salario Mínimo Cotizable y Rango de Edad*
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Cantidad de Cotizantes de las AFP por Salario Mínimo Cotizable y Rango de Edad* 
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Cuadro 3.2.9
Cantidad de Cotizantes del Sistema por Sexo y Salario Mínimo Cotizable*

Trimestre Enero - Marzo 2014

Cuadro 3.2.8
Cantidad de Cotizantes por tipo de Empleador

Trimestre Enero - Marzo 2014
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Cuadro 3.2.10 
Cantidad de Cotizantes por Sector Económico

Marzo de 2014
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3.3 Relación Cotizantes / Afiliados

Cuadro 3.3.1
Relación Cotizantes /Afiliados (%)

Trimestre Enero-Marzo de 2014

Cuadro 3.3.2
Relación Cotizantes /Afiliados según Sexo (%)

Trimestre Enero-Marzo de 2014
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3.4 Mercado Potencial

Cuadro 3.4.1
Participación de Afiliados y Cotizantes en el Mercado Potencial* (%)

Trimestre Enero-Marzo de 2014
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3.5 Aportes

Cuadro 3.5.1
Cantidad de Aportes

Trimestre Enero-Marzo de 2014

Cuadro 3.5.2
Relación Cantidad de Aportes/Cotizantes

Trimestre Enero-Marzo de 2014
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3.6 Salario Cotizable

Cuadro 3.6.1
Salario Cotizable Mensual por Rango de Edad

Salario promedio en RD$
Trimestre Enero-Marzo de 2014

Cuadro 3.6.2
Salario Cotizable Mensual por Sexo

Salario promedio en RD$
Trimestre Enero-Marzo de 2014
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3.8 Recaudación, Individualización y Dispersión
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Cuadro 3.8.6 
Individualización por Sector Económico (RD$) 

Marzo de 2014
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Cuadro 3.8.7 
Individualización por Tipo de Empleador (RD$)

Trimestre Enero - Marzo 2014
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Cuadro 3.8.10
Dispersión por Rubro (RD$)
Trimestre Enero-Marzo de 2014
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3.9 Fondos de Pensiones
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Cuadro 3.9.1.b
Estado de Situación Financiera de los Fondos de Pensiones - Fondos Complementarios (RD$)

Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.9.1.c
Estado de Situación Financiera de los Fondos de Pensiones - Reparto Individualizado (RD$)

Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.9.1.d
Estado de Situación Financiera de los Fondos de Pensiones - Fondo de Solidaridad Social (RD$)

Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.9.2.a 
Composición de la Cartera de Inversiones

de los Fondos de Pensiones por Emisor (RD$) 
Al 31 de Marzo de 2014
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Composición de la Cartera de Inversiones de los Fondos de Pensiones 

de Capitalización Individual (CCI) por Instrumentos y Emisores Calificados (RD$)
Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.9.2.c
Composición de la Cartera de Inversiones de los Fondos de Pensiones 

de Reparto Individualizado por Instrumentos y Emisores Calificados (RD$)
Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.9.2.d
Composición de la Cartera de Inversiones del Fondo de Solidaridad Social 

por Emisor y Tipo de Instrumento (RD$)
Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.9.2.e
Composición de la Cartera de Inversiones de los Fondos Complementarios 

por Instrumentos y Emisores Calificados (RD$)
Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.9.2.f
Composición de la Cartera Total de Inversiones de los Fondos de Pensiones 

por Instrumentos y Emisores Calificados  (RD$)
Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.9.7
Valor Cuota de los Fondos de Pensiones (RD$)*

Trimestre Enero-Marzo de 2014
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Cuadro 3.9.8
Rentabilidad de los Fondos de Pensiones (%)

Últimos 12 meses
Trimestre Enero-Marzo de 2014

Cuadro 3.9.9
Rentabilidad Real Histórica Anualizada de los Fondos de Pensiones

Trimestre Enero-Marzo de 2014
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Cuadro 3.9.10
Inversiones de los Fondos de Pensiones por Tipo de Instrumento y Tasa de Interés Promedio Ponderada1

Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.10.2
Cantidad de Pensiones por Sobrevivencia Declinadas según la Causa de Declinación

Al 31 de Marzo de 2014

Cuadro 3.10.1 
Cantidad de Solicitudes de Pensión por Sobrevivencia según Estatus

Al término de cada mes
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3.10 Beneficios
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Cuadro 3.10.4
Cantidad de Solicitudes de Pensión por Dicapacidad según Estatus*

Al Término de cada mes
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Cuadro 3.10.5
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Cuadro 3.10.6
Cantidad de Beneficiarios por Pensión por Discapacidad según Sexo

Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.10.7
Pensión Promedio de Sobrevivencia (RD$)*

Al 31 de Marzo de 2014

Cuadro 3.10.8
Pensión Promedio por Tipo de Discapacidad (RD$)*

Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.10.9.a
Cantidad de Solicitudes de Beneficios de Afiliados de Ingreso Tardío

Al 31 de Enero de 2014
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Cuadro 3.10.10
Montos Devueltos por Concepto de Solicitudes Aprobadas de Afiliados de Ingreso Tardío (RD$)

Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.10.9.a
Cantidad de Solicitudes de Beneficios de Afiliados de Ingreso Tardío

Al 28 de Febrero de 2014

Cuadro 3.10.9.a
Cantidad de Solicitudes de Beneficios de Afiliados de Ingreso Tardío

Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.10.11
Pensión Promedio de Retiro Programado (RD$)

Al 31 de Marzo de 2014
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Cuadro 3.11.3
Cálculo de Capital Mínimo AFP

Al 31 de Marzo de 2014
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�������� ����� ������� �����
������� ������ ������ ������
�������� ��
��� ������ ����
�
��	��� ������ �
���� ������
������������� 
����
 
����
 �
����
���	��� �
���� �
��
� ��
��

�������������� ­������

�������� ����� ������� �����
������� ������
� �������� ������


�������� ����
��� ����
��
 ��������
��	��� �������� �������� ���

���
������������� ���

�

 ����
��� ����
���
���	��� ���

�

 �������� �������

�������������� ­������

Cuadro 3.11.4 b
Individualización Mensual / Cotizantes (RD$)

Trimestre Enero-Marzo de 2014

Cuadro 3.11.4 a
Individualización Mensual / Afiliados (RD$)

Trimestre Enero-Marzo de 2014
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Cuadro 3.11.5 a
Gastos Operativos / Afiliados (RD$)

Trimestre Enero-Marzo de 2014

�������� ����� ������� �����
������� ������ ����� �����
�����
�� ����� ����� �����
��
�	� ����� ����� �����
������������� ������ ����� �����
���
��� ����� ����� �����

�������� ����� ������� �����
������� ������ ����� ������
�����
�� ������ ������ ������
��
�	� ������ ������ �����
������������� ������ ����� �����
���
��� ����� ����� �����

Cuadro 3.11.5 b
Gastos Operativos / Cotizantes (RD$)

Trimestre Enero-Marzo de 2014
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�������� ����� ������� �����
������� ����� ������ ������
�������� �
���� �����
 ������
��	��� ����� ������ ��
���
������������� �
��� ��
��� �

���
���	��� �
���� ������ ��
���

�������� ����� ������� �����
������� �

�
� �
���� ������
�������� ������ ��
��� ��
�
�
��	��� ��
�
� ������ ��
���
������������� ��
�
� �
���� ����
�
���	��� ������ �
���� ������

Cuadro 3.11.6 b
Ingresos por Comisión / Cotizantes (RD$)

Trimestre Enero-Marzo de 2014

Cuadro 3.11.6 a
Ingresos por Comisión / Afiliados (RD$)

Trimestre Enero-Marzo de 2014
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Cuadro 3.11.7
Estados de Cuenta Entregados por las AFP

Trimestre Enero-Marzo de 2014
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������
���
��

	�

���
�
����

�������������������
���
����������������

���
�����������������
���
����������������

���

������� ��������������������������� ������������������������������ �����
�����
�� ��������������������������� ������������������������������ �����
��
�	� ���������������������������� ������������������������������� ��� �
������������� ��������������������������� ������������������������������ ­����
���
��� ��������������������������� ������������������������������ � ���
����� ������������������­������ ���������������������������­� �����

���������
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4.1 Estructura de Comisiones de las AFP

4.1 Estructura de Comisiones de las AFP
Al 31 de Marzo de 2014

�����������������������

������� ��


������� ��


����� ��


	��������	�� ��


������ ��
� ��������������������������
� ���������
���������������������

��


��


��


��


��


���
����������

�����������������

25

25

20

25

25

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

Popular

Reservas

Romana

Scotia Crecer

Siembra
1 % sobre salario cotizable.
2 % sobre exceso de rentabilidad.



118

4.2 Nómina de Accionistas y Capital Pagado de las AFP

4.2 Nómina de Accionistas y Capital Pagado de las AFP
Al 31 de Marzo de 2014
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4.3 Consejo de Directores y Gerentes de las AFP

4.3 Consejo de Directores y Gerentes de las AFP
Al 31 de Marzo de 2014
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4.4 Auditores Externos Registrados en la Superintendencia de Pensiones
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4.4 Auditores Externos Registrados
Al 31 de Marzo de 2014
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4.5 Planes Complementarios de Pensiones Registrados

4.5 Planes Complementarios de Pensiones Registrados
Al 31 de Marzo de 2014
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4.6 Compañías de Seguros que operan el Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia

4.6 Compañías de Seguros que operan el Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia
Al 31 de Marzo de 2014
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4.7 Comisiones Médicas

4.7 Comisiones Médicas
Designadas al 31 de Marzo de 2014
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Disposiciones Descripción Fecha

5. Normativa Previsional

Resoluciones de la Comisión Clasificadora de Riesgos y Límites de Inversión (CCRyLI)

Sobre Instrumentos Financieros de Oferta Pública para las 
Inversiones de los Fondos de Pensiones.

82 06-02-2014

Sobre Indexación Anual que Actualiza el Capital Mínimo Exigido 
a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Sustituye la 
Circular 83-13.

90-14 16-01-2014

Circulares de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

Sobre Clasificación de Riesgo de Instrumentos Financieros 
Representativos de Deuda de Corto Plazo de las Entidades de 
Intermediación Financiera. Modifica la Resolución No. 68.

83 31-03-2014

Sobre Límites de Inversión de los Fondos de Pensiones.84 31-03-2014
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7. Glosario

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Sociedades financieras 
públicas y privadas constituidas de acuerdo a las leyes del país, con el 
objeto exclusivo de administrar las cuentas personales de los afiliados e 
invertir adecuadamente los fondos de pensiones; y otorgar y administrar 
las prestaciones del sistema previsional, observando estrictamente los 
principios de la Seguridad Social y las disposiciones de la Ley 87-01 y sus 
normas complementarias.
 
Afiliación. Proceso mediante el cual la empresa procesadora de la base 
de datos, UNIPAGO, luego del proceso de inscripción y asignación del 
Número de Seguridad Social (NSS) por parte de la Tesorería de la Seguridad 
Social,  reconoce el vínculo jurídico entre una AFP y la persona que se afilia, 
con los efectos establecidos en la Ley. Para fines de interpretación de las 
estadísticas, el registro de una afiliación se realiza una vez que la solicitud 
de afiliación es validada con una nómina que contiene al trabajador. Para 
los trabajadores que han sido afiliados automáticamente por la EPBD, la 
fecha de referencia es la fecha en que ocurre la afiliación automática. 
Para los trabajadores que se han traspasado hacia una AFP se considera 
la fecha del traspaso.

Aportes Obligatorios. Es la porción de la recaudación individualizada que 
tiene como destino el rubro cuentas personales, tomando como referencia 
al proceso de individualización de la recaudación previsional. Consiste en 
el porcentaje del salario cotizable que la Ley 87-01 exige para el aporte 
capitalizable.

Aportes Voluntarios. Es la porción de la recaudación individualizada 
que tiene como destino el rubro cuentas personales, tomando como 
referencia al proceso de individualización de la recaudación previsional. 
Consiste en el monto que los trabajadores optan por aportar a su cuenta 
de capitalización individual. Los aportes voluntarios se clasifican en: (i) 
ordinarios, cuando se efectúan periódicamente mediante descuentos 
de nómina; (ii) extraordinarios, cuando se efectúan esporádicamente a 
través de las entidades recaudadoras del sistema.

Afiliado. Persona que ha suscrito un contrato de afiliación con alguna 
AFP o que, permaneciendo en el sistema de reparto, ha sido reportada 
a la EPBD para su registro y además se encuentra registrada en alguna 
nómina de las enviadas por los empleadores a la Tesorería de la Seguridad 
Social. La fecha usada como referencia para el registro de una afiliación 
es la fecha en que la solicitud de afiliación voluntaria es validada con 
una factura pagada de la nómina que contiene a dicho trabajador. Para 
los trabajadores que han sido afiliados automáticamente por la EPBD, la 
fecha de referencia es la fecha en que ocurre la afiliación automática. 
Para los trabajadores que se han traspasado hacia una AFP se considera 
la fecha del traspaso.

Afiliado de Ingreso Tardío. Según el Artículo 1 de la Resolución 343-12 de 
la Superintendencia de Pensiones, se entiende por Afiliado de Ingreso 
Tardío, aquel que al momento de su afiliación al Sistema de Pensiones 
tiene cuarenta y cinco (45) años o más de edad. En el Artículo 2 de la 
referida Resolución se establecen los requisitos generales para acceder al 
pago de beneficios por Ingreso Tardío: i. Acreditar una edad de cincuenta 
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y cinco (55) años o más; ii. Ser afiliado de ingreso tardío de acuerdo a lo 
establecido en el Artículo 1 de la presente Resolución; iii. No estar afiliado 
al Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA). Las modalidades 
de beneficios por Ingreso Tardío son las siguientes: 1. Pensión por retiro 
programado; 2. Pensión equivalente a la pensión mínima del régimen 
subsidiado; 3. Devolución de los recursos acumulados en su CCI debido a 
que por su nivel socioeconómico el afiliado de ingreso tardío no requiere una 
pensión del régimen subsidiado; 4. Devolución de los recursos acumulados 
en su CCI debido a que el afiliado de ingreso tardío recibe una pensión en 
virtud de las leyes 379, 1896 y/o por otras leyes afines o Planes de Pensiones 
Existentes, debidamente registrados en la Superintendencia de Pensiones.

Beneficiario. Persona que ha adquirido el derecho de recibir una pensión 
de discapacidad o sobrevivencia, conforme lo establecido en los artículos 
46 y 51 de la Ley 87-01 y sus normas complementarias.

Banco Concentrador. Es la entidad que sirve para concentrar los depósitos 
recaudados a través de los bancos recaudadores.

Banco Recaudador. Entidades financiera autorizadas por la Tesorería para 
participar en el proceso de recaudación de los recursos del Sistema.

Bono de Reconocimiento. Bono que recibirán los afiliados protegidos por 
las Leyes 1896 y 379, por el monto de los derechos adquiridos a la fecha 
de entrada en vigencia de la Ley 87-01, el cual ganará una tasa de interés 
anual del dos por ciento (2%) por encima de la inflación, redimible al 
término de su vida activa.

Cantidad de Aportes. Es la sumatoria de la cantidad de veces que se 
reciben cotizaciones correspondientes a cada cotizante en el período 
bajo evaluación. Períodos de pagados en atrasos constituyen registros 
de cantidad de aportes distintos. Igualmente, los aportes de empleos 
adicionales del cotizante se registran de manera independiente. La fecha 
de referencia para la presentación de la cantidad de aportes es la fecha 
de individualización.

Cartera de Inversión. Portafolio de instrumentos financieros de renta fija 
y/o variable en los que se encuentran invertidos los fondos de pensiones 
administrados por las AFP, de conformidad con las resoluciones emitidas 
por la SIPEN, la Comisión Clasificadora de Riesgo y Limites de Inversión y la 
política de inversión de la AFP.

Categoría AAA: Corresponde a categorías de calificación de instrumentos 
financieros de deuda a largo plazo de aquellos instrumentos con la más 
alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos pactados, 
la cual no se vería afectada ante posibles cambios en el emisor, en la 
industria a que pertenece o en la economía.

Categoría AA: Corresponde a categorías de calificación de instrumentos 
financieros de deuda a largo plazo de aquellos instrumentos con una muy 
alta capacidad de pago de capital e intereses en los términos pactados, 
la cual no se vería afectada en forma significativa ante posibles cambios 
en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía.
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Categoría A: Corresponde a categorías de calificación de instrumentos 
financieros de deuda a largo plazo de aquellos instrumentos con una buena 
capacidad de  pago del capital e intereses en los términos pactados, pero 
ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el 
emisor, en la industria a que pertenece o en la economía.

Categoría BBB: Corresponde a categorías de calificación de instrumentos 
financieros de deuda a largo plazo de aquellos instrumentos con una 
suficiente capacidad de pago del capital e intereses en los términos 
pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios 
en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economía.

Comisión Administrativa. Comisión mensual por administración del  fondo 
personal, la cual será independiente de los resultados de las inversiones y 
no podrá ser mayor del 0.5% del salario cotizable.

Comisión Anual Complementaria. Comisión aplicada al fondo 
administrado,  equivalente a un 30% del exceso de rentabilidad del Fondo 
sobre los certificados de depósitos de la banca comercial.

Comisión Clasificadora de Riesgos y Límites de Inversión. Esta comisión 
tiene por objeto determinar los instrumentos financieros, que de acuerdo 
a su grado de riesgo, califiquen para hacer adquiridos por los Fondos de 
Pensiones, en cuanto la diversificación de las inversiones entre los tipos 
genéricos y los límites máximos de inversión por tipo de instrumento.

Contrato de Afiliación. Contrato de administración que rige las obligaciones 
y derechos recíprocos de la AFP o planes de pensiones existentes y los 
trabajadores.

Cotizante. Trabajador cuyas cotizaciones al sistema han sido realizadas 
en el periodo bajo evaluación. Para el registro de los cotizantes se toma 
como referencia la fecha de individualización de la recaudación.

Cuenta de Capitalización Individual (CCI). Registro individual unificado de 
los aportes que de conformidad con el Artículo 59 de la Ley, son propiedad 
exclusiva de cada afiliado. Este registro se efectúa en el fondo de pensiones 
de elección del trabajador y comprende todos los aportes voluntarios 
y obligatorios, el monto que corresponda al bono de reconocimiento 
cuando se haga efectivo, si aplica, pago de prestaciones y la rentabilidad 
que le corresponda del fondo administrado.  

Cuota. Unidad de medida en la cual se expresa el patrimonio de todos los 
trabajadores afiliados al fondo de pensiones.

Día Calendario. Período que comienza y termina a las 12:00 de la 
medianoche.

Día Hábil. Cualquier día de lunes a viernes en el cual se permite a las 
instituciones financieras hacer negocios al público.

Dispersión. Corresponde a la proporción de la recaudación que ya ha sido 
individualizada por la EPBD y depositada por la TSS en las cuentas destino 
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certificadas por la SIPEN correspondientes a los Fondos de Pensiones, seguro 
de discapacidad y sobrevivencia, comisión AFP, Fondo de Solidaridad 
Social, operación SIPEN en el día denominado T+2.

Emisión: Acto de poner en circulación títulos o valores en el mercado, con 
objeto de adquirir recursos financieros para solventar la actividad de una 
institución.

EPBD o UNIPAGO. Empresa Procesadora de la Base de Datos, creada con 
el objeto de realizar el procesamiento de la información de la base de 
datos del Sistema de Seguridad Social.

Fondo de Pensiones. Sumatoria de las aportaciones obligatorias y voluntarias 
de los afiliados, el monto correspondiente al Bono de Reconocimiento 
al momento de hacerse efectivo, así como las utilidades, deducida la 
comisión complementaria a que se refiere el literal b) del Art. 86 de la Ley 
y el pago de prestaciones. Este Fondo se constituye conforme al Artículo 
95 de la Ley, en un patrimonio independiente, con personalidad jurídica 
propia y contabilidad distinta del de las AFP. A cada Fondo de Pensiones 
le corresponde una cartera de inversión.

Herencia. Saldo de recursos disponibles en la CCI al momento en que el 
afiliado pasivo fallece cuando haya optado por la modalidad de pensión 
de retiro programado. Asimismo, respecto del afiliado activo que fallece, 
se considera herencia el saldo de la CCI cuando no existan los beneficiarios 
designados en el Artículo 51 de la Ley.

Individualización. Corresponde a la proporción de la recaudación 
acreditada en la cuenta concentradora de la TSS, en el banco 
concentrador, que ya ha sido verificada, conciliada y validada por 
las AFP a la EPBD, en los diferentes rubros de recaudación (Aportes 
obligatorios, aportes voluntarios ordinarios y extraordinarios, seguro de 
discapacidad y sobrevivencia, comisión AFP, fondo de solidaridad social, 
otras recaudaciones, intereses, recargos y operación SIPEN), para cada 
cotizante, en el día denominado T+1.

Patrimonio. Corresponde al valor del Activo Neto del fondo de pensiones, 
lo que corresponde al total de activos menos el total de pasivos.

Planes de Pensiones Existentes. Corresponde a los fondos y cajas de 
pensiones creados mediante leyes específicas 772 de 1978 y 520 de 1920,  
corporativos,  complementarios y planes especiales creados por leyes 
especiales.

Prestaciones. Pensiones correspondientes al Seguro de Vejez, Discapacidad 
y Sobrevivencia, que son pagadas con cargo a los recursos acumulados 
en la CCI. Dichos pagos pueden ser  mediante cotizaciones mensuales 
a cargo de una AFP, bajo la modalidad de retiro programado, o por la 
adquisición del derecho a una renta vitalicia con las compañías de 
seguros. Asimismo, comprende las erogaciones por concepto de pago de 
Herencia.

Promotor(es). Personas debidamente autorizadas por la Superintendencia 
de Pensiones, que han suscrito un contrato de prestación de servicios con 
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una AFP, para ejercer las actividades de afiliación y traspaso a las AFP. Esta 
persona tiene carácter de exclusividad con la AFP que lo ha contratado.

Recaudación. Corresponde a las cotizaciones y contribuciones de los 
trabajadores y empleadores pagadas por las empresas a la Tesorería de la 
Seguridad Social a través de bancos recaudadores, en el día denominado 
T. 

Régimen Contributivo. Régimen de financiamiento del Sistema Dominicano 
de Seguridad Social que comprende a los trabajadores asalariados 
públicos y privados y a los empleadores, financiado por los trabajadores y 
empleadores, incluyendo al Estado como empleador.

Renta Vitalicia.  Modalidad de pensión que contrata un afiliado al momento 
de pensionarse con una  compañía de  seguros, en la que ésta se obliga 
al pago de una renta mensual, desde el momento en que se suscribe el 
contrato hasta su fallecimiento.

Rentabilidad. Es el cambio porcentual experimentado por el Valor Cuota 
en un período determinado, lo que representa la ganancia que obtienen 
las inversiones de los fondos de pensiones. Para los fines de las estadísticas 
publicadas en este boletín nos referimos a la rentabilidad que obtienen los 
fondos de pensiones los últimos 12 meses.

Resoluciones. Normativa e instructivos que sean dictados por la 
Superintendencia en el marco de sus atribuciones.

Retiro Programado.  Modalidad de pensión que contrata con una AFP 
el afiliado al momento de pensionarse con cargo al saldo que mantiene 
en su CCI, recibiendo una pensión mensual en función de su CCI y su 
expectativa de vida.

Salario Cotizable.  Salario que sirve de base para el cálculo de las 
cotizaciones,  a partir del monto del salario mínimo  legal correspondiente 
al sector donde trabaje el afiliado y cuyo tope es el equivalente a veinte 
salarios mínimos nacionales.  Para fines de cotización, exención impositiva 
y sanciones, el salario mínimo nacional será igual al promedio simple de 
los salarios mínimos legales del sector privado, establecidos por el Comité 
Nacional de Salarios del Ministerio de Trabajo.  

Salario Cotizable Promedio. Es aquel que resulta de promediar las 
estimaciones de salario cotizable realizadas en base a la contribución 
obligatoria de los cotizantes. Para fines de la estimación del salario 
cotizable, se toma el monto de la Comisión de la AFP y se multiplica por 
200. En caso de que el afiliado aparezca registrado en dos o más nóminas, 
se considerará el mayor salario.

SUIR. Sistema Único de Información y proceso de recaudo, distribución y 
pago.  

Superintendencia de Pensiones (SIPEN).  Institución creada en la Ley 87-01 
como entidad estatal autónoma, con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, que a nombre del Estado Dominicano ejerce la función de velar 
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por el cumplimiento de la Ley en el ámbito previsional y sus normas 
complementarias.

Tesorería de la Seguridad Social. Entidad responsable del recaudo, 
distribución y pago de los recursos financieros del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social.

Traspaso. Traslado del registro de un afiliado de una AFP o plan sustitutivo a 
otra AFP, así como de la administración de su cuenta individual desde una 
AFP o Plan Sustitutivo a otra entidad. Para referencia se toma la fecha de 
efectividad del traspaso.

Valor Cuota. Es el índice que representa el valor en moneda local de cada 
cuota del fondo de pensiones.






